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Szanowni Parstwo
Oddajemy do Paiistwa dyspozycji specjalny numer Biuletynu PSPS.

Chcemy w nim, w przystepnych stowach, przyblizyé¢ Wam nasza prace. Pokazaé
w jaki sposob pracujemy na co dzien. Kim jest protetyk stuchu? Czy tylko
sprzedawca? Jaka jest historia aparatow stuchowych? Czy Polska moze
konkurowaé z innymi krajami w zakresie doboru aparatéw stuchowych? Jak
sami pacjenci postrzegaja swoj niedostuch, co ich powstrzymuje przed zakupem
aparatu stuchowego? Odpowiedzi na te pytania, mam nadzieje, znajda Pasistwo

W tym numerze.
Wezesniej jednak kilka podstawowych danych. Ubytek stuchu

pacjentow wyliczany jest na podstawie sredniej z czterech czestotliwosei 500,
1000, 2000, 4000 H:.

Ubytki stuchu wedtug WHO

Stopien ubytku stuchu Sredni ubytek stuchu w uchu lepszym

0 stopien uszkodzenia stuchu Sredni ubytek stuchu do 25dB HL

1 stopien uszkodzenia stuchu Sredni ubytek stuchu od 26 — 40 dB HL
2 stopien uszkodzenia stuchu Sredni ubytek stuchu od 41 — 60 dB HL
3 stopien uszkodzenia stuchu Sredni ubytek stuchu od 61 — 80 dB HL

4 stopien uszkodzenia stuchu Sredni ubytek stuchu powyzej 80 dB HL

Refundacja do aparatu stuchowego w Polsce przystuguje osobom, ktorych stuch jest na poziomie 2 stopnia

uszkodzenia. W przypadku dzieci srednia zmniejszona zostata do 30 dB.
Do 2014 roku limit dofinansowania wynosit 700 zt dla 0séb dorostych i 1500 zt dla dzieci.

W przypadku 0s6b dorostych realna kwota refundacji wynosita 560 zt, poniewaz Narodowy Fundusz Zdrowia doptaca

70% limitu.
0d 2014 roku kwota refundacji ulegta zmianie po raz pierwszy w catej historii refundacji aparatéw stuchowych.

Kwota limitu dla 0s6b dorostych wzrosta do 1000 zt, dla dzieci zas do 2000 =t.

Zmienity sig rowniez zasady refundacji. Od trzech lat polski pacjent, ktory ma niedostuch obustronny, moze
otrzymaé refundacje na dwa aparaty stuchowe, co jest standardem w krajach europejskich od wielu lat. Istotna,
pozytywna zmiana byto skrécenie czasu, na jaki przystugiwata refundacja dla dzieci, ktéry zmniejszyt sie z pieciu do
trzech lat.

Zyczac udanej lektury polecam artykut wiceprezes Fundacji ECHO Anny Olesiejuk, ktéra pisze o zmudnym
procesie doboru aparatow stuchowych u dzieci oraz o jego ogromnym wplywie na dalsza rehabilitacje naszych
milusiniskich. System refundacji, ktory mamy obecnie w Polsce, daje mozliwosé zakupu dwich aparatow stuchowych. To
stwarza szanse na dobra rehabilitacje i petne funkcjonowanie w spofeczenstwie. Obowiazkiem dorostych jest dbanie
o0 dobro dzieci, szczegilnie dzieci wymagajacych pomocy. Kardynat Stefan Wyszynski napisat, ze jezeli najbardziej
niewinne i bezbronne dziecko nie moze czué sig bezpiecznie w jakims spofeczenstwie, wowczas juz nikt bezpiecznie czué
sie w nim nie moze! Zadbajmy zatem o to, aby niedostyszacy pacjenci mogli, dzieki aparatom stuchowym, czué sie

komfortowo.
Joanna Bugaj
Prezes PSPS
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Ustysz wszyskie

ORGANIZATOR KAMPANII:

POLSKIE Polskie Stowarzyszenie Protetykéw Stuchu tel./fax (61) 87 70 569

««w»» STOWARZYSZENIE Osiedle Piastowskie 66/2 e-mail: sekretariat@psps.pl
::_‘SJEEVKOW 61-157 Poznari www.psps.pl
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Ustyszeg

Swiat

www.slyszymy.pl

PARTNERZY KAMPANII ,,UStYSZEC SWIAT”

"APARATY SLUCHOWE" s.c. Urszula Gawron, Grzegorz Gawron, Anna Gawron-Pokojowa
ul. M. Koszutskiej 1A, 62-800 Kalisz

Aparaty Stuchowe Sobiestaw Wietecha
ul. Wolnosci 291, 41-800 Zabrze, www.wietecha.pl

AudioMed Aparaty Stuchowe Anna Stolarczuk
ul. Stodolna 100, 21-400 tukow, www.aparatysluchowe.lukow.pl

audioNOVA Sp. z o.0.
ul. Bernardynska 10, 20-109 Lublin, www.audionova.com.pl

Centrum MEDISON Bieszczanin Spoétka jawna
ul. Tetmajera 6, 43-400 Cieszyn

Consulting Joanna Bugaj
ul. Osiedlowa 45E, 05-500 Piaseczno

Elton Aparaty Stuchowe Honorata Brodowska
Al. Monte Cassino 13/410, 75-414 Koszalin, www.elton-sluch.pl

FONMED Aparaty stuchowe Agnieszka Gruszczynska-tozowska
‘ ul. Sikorskiego 6, 65-454 Zielona Géra, www.fonmed.com.pl

FONO-MEDICA Iwona Krdl Aparaty Stuchowe
ul. Farna 1/1, 62-200 Gniezno, www.fono-medica.gniezno.pl

INTERSONIC - Protetyka Stuchu Artur Dariusz Kniaz
ul. Gombrowicza 17B, 70-785 Szczecin, www.protetyka-sluchu.pl

KA-MED Katarzyna Rudnik-Sikorska
ul. Armii Krajowej 44, 81-366 Gdynia, www.kamed-aparaty.pl

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "ACOUSTIC-MED" S.C. Aparaty Stuchowe
ul. Akacjowa 26, 75-684 Koszalin, www.sluch-koszalin.pl

OTOSONICA S.C. Tomasz Szutko, Magdalena Szutko
ul. Sienkiewicza 5, 85-037 Bydgoszcz, www.otosonica.pl
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Protetyk stuchu w ochronie zdrowia
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Protetyk Stuchu to zawdd w Polsce stosunkowa mtody.

Kiedy 20 lat temu prof. Edward Hojan i kilkunastu innych

zapalencow powotywato do zycia Polskie Stowarzyszenie

Protetykéw Stuchu na swiecie od kilkudziesieciu lat

dziataty juz organizacje zrzeszajace ludzi pomagajacych

osobom niedostyszgcym. W latach S0. ubiegtego wieku

w Polsce nastgpity zmiany, ktére objety réwniez nasza

branze. Powstat nowy zawdd, ktoéry zostat wpisany do

klasyfikacji zawodéw pod numerem 321401.

Protetyk stuchu to osoba wyksztatcona w zakresie:

1) wykonywania badan stuchu u dorostych i dzieci;

2) analizowania i oceniania wynikéw badan stuchu na
potrzeby protezowania;

3) dobierania i dopasowywania aparatow stuchowych
oraz urzadzen wspomagajacych styszenie;

4) sprawowania opieki audioprotetycznej po doborze
aparatow stuchowych;

9) prowadzenia dziatan profilaktycznych i udzielania
pomocy w stanach zagrozenia zdrowotnego,
specyficznych dla zawodu protetyka stuchu.

Powyzsze umiejetnosci sa bardzo wazne, ale rownie
wazna, W mojej ocenie, jest empatia. Kazdy, kto ukonczy
odpowiednia szkote, moze zostac¢ protetykiem stuchu, ale
dobrym protetykiem stuchu moze by¢ osoba, ktora jest
wrazliwa na problemy innych ludzi. Posiada nie-
wyczerpane poktady cierpliwosci zaréwno do matych
pacjentow, jak i senioréw. Protetyk stuchu powinien
charakteryzowac sie wysokim poziomem etyki, dziata¢
wedtug standardoéw i spotecznego systemu wartosci.
Sprzedaz aparatow stuchowych i opieka posprzedazowa
znacznie odbiega od sprzedazy dabr konsumpcyjnych,
dlatego tez PSPS juz na poczatku swojej dziatalnosci
stworzyt Kodeks Etyki Protetyka Stuchu.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 11
stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych okresla zakres umiejetnosci,
m. in. Protetyka Stuchu:

Z. 18. Swiadczenie ustug medycznych w zakresie
protetyki stuchu

1. Wykonywanie badan stuchu

1) charakteryzuje anatomie i fizjologie narzadu stuchu;

2) opisuje droge przewodzenia bodzcow stuchowych
i wskazuje rodzaje zaburzen w tym przewodzeniu;

3) charakteryzuje czynniki wptywajgce na powstawanie
niedostuchu;

4) rozrdznia rodzaje niedostuchu zaleznie od lokalizacji
uszkodzenia narzadu stuchu;

9) organizuje i wyposaza stanowisko do badania stuchu
zgodnie z wymaganiami zawodowymi oraz zasadami
ergonomii;

B6) przeprowadza wywiad z pacjentem niedostyszacym;

7] informuje pacjenta o przebiegu planowanego
badania stuchu;

8) opisuje prawidtowy obraz ucha zewnetrznego
i analizuje jego wyglad;

9) przeprowadza badanie otoskopowe;

10) charakteryzuje metody badania stuchu u dorostych

i dzieci;

11) rozréznia aparature do badania stuchu u dorostych
i dzieci;

12) postuguje sie przetwornikami elektroakustycznymi,
takimi jak: gtosnik, mikrofon, stuchawka oraz
podstawowymi przyrzadami do pomiaraw
elektroakustycznych;

13) nagrywa i odtwarza dzwieki z wykaorzystaniem
urzadzen analogowych i cyfrowych oraz postuguje
sie typowymi programami do edycji i obrabki
dzwieku;

14) wyjasnia specyfike przeprowadzania badan
audiometrycznych u dzieci;

15) wykonuje badania stuchu u dorostych i dzieci, w tym
postuguje sie odpowiednimi technikami zagtuszania,
ucha niebadanego;

16) opisuje zachowania pacjenta podczas badania
stuchu, na ktére nalezy zwracac¢ uwage;

17) obserwuje zachowanie pacjenta podczas badania
stuchu u dorostych i dzieci;

18) analizuje i ocenia ubytek stuchu na podstawie
badania stuchu.

2. Dobieranie i dopasowywanie aparatéw

stuchowych i urzadzen wspomagajacych styszenie

1) okresla i analizuje potrzeby pacjenta pod katem
doboru aparatéw stuchowych i urzadzen
wspomagajacych styszenie;

2] postuguije sie terminologia z zakresu akustyki
i psychoakustyki;

3) okresla etapy doboru aparatéw stuchowych
i urzadzen wspomagajacych styszenie;

4) okresla cele i przestrzega zasad przy wykonywaniu
odlewow ucha;

9) ocenia i poréwnuje materiaty stosowane
w otoplastyce;

B) przestrzega zasad modelowania przestrzennego
w otoplastyce;

7) wykonuje odlew ucha;

8) opisuje etapy procesu technologicznego wykonania
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indywidualnej wktadki usznej i obudowy aparatu
wewnatrz usznego;

9) bierze udziat w procesie wytwarzania indywidualnych
wktadek usznych oraz obudow aparatow wewnatrz
usznych;

10) rozpoznaje odczyny alergiczne na materiaty i srodki

stosowane w protetyce stuchu;

11) opisuje budowe aparatu stuchowego i rozrdznia
dane techniczne aparatow stuchowych réznych
producentow;

12) wyjasnia funkcje uktadéw obrébki sygnatu
stosowanych w aparatach stuchowych;

13) ocenia na podstawie pomiaréw wasciwosci
réznych zrédet zasilania aparatéw stuchowych;

14]) klasyfikuje rodzaje aparatow stuchowych wedtug
okreslonych kryteriow;

15) wykonuje pomiary podstawowych charakterystyk
aparatow stuchowych;

16) réznicuje urzadzenia wspomagajace styszenie
u dorostych i dzieci;

17]) korzysta z osiggniec¢ techniki w dziedzinie produkcji
aparatow stuchowych i urzadzen wspomagajgcych
styszenie;

18) wspotpracuje z lekarzem specjalista przy doborze
aparatow stuchowych;

19] korzysta z programow komputerowych
wspomagajacych dopasowywanie aparatow

luty 2017
stuchowych;
20) opisuje metody protezowania stuchu u dorostych
i dzieci;

21) dobiera i dopasowuje aparaty stuchowe do potrzeb
pacjentow dorostych i dzieci;

22) dobiera i dopasowuje urzadzenia wspomagajace
styszenie do potrzeb pacjentéw dorostych i dzieci;

23] ocenia skutecznosé protezowania na podstawie
testow kontrolnych;

24) wymienia i dobiera urzadzenia do indywidualnej
ochrony stuchu.

3. Sprawowanie opieki audioprotetycznej nad osobg

niedostyszaca po doborze aparatow stuchowych

1) przygotowuje plan sprawowania indywidualnej opieki
nad pacjentem po doborze aparatéw stuchowych
i urzadzen wspomagajacych styszenie;

2] klasyfikuje potrzeby pacjenta z uposledzeniem stuchu
w roznych okresach zycia;

3) okresla ogalnorozwojowe i spoteczne nastepstwa
uposledzenia stuchu;

4] opisuje sposoby rehabilitacji zaburzen stuchu
u dorostych i dzieci;

5) wskazuje instytucje specjalistyczne udzielajace
wymaganej pomocy i zaopatrujace pacjenta
w pomoce audioprotetyczne;

B) sprawuje systematyczna opieke nad pacjentem
w okresie uzytkowania aparatow stuchowych
i urzadzen wspomagajacych styszenie;

7) udziela pacjentowi instruktazu w zakresie
uzytkowania oraz konserwacji aparatow stuchowych,
wktadek i urzadzen wspomagajacych styszenie;

8) analizuje instrukcje obstugi aparatéw stuchowych
poszczegolnych producentow;

9] ocenia stan i rodzaj uszkodzenia aparatu
stuchowego;

10) opisuje zakres czynnosci zwigzanych z wymiang
wskazanych przez producenta czesci i naprawa
aparatow stuchowych;

11) wykonuje dozwolone przez producenta naprawy
aparatu stuchowego i wktadki usznej;

12) dokonuje wymiany elementéw aparatu stuchowego
zgodnie z zaleceniami producenta.

Joanna Bugaj
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Whyniki badan EUROTRAK Polska

Juz po raz kolejny wsrad oséb z uszkodzeniami stuchu
zostato przeprowadzone europejskie badanie
ankietowe EuroTrak, ktorego czescia bylo badanie
EuroTrak Polska. Miato na celu analize poziomu
satysfakcji w zakresie korzystania z aparatow
stuchowych.

POLACY BARDZO ZADOWOLENI Z UZYWANIA
APARATOW SLUCHOWYCH

Badanie EuroTrak zostato zaprojektowane i wykonane
przez firme badawcza Anovum z siedzibg w Zurichu na
zlecenie Europejskiego Stowarzyszenia Producentow
Aparatow Stuchowych (The European Hearing
Instrument Manufacturers Association, EHIMA)],
reprezentujgcego gtéwnych producentéw aparatow
stuchowych, ktorzy zaopatrujg rynek europejski w 90
procent tych urzadzen. EHIMA zostata zatozona w 1985
roku. Siedziba stowarzyszenia znajduje sie w Belgii. Jego
cztonkowie rozwijaja rynek aparatéw stuchowych
w Europie oraz eksportujg swoje produkty na catym
Swiecie.

Cele badania

Celem badania byto zebranie opinii oraz ich analiza
i ocena w zakresie poziomu satysfakcji oséb
z niedostuchem z posiadanych aparatéw stuchowych.
Miato ono réwniez odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego
czesc 0s6b z wadami stuchu nie decyduje sie na zakup
i stosowanie aparatow.

Badanie EuroTrak Polska, jako czes¢ badania
europejskiego, sktadato sie z dwoéch etapow.
W pierwszym ankieterzy zdobywali wiedze w zakresie
czestosci wystepowania niedostuchu (w tym celu
kontaktowali sie z ponad 40 tysigcami 0s6b) oraz
posiadania aparatu stuchowego. W drugim etapie, juz
wsrod populacji docelowej (reprezentatywnej grupy

15 344 o0s6b), badali stopier zadowolenia z aparatu lub
przyczyny niekorzystania z niego.

Z badania EuroTrak Polska wynika, ze okoto 16 procent
ankietowanych to osoby z ubytkami stuchu, ale tylko 1,/3
z nich korzysta z aparatow stuchowych. Natomiast
poziom zadowolenia wtascicieli aparatow z ich
uzytkowania, jest jednym z najwyzszych wsrod badanych
krajow. Wynosi 80 procent, czyli wiecej niz na przyktad
w Wielkiej Brytanii (70 procent), Danii (71 procent) czy
Japonii (39 procent).

Statystyki i dane procentowe

Z badania EuroTrak Polska wynika, ze 62 procent
aktualnie posiadanych aparatéow stuchowych nabyto
w 2014 roku lub pézniej, a sredni wiek urzadzen to okoto
3,3 roku. Whtasciciele aparatéw stuchowych przecietnie
nosza je ponad szes¢ godzin dziennie a poziom ich
satysfakcji wzrasta wraz z wydtuzeniem czasu
uzytkowania sprzetu. Zadowolenie z korzystania
z aparatu jest duzo wyzsze w przypadku nowych niz
w przypadku starszych aparatéw stuchowych.

25 procent obecnych wiascicieli aparatéow stuchowych
jest swiadoma ich marki a 52 procent wybrataby te
sama, gdyby planowata pozyskanie nowych urzadzen. 76
procent wtascicieli aparatéw twierdzi, ze aparat
stuchowy dziata zgodnie z ich oczekiwaniami a w
niektoérych przypadkach nawet je przewyzsza. Z kolei 80
procent nigdy nie potrzebowato naprawy aparatéw lub
naprawiato je tylko raz.

Z aparatem zyje sie lepigj

Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptyngcych z badania
EuroTrak Polska jest to, ze az 96 procent ankietowanych
0s6b deklaruje, ze korzystanie z aparatu stuchowego
poprawito jakos¢ ich zycia! Zwracaja one uwage nie tylko
na komfort zwigzany z lepszym komunikowaniem sie
z rozmoéwcami, co w znacznym stopniu przektada sie na
relacje w zyciu rodzinnym i zawodowym, ale rowniez na

Ogodlna

satysfakcja —_— 80% 84% 72%

2012

Ogodlna

satysfakcja 80% 84% 81% 70%

2015/16

70% 72% 70% 36%

71% — 79% 39%

Zrédto: Badanie EuroTrak Polska 2076. Ogéina satysfakcja z uzywania aparatéw stuchowych
- poréwnanie krajow




Gdy aparaty stuchowe
automatycznie dostosowujq
si¢ do kazdego srodowiska
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Phonak Audéo" B - aparaty stuchowe z nowym systemem AutoSense 0S™

Innowacyjne technologie marki Phonak sprawiaja, ze styszenie nie wymaga juz wysitku.
Unikatowy system operacyjny AutoSense OS w czasie rzeczywistym analizuje otoczenie
dzwiekowe i odpowiednio dostosowuje ustawienia aparatow stuchowych. Jedyne

€O musisz zrobi¢, to wigczy¢ aparaty, a reszta dzieje si¢ automatycznie.

Aparaty stuchowe Audéo B z systemem AutoSense OS zostaty zaprojektowane, aby Twoje
zycie stafo sie tatwiejsze, niezaleznie od tego co robisz i gdzie jestes.

Dowiedz sie wiecej na stronie www.phonak.pl P HQ NAK

A Sonova brand ]ife iS on
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lepsze rozumienie podczas rozmow telefonicznych,
stuchania radia czy ogladania telewizji.

Na uzywanie aparatow stuchowych przez osoby
niedostyszace nalezy rowniez patrze¢ poprzez aspekt
kosztow spotecznych, czyli oszczednosci, ktére to za
soba niesie. Prawidtowo dobrany i odpowiednio
uzytkowany sprzet sprawia bowiem, ze osoby
z niedostuchem moga pozostac lub powracié na rynek
pracy. Ankietowani zwracali réwniez uwage na brak
objawoéw depresji oraz lepsza jakos¢ snu u osoéb
korzystajacych z aparatu, co takze wptywa na ich
wydajnos¢ zawodowag. Az 92 procent witascicieli
aparatow stuchowych stwierdzito podczas badania, ze
znaczaco poprawiajg one komfortich pracy.

8%

W Nie uzywam
W Czasami uzywam

M Znaczgco pomogaja

Zrédto: Badanie EuroTrak Polska 2076. Jak przydatne sa
Twoje aparaty stuchowe w pracy?

Nie wszystko jest idealnie

Z badania EuroTrak Polska wynika, ze tylko co trzecia
osoba ankietowana, u ktérej rozpoznano uszkodzenie
stuchu, korzysta z aparatu stuchowego. Wsrad
powodow tak niepokojacych statystyk, wymienia sie
miedzy innymi bagatelizowanie przez ankietowanych
ubytkéw stuchu (,stysze wystarczajaco dobrze", ,utrata
stuchu nie jest na tyle powazna"), nieche¢ do ujawnienia
wady (,nie przyznam sie do utraty stuchu publicznie")
a takze obawe przed jej upublicznieniem (,nie moge sobie
na to pozwoli¢"). Powdd do niepokoju stanowig réwniez
dane, w mysl ktérych 4 procent oséb posiadajgcych
aparaty stuchowe nie uzywa ich wcale a 16 procent
korzysta z nich krécej niz przez godzine dziennie,
ttumaczac takie podejscie tym, ze przeciez ,aparaty nie
przywracajg stuchu do normy” lub ze ,nie dziatajg dobrze
w hatasliwych sytuacjach".

- Niestety, wsrod czesci osob pokutuje takie myslenie, ze
stosowanie aparatow stuchowych stygmatyzuje
podobnie, jak jeszcze catkiem niedawno, noszenie
okularéw korekcyjnych — komentuje wyniki badan Joanna
Bugaj, prezes Polskiego Stowarzyszenia Protetykow
Stuchu (PSPS). - Mam jednak nadzieje, ze osoby
niedostyszace w koricu zrozumigja, ze lepiej jest zatozyc
aparat na ucho niz przekrecac wyrazy, nie odpowiadac na
pytania czy w konsekwencji wycofywac sie powoli z zycia
spofecznego.

Az 82 procent wiascicieli aparatow stuchowych biorgcych
udziat w badaniu EuroTrak Polska obawia sie odrzucenia
zpowodu uzywania aparatow stuchowych. Duzym prablemem
jest dla nich réwniez cena aparatéw oraz zwigzana z tym
moZzliwose lub brak refundaciji kosztéw urzadzenia.
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Ciagta potrzeba edukaciji

Nadal pierwszym i najczestszym zrodtem wiedzy
o niedostuchu i jego konsekwencjach sa dla
ankietowanych lekarze laryngolodzy i lekarze pierwszego
kontaktu. Rozmawia z nimi o tym 71 procent osob
niedostyszacych. 76 procent lekarzy POZ zaleca
konsultacje u lekarza laryngologa, natomiast 14 procent
nie proponuje zadnych dziatan.

W ciggu ostatnich pieciu lat 41 procent badanych
poddato sie testom stuchu, z czego 15 procent
w ostatnich dwunastu miesigcach, ale az 36 nie miato
badania stuchu nigdy! Osoby badajace stuch najczesciej
wybierajg w tym celu lekarzy laryngologéw (69 procent)
i lekarzy rodzinnych (18 procent). Rzadziej korzystaja
z dozownikow stuchu (11 procent) testdw on-line czy
aplikacjiw smartfonach (1 procent).

M Tak, w ciggu ostatnich 12 miesiecy
M Tak, w ciggu 1-5 lat
W Tak, ponad 5 lat temu

Nie, nigdy

15%

36%

26%

23%

Zrédto: Badanie EuroTrak Polska 2076. Czy kiedykolwiek
miates wykonywane badanie stuchu?

Wyniki badania EuroTrak Polska wskazuja ponadto na
niezwykle dtugi przedziat czasowy dzielacy moment
zdania sobie sprawy z niedostuchem lub uzyskania
informacji o powstatym uszczerbku do momentu zakupu
aparatu stuchowego. Srednio trwa to ponad 3 lata.

- Bywa tak, zwtaszcza w przypadku osob dorostych, ze od
momentu pozyskania informacji o niedostuchu do
podjecia decyzji o zakupie aparatu stuchowego mija
nawet 8 lat — méwi prezes Joanna Bugaj. — To bardzo
niepokojace statystyki i PSPS od lat pracuje nad tym, zeby
je zmienic.

W 1rok W2 lata W3 lata 4-6 lat W wiecej niz 6 lat

Zrédto: Badanie EuroTrak Polska 2076. Przedziat czasowy
od uzyskania informacji o niedoborze stuchu
do zakupu aparatu
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Jak odniesc¢ sukces w rehabilitacji dziecka
niedostyszacego/niestyszacego

ECHO

Stowo ,sukces” dla kazdej osoby oznacza cos zupetnie
innego. Inna tez bedzie miara tego sukcesu. Dla jedne;
osoby bedzie to petna satysfakcja z zawodowego zycia,
dobrobyt — a miara np. wysoka pozycja spoteczna. Dla
innej udany zwigzek, szczesliwa rodzina — a miara zycie w
harmonii zinnymi. Dla ucznia sukces to przede wszystkim
celujgce oceny, wygrane konkursy, nagrody za osig-
gniecia i wzorowe zachowanie. Dla osoby niepetno-
sprawnej sukces to pokonywanie trudnosci
i ograniczen dzien po dniu. Dla wszystkich droga do
sukcesu przebiega wedtug odmiennych sciezek.

Na sukces w rehabilitacji dziecka niestyszgcego wptyw ma
wiele czynnikéw, ale najistotniejsze sa: wczesna
diagnoza, odpowiednie dopasowanie aparatow
stuchowych lub zaopatrzenie w implant stuchowy oraz
dostep do systematycznej rehabilitacji, prowadzonej
przez specjalistow z zakresu rehabilitacji stuchu i mowy.
Rehabilitacja jest dtugofalowym procesem, w ktory
oprécz specjalistow (w tym protetyka stuchu)
zaangazowani sa takze rodzice. To oni weryfikujg
w praktyce ustawienia aparatow. Mate dziecko nie
potrafi, nie jest w stanie udzieli¢ informacji zwrotnych
dotyczacych dopasowania. Dopiero obserwacja reakgji
dziecka pozwala lepiej je ustawi¢. Cenne s3g sugestie
terapeutow, ktorzy obserwujac dziecko na zajeciach
indywidualnych i grupowych, moga zwrdéci¢ rodzicom
uwage na pewne sytuacje akustyczne, w ktérych
funkcjonowanie dziecka w aparatach wskazuje na
koniecznosc korekty ustawien. Dopasowanie aparatu nie
konczy sie na jednej wizycie, czesto wymaga wielu prab,
by osiagna¢ zadawalajgcy efekt. Dobre ustawienie
aparatow jest niezmiernie istotne, poniewaz nawet
najlepsi specjalisci nie beda w stanie pomoc w rozwoju

mowy wowczas, gdy aparaty sa zle dobrane. Dramat
przezywa wowczas sfrustrowane dziecko i jego rodzice.
Zle dopasowane, zle ustawione aparaty powoduja
u dziecka ogromne szkody: dziecko nie chce ich nosic,
zrzuca je, ztosci sie, ze pomimo prob nadal nie moze
nawigza¢ kontaktu z otaczajgcym sSwiatem, czuje sie
nierozumiane, inne, odrzucone. Podobny stres
przezywaja rodzice, odbierajac (czesto burzliwe) reakcje
dziecka jako wtasna porazke.

Proces rehabilitacji, ktérego poczatkiem jest doboér
aparatow, nie przebiega wowczas pomysinie. Dziecko nie
ma wtasciwego dostepu do dzwiekéw, nie moze rozréznic
dzwiekéw mowy, nie moze wiec jej opanowac. \Wysitek
przez nie wktadany jest niewspotmierny do efektow. A
przeciez moze by¢ catkiem inaczej. Przy obecnym,
szerokim dostepie do nowych technologii, dzieci
zaopatrzone w odpowiednie aparaty stuchowe czy
implanty (w zaleznosci od potrzeb) moga, na drodze
dobrej rehabilitacji, osiggna¢ ogromne sukcesy.
Przyktadem moga by¢ podopieczni Polskiej Fundaciji
Pomocy Dzieciom Niedostyszacym - ECHO. Fundacja
zajmuje sie rehabilitacjg stuchu i mowy od 22 lat. Na
przestrzeni tych lat wypracowata Holistyczny Model
Wsparcia Osab Niestyszacych — ECHO PROGRES,
ktorego gtownymi zatozeniami sa, z jednej strony -
ograniczanie zjawiska marginalizacji i wykluczenia
spotecznego, a z drugiej - zwiekszanie szans na
satysfakcjonujace zycie w spoteczenstwie dzieci,
mtodziezy i dorostych 0séb niestyszacych. Fundacja od
chwili powstania skupia wokét siebie cate rodziny. Zajmuje
sie nie tylko dzieckiem/osoba z dysfunkcja narzadu
stuchu, ale takze jego/jej najblizszym otoczeniem.
Obecnie Fundacja obejmuje opieka ponad 750 rodzin.

Z systematycznej rehabilitacji korzysta w Fundacji ponad
350 rodzin. Dzieki uzyskiwanemu wsparciu nasi
podopieczni podejmuja nauke w systemie szkolnictwa
otwartego, w ramach nauczania integracyjnego lub
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wiaczajacego. Postuguja sie mowa, jezykiem fonicznym,
niektoérzy potrafig tez miga¢. Odnosza sukcesy szkalne,
czego miara sg promocje na kolejnych etapach edukaciji.
Mtodziez konczy szkoty srednie, zdaje mature, dostaje sie
na studia, a nasi najstarsi (stazem) podopieczni
odnajduja sie na otwartym rynku pracy, zaktadaja rodziny
i méwia o sobie jako o osobach szczesliwych. Sa bardzo
swiadomymi uzytkownikami aparatow,/implantéw - to sa
ich ,uszy”, ktére umozliwity im rozwoj. \Wiedza doskonale,
jak nieodzowne im sa te urzadzenia/protezy w co-
dziennym funkcjonowaniu. Trud wtozony w rehabilitacje,
dobry sprzet tzn.: dobrze dobrane i ustawione aparaty
stuchowe, dobrze ustawione procesory mowy umozliwity
im kontaktowanie sie ze styszgcym spoteczernstwem.

Na przestrzeni lat obserwujemy ogromny postep w
dziedzinie protetyki stuchu - lepsza, szybsza diagnostyka
(Powszechny Program Przesiewowych Badan Stuchu
uNoworodkow]), coraz lepsze aparaty stuchowe i wnikliwe
podejscie do ich ustawienia, implanty, coraz wiecej klinik
podejmujacych sie implantacji. Jednakze proces
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rehabilitacji pozostaje nadal zmudnym procesem,
ktérego efekt uzalezniony jest od wielu zmiennych. Wiele
zalezy od tego, czy sam poczatek — doboér i dopasowanie
aparatu, czy dostrojenie procesora mowy (w przypadku
implantu) byt wiasciwy. Dlatego ta kwestia wymaga
szczegolnej troski, uwagi, namystu, bacznej obserwacii
zaréwno ze strony protetyka stuchu jak i rodzicéw oraz
terapeutow stuchu i mowy, a takze dobrej wspétpracy
catego zespotu.

Anna Olesiejuk
Wiceprezes Zarzadu
PFPDN-ECHO-

02-095 Warszawa,
ul. Grojecka 65A lip.
www. fundacja-echo.pl
KRS 0000174905

Historia aparatow stuchowych - czyli co zmienito sie w aparatach
stuchowych przez ostatnie 20 lat

Mimo iz historia aparatéw stuchowych siega poczatku
XX wieku, to jednak przez ostatnie lata nastapit
zdecydowany postep zwigzany gtéwnie z nadejsciem
technologii cyfrowego przetwarzania dzwieku. \W Polsce
okres ten zbiega sie z rozwojem branzy protetyki stuchu
i aparatéw stuchowych w realiach wolnego rynku. Dzieki
temu moglisSmy w petni uczestniczy¢ w rewolucji, o ktérej
moze nie jest gtosno —ale ktéra sie dokonata.

Co zmienito sie faktycznie przez ostatnie 20 lat?

Odpowiedz na to pytanie zbiega sie z proba okreslenia,
czym roznig sie nowoczesne aparaty stuchowe od
prostych urzadzen wzmacniajacych dzwiek. A to z kolei
bedzie wyraznym wskazaniem, czym rdznia sie
nowoczesne systemy styszenia od potocznie przyjetego
okreslenia ,aparat stuchowy”. Przez wiele lat
poprzedniego stulecia gtéwna funkcja aparatow
stuchowych byto wzmocnienie dzwieku. Czyli zebranie

otaczajacych nas sygnatéw dzwiekowych i ich
dostarczenie do ucha osoby niedostyszace;.

Rozmiar ma znaczenie

W poczatkowej fazie wyzwaniem byto uzyskanie tego
efektu zachowujac akceptowalny rozmiar urzadzen.
Dzieki miniaturyzacji i wynalezieniu tranzystora cel ten
zostat osiggniety. \Wcale nie oznacza to, ze postep
techniczny w tym aspekcie zostat zatrzymany. Coraz
mniejsze mikrofony, coraz bardziej wydajne a zarazem
odporne na uszkadzenia stuchawki (tym mianem okresla
sie gtosnik aparatu stuchowego) sa nadal przedmiotem
rozwoju dokonywanego w specjalistycznych firmach
produkujgcych podzespoty. W latach 90’ aspekt rozmiaru
aparatu stuchowego byt jednym z naj-wazniejszych.
Reklamy aparatow wewnatrzkanatowych CIC noszonych
przez mrowki, zamknietych w ziarnie fasoli czy
umiejscowionych obok matej monety — byty na
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porzadku dziennym. Obecnie aspekt ten nadal jest wazny,
ale sity skoncentrowane sa na czyms zupetnie innym.

\Wzmocnienie dzwieku

Tak jak wspomniatem, przez dziesiatki lat kluczowym
aspektem funkcjonowania aparatu stuchowego byto
wzmocnienie dzwieku. Pierwsze aparaty dostarczaty
dzwiek, ktory byt wzmacniany nie zawsze czysto. Spore
znieksztatcenia a do tego stabe ograniczenie
wzmacnienia glosnych dzwiekéw powodowaty, ze jakose
tego, co dociera do ucha nie zawsze byta dobra. Sporym
przetomem pod koniec lat 90’ byto zastosowanie
technologii impulsowych dla stuchawek aparatéw. Co
ciekawe, pokfosie tej technologii stosowane jest do dzis
w aparatach cyfrowych. Mniejsze znieksztatcenia
dzwieku wraz z wprowadzeniem uktadéw automatycznej
regulacji wzmocnienia (AGC) dato spory komfort
uzytkownikom, ktérzy nie musieli nieustannie kreci¢
regulatorem wzmocnienia w réznych sytuacjach. Na
poczatku lat 2000’ mozna byto zaobserwowac
automatyki regulacji wzmocnienia w aparatach wraz
z przechodzeniem coraz wiekszej ilosci aparatow
stuchowych do $wiata cyfrowego. Nalezy tu przywota¢
rok 1995 - blisko 13 lat po prototypach akademickich
pojawity sie pierwsze seryjnie produkowane w petni
cyfrowe aparaty stuchowe. Obecnie wsrad najwiekszych
producentéw aparatow stuchowych na swiecie
praktycznie nie zachowaly sie juz aparaty stuchowe ze
wzmacniaczem analogowym. Mozliwosci regulacyjne
wzmocnienia, precyzyjne zdolnosci regulacyjne, ilosci
pasm, kanatow, ale i takze mozliwosci uktadow

ttumigcych sprzezenie akustyczne — daje obecnie bardzo
dobre mozliwosci dopasowania aparatu stuchowego do
obszaru resztkowego styszenia osoby z niedostuchem.
Kilkanascie lat temu dopasowanie takie nie byto w petni
mozliwe i musiano czesto decydowac sie na kompromis
pozostawiajac regulacje aparatu osobie niedostyszace;.
Podobnie jak z rozmiarem osiagnieto pewien poziom,
ktory dos¢ dobrze spetnia podstawowe potrzeby
audiologiczne os6b z niedostuchem.

Komfort

(Gdy okazato sie, ze audiologicznie mozna uzyska¢ dosc
dobry rezultat w protezowaniu ubytku stuchu oraz
estetyka urzadzen jest akceptowalna przez osoby
noszace aparaty stuchowe, firmy produkujgce aparaty
przeszly na wyscig w rozwoju na zupetnie inny poziom.
Zaczeto sie przygladac potrzebom osaéb niedostyszacych
oraz temu, co mozna wydusi¢ z matych komputeréw
znajdujgcych sie w uchu. Ich coraz bardziej wydajne
procesory umozliwialy rozwoj zupetnie nowych funkcji
technicznych przetwarzania dzwieku. Oczywiscie
potrzeby oséb sa zréznicowane i nie kazdy potrzebuje
wszystkiego, co daje nowoczesna technologia.
Mozliwosci sg olbrzymie i to w réznych ptaszczyznach.
Przede wszystkim wyzwaniem dla projektantéw byto
poprawienie zrozumienia mowy. Odbior mowy jest
utrudniony szczegolnie w jednej sytuacji zycia cztowieka,
tj. w przeszkadzajgcym czy konkurujgcym hatasie. Tutaj
napisano wiele prac naukowych i powstato sporo
algorytmow adaptacyjnych majacych ten stan rzeczy
polepszy¢. Do tego stopnia, ze udato sie zapewni¢

Deutsche Bundespos:
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osobom niedostyszacym rozwigzania, ktérych moga
pozazdroscic¢ osoby z normalnym stuchem. W niektérych
sytuacjach osoby niedostyszace sg w stanie zrozumiec
wiecej niz cztowiek bez aparatéw stuchowych. Inteligencja
aparatow stuchowych dopasowujaca ich dziatanie do
sytuacji akustycznej, programy sytuacyjne, automatyka
ttumiaca rozmaite hatasy potrafigca odseparowac
sygnaly mowy - to tylko przyktady tego, co udato sie
w ostatnich latach osiggna¢. Najnowsze aparaty
stuchowe wyposazone sa w ukfady ttumigce pogtos czy
radzace sobie nawet z podmuchami wiatru.
O rozwigzaniach wodoodpornych trudno tu nawet
dodatkowo wspominac.

Technologie bezprzewodowe - czyli nie aparat
stuchowy - ale jeden system styszenia z dwéch
aparatow stuchowych

W ostatnich latach jestesmy swiadkami ekspansji
technologii bezprzewodowych. Mimo iz pierwsze aparaty
stuchowe udato sie ze soba potaczyc ze soba juz w latach
90, to jednak obecnie przypada okres rozkwitu
i rozwoju technologii bezprzewodowych. Technologie te
integruja aparaty stuchowe w jeden wspotdziatajacy
system. Pierwsze wersje aparatow stuchowych
umozliwiaty wysytanie komunikatéw pomiedzy aparatami
stuchowymi — ,gtosnigj”, ,ciszej”, ,zmiana programu” —
wystarczyto klikna¢ jeden, by reagowaty oba. Ale coraz
dalej udawato sie stosowac technologie bezprzewodowe
do przetwarzania dzwiekéw. \Wpierw synchronizujac ich
prace i wspolne podejmowanie decyzji sytuacyjnych.
Ostatnio jednak jest to juz wspaélne przetwarzanie dzwieku
poprzez wymiane petnego sygnatu akustycznego oraz
komunikatéw sterujgcych pomiedzy aparatami. Postep
jesttu olbrzymiinowoczesne aparaty odstajg od prostych
wzmacniaczy stuchu czy aparatow stuchowych
poprzedniego stulecia. Niespotykane dotad rozwigzania
umozliwiajg nowe funkcjonalnosci dajace uzytkownikom
narzedzia styszenia w trudnych akustycznie srodo-
wiskach. Protezowanie stuchu zmienito swoje oblicze
z dopasowania pola akustycznego do pola resztkowego
osoby niedostyszacej na dopasowanie wymagan do
sytuacji akustycznych zycia codziennego. Aparaty
sterowane smartfonem, do ktérych mozna transmi-
towac dzwieki muzyki czy telewizora. Aparaty, ktore radza
sobie w trudnych sytuacjach akustycznych -
a do tego nie trzeba ich nieustannie regulowac. Dla
uzytkownikow poprzedniej epoki sg to niespetnione
marzenia. Dla os6b niedostyszacych w dzisiejszych
czasach —rzeczywistos¢ w zasiegu reki.

Rola protetyka stuchu

Jedno nie zmienito sie praktycznie wcale przez ostatnie
dziesiatki lat. Urzadzeniem, ktére wzmacnia dzwiek
mozna zrobi¢ sobie krzywde - podobnie jak przy
zaktadaniu okularéw bez ich dopasowania. Szczegalnie
wzmacniacze stuchu pozbawione ograniczen — czesto ze
stabymi uktadami automatycznej regulacji wzmocnienia -
sg tu sporym zagrozeniem dla zdrowia. Dla osoby
niedostyszacej protetyk stuchu jest ogniwem, ktére
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zapewni bezpieczne dopasowanie do stuchu i prowa-
dzonej terapii. Nowoczesna technologia wymaga wiecej
konsultacji i czasu poswieconego do nauczenia obstugi
a wiasciwie prawidtowego uzytkowania. Mimo zaawan-
sowanej automatyki zmierzenie sie z potrzebami
i spetnienie oczekiwan osoby niedostyszacej jest codzie-
nng praca protetyka stuchu. \Wsparcie komputerow jest
tu nieocenione - niegdys aparaty regulowane
srubokretem - dzis niemozliwe do dopasowania bez
komputera. Protetyk byt, jest i bedzie autorytetem i osoba
referencyjna dla niedostyszacych zmagajacych sie
z ubytkiem stuchu. Mimo iz zyjemy w czasach DYI (do it
yourself — zréb to sam), to jednak wydaje sie, ze kwestia
niedostuchu nie jesttatwa do samodzielnego rozwiagzania.
Okazuje sie, ze proby samodzielnego protezowania
stuchu koncza sie niepowodzeniem i aparat laduje czesto
w szufladzie.

Jaka przysztos¢?

Aparaty stuchowe przez swoje sprzezenie z ustugg
dopasowania przez dziesiatki lat byty odporne na duze
rewolucje produktowe. Wiele pomystéw zrodzito sie juz
dos¢ dawno temu, ale obecna technika umozliwita ich
wprowadzenie | stosowanie. Mimo wielu nowych
pomystéw formuta protezowania stuchu przez protetyka
stuchu przy uzyciu nowoczesnych aparatéw stuchowych
jest niezmienna. Nawet nowe generacje urzadzen do
samodzielnego czy natychmiastowego dopasowania
(instant fit) nie zmienity Swiatowego trendu w tej
dziedzinie. Gtownie dlatego, ze aparat stuchowy bez
konsultacji czesto staje sie watpliwym rozwiazaniem
i uzytkownik po prostu rezygnuje z noszenia — szczegolnie
gdy pierwsze podejscie sie nie powiedzie. Trudno jest
przewidzie¢, ktéore nowe technologie zmienia
funkcjonalnos¢ aparatéw stuchowych. Ale wydaje sie, ze
poza perfekcyjnym dzwiekiem oraz uzyskaniem
ponadprzecietnego zrozumienia mowy w akustycznie
trudnych warunkach - to wtasnie tatwa komunikacja
z otaczajagcym swiatem urzadzen i dzwiekow bedzie
w najblizszych latach najbardziej rozwijanym obszarem
nowoczesnych aparatéw stuchowych.

Jacek Latanowicz
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Standard zaopatrzenia w zakresie protezowania stuchu

Procedura doboru aparatéw stuchowych u oséb
z kontaktem werbalnym: dzieci powyzej 4 roku zycia,
mtodziezidorosli

Zaopatrzenie 0s6b stabo styszacych w pomoce stuchowe
opiera sie na dobrej wspotpracy miedzy lekarzem
specjalista i protetykiem stuchu.

Jako optymalne zaopatrzenie w aparat stuchowy uwaza
sie takie, ktére najlepiej kompensuje spoteczne skutki
wady stuchu i przynosi pacjentowi najwieksze
zadowolenie.

Niedopuszczalna jest sprzedaz aparatow stuchowych bez
wykonania procedury ich dopasowania. Konieczne jest
rowniez zapewnienie opieki audioprotetycznej, ciagtego
serwisu technicznego i zaopatrzenia w akcesoria oraz
materialy eksploatacyjne.

Etapy postepowania:

I. Podejrzenie uszkodzenia stuchu

Il. Diagnostyka audioprotetyczna

[ll. Decyzja o wyborze protezy stuchowej
IV. Dopasowanie aparatu

V. Opieka audioprotetyczna

VI. Rehabilitacja

I. Podejrzenie uszkodzenia stuchu.
W przypadku podejrzenia uszkodzenia stuchu pacjent
podlega diagnostyce medyczne;.

Il. Diagnostyka audioprotetyczna.
Protetyk stuchu jest odpowiedzialny za dokonanie
wiasciwego wyboru metod diagnostycznych.
Do diagnostyki protetycznej zalicza sie nastepujace
pomiary:
® audiometria tonalna,
® wyznaczenie poziomu komfortowego styszenia
(MCL),
® wyznaczenie poziomu dyskomfortowego
styszenia (UCL),
® audiometria mowy,
® charakterystyka percepcji gtosnosci,
® zdolnos¢ rozrézniania szumu, trzasku,
impulséw tonalnych itp.,
® obserwacja stopnia uwagi i trudnosci
W zrozumieniu,
® (obserwacja zmeczenia stuchowego.

lll. Decyzja o wyborze protezy stuchowe;j.
Podejmowana jest:

- w specjalistycznych gabinetach protetyki stuchu,

- w pracowniach protetyki stuchu w: osrodkach
audiologicznych, klinikach oraz regionalnych osrodkach
diagnostyczno - leczniczo - rehabilitacyjnych,

zgodnie ze wstepnymi zaleceniami lekarzy specjalistow,
z uwzglednieniem potrzeb medycznych, diagnostyki
audioprotetycznej, mozliwosci technicznych i oczekiwan
pacjenta. Zalecenia te nie powinny wskazywac typu

i producenta aparatu stuchowego ani miejsca jego
doboru.

Wybér aparatu stuchowego jest podejmowany

W oparciu o:

B wyniki diagnostyki medycznej,

B diagnostyke audioprotetyczna,

B szczego6towy wywiad z pacjentem, dotyczacy
najczestszych problemdéw w styszeniu, srodowiska
akustycznego, w ktérym pacjent przebywa,
preferenciji stuchowych, maotywacji do noszenia
aparatu itp.,

M rodzaj zaopatrzenia: jednouszne, obuuszne, cros,
bicros i ich odmiany,

B rodzaj dopasowania: otwarte, standardowe,

B rodzaj transmisji: przewodnictwo powietrzne,
przewodnictwo kostne,

M rodzaj obudowy: okularowy, zauszny, wewnatrzuszny,
wewnatrzkanatowy,

B rodzaj przetwarzania sygnatu: analogowy - cyfrowy,

B koniecznos¢ zastosowania generatora szumaow,

B koniecznosé zastosowania urzadzen
wspomagajacych styszenie (systemy FM, petle
indukeyjne etc.),

B koniecznos$cé zastosowania urzadzen
wspomagajacych styszenie przy osrodkowych
zaburzeniach styszenia,

B mozliwosci finansowe pacjenta.

IV. Dopasowanie aparatéw stuchowych.

Za prawidtowy dobor aparatow stuchowych odpo-
wiedzialna jest osoba, ktéra faktycznie realizuje w/w
procedure. W razie koniecznosci dobér aparatu
dokonywany jest we wspotpracy z psychologiem,
logopeda, pedagogiem oraz specjalistami innych
dziedzin.

Etapy postepowania podczas dopasowania

1. Omowienie wynikéw badan z pacjentem dorostym lub
rodzicami czy opiekunami dziecka, przedstawienie
mozliwosci pratezowania i perspektyw dalszego rozwoju
stuchowego. Pobranie wyciskéw celem wykonania
indywidualnych wktadek usznych - wykonuje protetyk
stuchulub lekarz.
2. W razie koniecznosci, przeprowadzenie konsultacii
przez specjalistow bioracych udziat w procesie
dopasowania aparatow stuchowych.
3. Dobor aparatéw stuchowych obejmuije:
B zapoznanie pacjenta z réznymi dostepnymi rozwig-
zaniami technicznymi,
B ustawienie parametrow pracy wybranych aparatéw
stuchowych wtym:
- wybor formuty dopasowania aparatu
stuchowego,
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V.

- okreslenie charakterystyki docelowego
wzmocnienia,

- okreslenie charakterystyki maksymalnego
poziomu sygnatu akustycznego na
wyjsciu,

- dobor pasma przenoszenia,

- okreslenie parametraw funkeyjnych w
aparatach stuchowych,

- dobdér zakresu dynamiki,

- okreslenie typu uktadu regulacji i jego
parametrow (progi wtgczenia,
wspotczynnik kompresji, czasy regulacji,

- inne wymagania zalecone i stawiane
pomocom stuchowym (mikrofon
kierunkowy, zdalne sterowanie, wejscie
audio, CROS etc.],

wybor wktadki usznej i okreslenie jej parametrow
akustycznych,

pobranie i przygotowanie wycisku do dalszej obrabki,
wykonanie wktadki usznej,

kontrola uwzgledniajaca subiektywne odczucie
percepcii,

kontrola sprzezenia zwrotnego,

kontrola skutecznosci dopasowania aparatu
stuchowego

wyjasnienie obstugi dobranego aparatu stuchowego,
zapoznanie pacjenta z technika obstugi aparatow
stuchowych,

sporzadzenie kompleksowego protokotu doboru
aparatow stuchowych,

ocena korzysciz zastosowanej protezy stuchowej.

Opieka audioprotetyczna.

Ustalenie terminéw wizyt kontrolnych w zaleznosci od
potrzeb pacjenta, podczas ktérych nalezy wykonac:

wywiad z pacjentem obejmujacy przede wszystkim
jego opinie o skutecznosci dopasowania aparatu
stuchowego i jakosci wykonania wkfadek,
diagnostyke protetyczna stuchu w przypadku braku
akceptacji aparatu przez pacjenta,

zmiane ksztattu i korekte indywidualnej wktadki
usznej,

ewentualng wymiane wktadek usznych,
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B konsultacje protetyczna - ewentualne zmiany
ustawienia aparatow, uwzgledniajace potrzeby
pacjenta (skrécona procedura doboru aparatow
stuchowych],

B w razie potrzeby konsultacja: logopedyczna,
pedagogiczna, psychologiczna, medyczna

B serwis techniczny aparatu stuchowego, czyszczenie
wszystkich czesci pomocy stuchowej z wymiana
czesci zuzytych oraz okresowe przeglady.

VI. Rehabilitacja.
W indywidualnych przypadkach pomoc w treningu
stuchowym.

Specijalistyczny Gabinet
Protetyki Stuchu
STANDARD PODSTAWOWY

1. Warunki lokalowe.

1. pomieszczenie, w ktdrym moga by¢ wykonywane
czynnosci protetyczne, powinno stanowic
wydzielong czes¢ gabinetu, czes¢ budynku lub
lokalu przeznaczonego na inne cele, z wyjgtkiem
lokalu mieszkalnego,

2. pomieszczenie nie moze by¢ wykorzystane do
innych celéw w godzinach pracy gabinetu niz
Cczynnosci protezowania, oraz nie moze byc
przejsciowe dlainnych pomieszczen,

3. przy lub w gabinecie nalezy urzadzi¢ poczekalnie
z miejscami siedzacymi dla oczekujacych
pacjentow i z miejscem do przechowywania ich
odziezy wierzchniej,

4. wgabinecie lubw budynku, w ktérym jest gabinet,
powinien znajdowac sie co najmniej jeden ustep
wyposazony w umywalke, dostepny dla
pacjentéw i personelu,

5. dopuszcza sie réwniez pomieszczenia na
poziomie terenu oraz w suterenie, pod
warunkiem zapewnienia oswietlenia
naturalnego,

—.-QF“‘
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/<

powierzchnia catkowita pomieszczenia, w ktdrym
protezuje sie stuch, powinna by¢ dostosowana do
zainstalowania w nim urzadzen, aparatury oraz
sprzetuiwynosic¢ co najmnigj 12 m°,

w gabinecie powinna by¢ umywalka z biezaca
woda, przy umywalce powinien by¢ zasobnik
z recznikami jednorazowego uzytku, pojemnik na
mydto w ptynie, oraz pojemnik na zuzyte reczniki,
gabinet powinien mie¢ zapewnione oswietlenie
odpowiadajgce potrzebom uzytkowym i wa-
runkom okreslonym w odrebnych przepisach,

w pomieszczeniu, w ktérym orientacja okien
moze powodowac¢ nadmierne oswietlenie,
powinny by¢ urzadzenia zabezpieczajace przed
nadmiernym nastonecznieniemiprzegrzaniem,

10. budynek lub lokal, w ktérym znajduje sie gabinet,

11

12.

13.

powinien by¢ wyposazony w instalacje:
wodociggowa, kanalizacyjna, grzewcza
i elektryczna, spetniajgce wymogi okreslone
w obowigzujgcych przepisach,

.w gabinecie powinno zapewni¢ sie warunki do

przechowywania dokumentacji medycznej w
sposob zabezpieczajacy ochrone danych w nigj
zawartych, zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami,

urzadzenie pomieszczenia, w ktdrym przewiduje
sie przyjmowanie o0s6b niepetnosprawnych,
powinno utatwiac poruszanie sie tym osocbom,
aparatura, narzedzia i sprzet medyczny orazinne
urzadzenia, przy pomocy, ktérych moga byc¢
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wykonane czynnosci protetyczne, powinny byé
dostosowane do zakresu i rodzaju wykonywanych
Swiadczen,

14.aparatura i sprzet medyczny powinny posiadac

certyfikaty, uzyskane na zasadach i w trybie
okreslonych w odrebnych przepisach,

15.miejsce wykonywania badan na potrzeby

protezowanie stuchu, powinno by¢ wyciszone.

2. Wyposazenie sprzetowe.
Gabinet winien by¢ wyposazony w:

audiometr tonalny na przewodnictwo powietrzne
i kostne o zakresie czestotliwosci: 250, 500,
1000, 2000, 4000, 6000, 8000 Hz, poziomie
dla przewodnictwa powietrznego do 120 dB
(w pasmie 1-4 kHz), powinien umozliwiac
maskowanie, audiometrie mowy, badanie
w wolnym polu;

komputer z oprogramowaniem do doboru
i dopasowania aparatow stuchowych.

3. Wyposazenie potrzebne do pobierania wyciskéw
usznych:

otoskop zkompletem wziernikow;

sztabka swietlna;

strzykawka do pobierania wyciskow;

peseta uszna;

materiaty (masy wyciskowe, tampony z nitka,
bagietki do czyszczenia, serwety zabezpieczajace
ubranie pacjenta etc. ).

4. Wyposazenie potrzebne do korekty wktadek
usznych i wstepnej kontroli aparatéw stuchowych:

mikromotor;

wiertta, frezy, gumki polerskie etc.;

materiaty (wezyki, lakiery, masy uzupetniajace
etc.);

stetoklip do ostuchiwania aparatéw stuchowych
zausznychiwewnatrzusznych.

Standard opracowany przez PSPS
wraz z Rada konsultacyjna.

Dokument powstat 11.12.2008r. i zostat
zaktualizowany 24.02.2012r.
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Procedura dopasowania | sprzedazy aparatu stuchowego
w gabinecie protetycznym

Pierwsza wizyta

Przeprowadzenie wywiadu z pacjentem

Ocena potrzeb i wymagan pacjenta

Otoskopia ucha

Otoskopia ucha wzglednie videootoskopia

Wstepne badanie stuchu - wskazanie opcjonalne

Badanie szeptem

Badanie stroikami - proba Webera i Rinnego

Progowe badanie stuchu wg normy PN-EN ISO 8253-1/2005

Wyznaczenie progu przewodnictwa powietrznego
Wyznaczenie progu przewodnictwa kostnego

Wyznaczenienie progu dyskomfortu

Nadprogowe badanie stuchu

Pomiar wyréwnania gtosnosci
Réznicowanie natezenia dzwieku
Test TEN

Obiektywne badanie stuchu - wskazanie opcjonalne

Audiometria impedancyjna: tympanometria,
pomiar odruchu z migénia strzemigtrzkowego, test trabki stuchowej
Stuchowe potencjaty wywolane pnia mézgu - ABR

Stuchowe potencjaty wywolane stanu ustalonego - ABR

Audiometria mowy

Testy liczhowe
Testy wyrazowe

Testy zdaniowe

Dopasowanie aparatéw stuchowych

Wybér przez protetyka stuchu metody dopasowania
aparatu stuchowego wybranej z ogélnych metod

dopasowania aparatéw

Wybér aparatow stuchowych

Wybér aparatéw stuchowych - przymiarka aparatéw przynajmniej
3 réznych firm

10.

Ustawienie aparatéw stuchowych

Ustawienie poszczegdlnych parametrow/regulatoréw

Interaktywna procedura doboru aparatu stuchowego

11.

Otoplastyka

Otoskopia ucha
Pobranie formy z ucha i przygotowanie indywidualnej wktadki usznej

dla pacjenta

Druga wizyta

12,

Odbiér aparatéw stuchowych przez pacjenta

Sprawdzenie poprawnosci wyboru oraz ustawieri aparatéw stuchowych
(weryfikacjia, walidacja)

Badanie skutecznosci protezowania stuchu:

wykonanie badari w wolnym polu przed zaprotezowaniem

i po zaprotezowaniu w aparaty stuchowe

Nauka zatozenia aparatu stuchowego, obslugi oraz pielegnaciji

Trzecia wizyta

13.

Rehabilitacja pacjenta po dopasowaniu aparatow stuchowych

(po okoto 3 tygodniach od momentu odbioru aparatu)

Kontrola adaptacji pacjenta

Trening stuchowy

Czwarta wizyta

14,

Ocena skutecznosci dopasowania aparatow sluchowych

{po okolo 6 tygodniach od mementu odbioru aparatow)

Weryfikacja i walidacja aparatow stfuchowych
Kwestionariusze oceny efektywnosci rehabilitacji stuchowej
Badanie zrozumialosci mowy w wolnym polu

Wykonanie audiogramu tonalnego w wolnym polu

Pigta i kolejne
wizyty

15.

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny aparatow stfuchowych

Serwis gwarancyjny obowiazujacy 3 lata od momentu
dopasowania aparatow - czyszczenie aparatow, wymiany wezykow,
filtréw, rozkéw, naprawy gwarancyjne

Serwis pogwarancyjny obowigzujacy do 5 lat od momentu

dopasowania aparatéw
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Aparaty stuchowe moga znaczaco poprawic jakosc zycia -
wywiad z prof. dr hab. med. Mariolg Sliwinska-Kowalska*

Wg wielu ekspertéw niedostuch staje sie juz
w Polsce chorobg spoteczng. Skad sie bierze
niedostuch?

Czestose i przyczyny niedostuchu sa rézne w réznych
populacjach wiekowych. U noworodkéw i niemowlat
dominujg wady stuchu uwarunkowane genetycznie oraz
zaburzenia wynikajace z choréb matki w trakcie cigzy,
powiktan okotoporodowych i ototoksycznosci lekow.
W wieku poniemowlecym i przedszkolnym znaczaca role
odgrywaja zapalenia ucha srodkowego, w tym wysiekowe
zapalenie ucha. To ostatnie przebiega bezbolesnie, stad
nie budzi niepokoju rodzicow. A powinno, bowiem
towarzyszacy mu niedostuch, jesli trwa dtugo, moze
prowadzi¢ do opo6znienia rozwoju mowy u dziecka.
W wieku szkolnym, w zwigzku ze zwiekszona wypa-
dkowoscia, przyczyna uszkodzen stuchu moga by¢ urazy
glowy. U nastolatkéw istotng role zaczynaja odgrywac
urazy akustyczne. Dzis najwiekszym zagrozeniem wydaje
sie by¢ stuchanie glosnej muzyki z uzyciem tzw. osobistych
odtwarzaczy muzyki, uczeszczanie na dyskoteki, koncerty
muzyki rock czy heavy metal, a takze uczestniczenie w
duzych stadionowych imprezach sportowych oraz
uprawianie ,gtosnych” sportdow (np. sporty motorowe).
U os6b w wieku dorostym dwie gtéwne przyczyny
niedostuchu to proces starzenia sie narzadu stuchu oraz
narazenie na hatas.

Czy dysponuja Panstwo danymi epidemiologicznymi
w tym zakresie i jak one sie ksztattuja, zaréwno
w naszym kraju, jak i na Swiecie?

Zgodnie z danymi epidemiologicznymi Swiatowe;j
Organizacji Zdrowia uszkodzenie stuchu istotnie
ograniczajace sprawnos¢ stuchowa wystepuje u 5
procent czyli ok. 360 mlIn ludzi na Swiecie
(www.who.int/healthinfo/statistics /bod hearingloss.
pdf]. Uwaza sie przy tym, ze istotne ograniczenie
sprawnosci stuchowej wystepuje wtedy, gdy sredni
niedostuch w czestotliwosciach mowy przekracza 40 dB
HL u dorostych i 30 dB HL u dzieci (w uchu lepigj
styszacym). Jesli wezmiemy pod uwage rowniez
niedostuchy niewielkiego stopnia, nie uposledzajace
istotnie wydolnosci spotecznej, odsetek ten w ogolnej
populacji wynosi 12-17 procent. Czestos¢ niedostuchow

wzrasta wraz z wiekiem. Podczas gdy u noworodkéw
gteboki niedostuch wystepuje szacunkowo w 2 przy-
padkach na 1000 urodzen (2 promile), w wieku
wczesnoszkolnym czestosé wystepowania niedostuchéw
szacowana jest, w zaleznosci od przyjetych kryteriow, na
kilka procent, to u oséb powyzej 65. roku niepetno-
sprawnosc¢ stuchowa wystepuje az u ok. 33 procent
os6b.

Nie od dzis wiadomo, ze problemy ze stuchem
dotycza najczesciej 0sob starszych, ale podobno
szacuje sie, ze za kilka lat co drugie dziecko w wieku
szkolnym bedzie nosic aparat stuchowy, tak jak dzis
okulary. Dlaczego tak sie dzieje?

Nie sadze, aby sytuacja za kilka lat wygladata az tak
dramatycznie. Prowadzone na swiecie badania
epidemiologiczne wskazuja na dos¢ stabilny, staty
odsetek wystepowania niedostuchéw w populacji dzieci
i mtodziezy lub jedynie jego niewielki wzrost. Najwiekszym
zagrozeniem jest oczywiscie hatas srodowiskowy, w tym
stuchanie gtosnej muzyki. W raporcie Komisji Euro-
pejskiej (SCENIHR, Scientific Committee on Emerging
and Newly Identified Hazards and Risk) z 2008 roku,
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opracowanym przez zespot ekspertow, w sktad ktérego
wchodzitam, wykazalismy, ze ryzyko uszkodzenia stuchu
zwigzane ze stosowaniem osobistych odtwarzaczy
muzyki wystepuje u 5-10 procent nastolatkéw i mtodych
0s6b dorostych uzywajgcych tych urzadzen. Biorac pod
uwage, ze w dzisiejszej dobie muzyki przez stuchawki
odstuchuje nawet 88-80 procent mtodziezy, liczba
mtodych ludzi w Europie, u ktérych wystepuje ryzyko
uszkodzenia stuchu jedynie z tego powodu, szacowana
jest na 2,5 do 10 min. Dane opracowane przez nasz
zespot stanowity przestanke do zalecenia przez Komisje
Europejska wprowadzania przez producentéw
osobistych odtwarzaczy muzyki, jak réwniez telefonéw
komaorkowych, specjalnych sygnatéw ostrzegawczych,
alarmujgcych o przekroczeniu bezpiecznych pozioméw
dzwieku. \WWe Francji takie regulacje stosowane byty juz od
dosc¢ dawna.

Nalezy pamieta¢, ze uszkodzenie stuchu zwigzane
z przewlektym narazeniem na hatas rozwija sie powoli, na
przestrzeni wielu lat ekspozycji i w poczatkowym okresie
moze by¢ niezauwazalne dla dotknietej nim osoby.
Sygnatem alarmowym moze by¢ w takich przypadkach
wystepowanie szumaow usznych, zwtaszcza bezposrednio
po ekspozycjina hatas.

Co to jest zjawisko ,smogu akustycznego " i czy
mamy z nim do czynienia w Polsce?

Hatas srodowiskowy, bo o nim mowa, jest szczegdlnie
ucigzliwy w duzych aglomeracjach. Oczywiscie ze
zjawiskiem tym mamy do czynienia réwniez w Polsce. Na
tzw. ,smog akustyczny” sktada sie w szczegdlnosci hatas
drogowy, kolejowy, lotniczy i komunalny. Mieszkancy wsi
coraz czescie]j narzekajg natomiast na hatas turbin
wiatrowych.

Hatas srodowiskowy jest istotnym czynnikiem ucia-
Zliwym. Wptywa na uktad nerwowy, powoduje uczucie
zmeczenia, niepokoju, drazliwosci. U dorostych moze
wptywac niekorzystnie na jakos¢ snu, u dzieci natomiast
na zdolnos¢ uczenia sie i zapamietywania. Szeroko
prowadzone badania epidemiologiczne w populacjach
0s0b mieszkajgcych w poblizu lotnisk czy duzych arterii
drogowych wskazuja ponadto na wptyw przewlektego
narazenia na hatas srodowiskowy na uktad krazenia,
w tym zwiekszenie ryzyka choroby wiencowej i zawatu
serca. Ma to tym istotniejsze znaczenie, ze w potgczeniu
ze zlg jakoscia powietrza w polskich miastach, o ktérej tak
duzo sie méwi w ostatnim czasie, niekorzystne skutki
zdrowotne moga sie kumulowac.

Czy mozliwa jest profilaktyka uszkodzen stuchu i jak
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ich uniknac¢ w otaczajgcym nas swiecie, kiedy
zewszgd jestesmy narazeni na hafasy?

Profilaktyka uszkodzen stuchu spowodowanych nara-
zeniem na hatas musi sie oczywiscie opierac w pierwszej
kolejnosci na unikaniu takich ekspozycji, a jesli jest to
niemozliwe — co czesto zdarza sie w pracy zawodowej - na
prawidtowym stosowaniu ochronnikow stuchu. Ze
wzgledu na ustawowo prowadzone dziatania stuzb
sanitarno-epidemiologicznych, zawodowe narazenia na
hatas sg dos¢ dobrze kontrolowane. Jakkolwiek
w niektorych branzach ryzyko zawodowego uszkodzenia
stuchu jest nadal niedoceniane. Dotyczy to przyktadowo
muzykow, pracownikow klubéw nocnych, czy tez
nauczycieli zaje¢ sportowych. Szerokie badania w tym
zakresie prowadzone sg aktualnie w reprezentowanym
przeze mnie Instytucie Medycyny Pracy w todzi. Gorzej
sytuacja wyglada w odniesieniu do hatasu srodo-
wiskowego. W Skandynawii, w wielu klubach nocnych
przy wejsciu dostepne sa jednorazowe miekkie zatyczki
do uszu, tzw. stopery. Coraz czesciej widzimy takze na
stadionach sportowych dzieci zaopatrzone w nauszne
ochronniki stuchu. Takie zachowania warte sa
nasladowania. Szczesliwie hatas miejski, mimo ze
czasem bardzo uciazliwy, nie stanowi istotnego
zagrozenia dla narzadu stuchu.

W profilaktyce uszkodzen stuchu spowodowanych
hatasem nie do przecenienia sa rowniez akcje
uswiadamiajace o0 jego szkodliwosci, zwtaszcza te,
prowadzone w szkotach, wsrdod uczniow. Wiedza
dotyczaca bezpiecznego stosowania osobistych
odtwarzaczy muzyki moze by¢ istotnym czynnikiem
ograniczajacym liczbe mtodych osaéb, u ktérych wystapi
uszkodzenie stuchu. Nie mozna nie wspomnie¢ przy tym
0 innym zagrozeniu wynikajgcym ze stuchania muzyki
przez stuchawki, jakim jest zwiekszenie wypadkowosci
spowodowane rozproszeniem uwagi w sytuacjach, gdy
potrzebna jest koncentracja np. na ruchu ulicznym.

W swiecie, réwniez w Polsce, podejmowanych jest wiele
inicjatyw edukacyjnych i aktywnosci uswiadamiajgcych
szkodliwos¢ hatasu, czego przyktadem moze byc ten
wywiad ze mna.

Podobno uszkodzenia stuchu moga byc takze
skutkiem palenia papierosow. Jak to mozliwe?

Trwaly niedostuch rozwija sie najczesciej w konsekwenciji
uszkodzenia komaérek stuchowych w uchu wewnetrznym.
W mechanizmie uszkodzenia tych komoérek istotne
znaczenie majg zaburzenia metaboliczne, prowadzace
do tzw. stresu oksydacyjnego. Palenie papierosow
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powoduje uwalnianie sie w organizmie szeregu substancji
toksycznych, w tym m.in. tlenku wegla, co prowadzi do
niedotlenienia komaérek stuchowych i, podobnie jak
narazenie na hatas, nasila procesy stresu oksyda-
cyjnego. Szczegolnie niebezpieczne jest potaczenie obu
tych czynnikéw szkodliwych dla zdrowia, tj., palenia
papierosow i ekspozycji na hatas. Czesto ma to miejsce
np. w klubach nocnych. W kontrolowanych badaniach
naukowych wykazano, ze dtugotrwate narazenie
zawodowe na hatas i dym nikotynowy ma synergistyczne,
niekorzystne dziatanie na narzad stuchu. U palaczy
narazonych na hatas prawdopodobieristwo uszkodzenia
stuchu jest 2,5-kratnie wieksze niz u niepalacych dla
takich samych ekspozycji.

Wiadomo, ze niedostuchu nie da sie wyleczyc,
dlatego tak wazny jest odpowiedni aparat stuchowy.
Jaka role spetniajg aparaty, jak powinny byc
dobierane i jak powinno byc¢ weryfikowane ich
dopasowanie?

Aparaty stuchowe nie moga zastapic stuchu naturalnego,
jednakze moga znaczaco poprawic¢ jakos¢ zycia osobie
dotknietej niedostuchem oraz zwiekszy¢ jej mozliwosci
zarobkowania. Nie ma jednego ,najlepszego” aparatu
stuchowego. ,Najlepszy” aparat to taki, w ktéorym
styszenie jest komfortowe i jak najbardziej zblizone do
normalnego. Dzwieki w aparacie nie moga sprawiac
wrazenia zbyt gtosnych lub zbyt ostrych. Przy
obustronnym niedostuchu odpowiedni komfort i jakosé
styszenia zapewnia protezowanie obuuszne.

Dobér aparatu stuchowego jest procedura ztozona,
wymagajgca udziatlu wysoko wyszkolonego personelu.
Szczegotowe omaéwienie tej specjalistycznej ustugi
wykracza poza ramy naszego krotkiego wywiadu. Jednak
chciatabym zwrdéci¢é uwage na pewne istotne kwestie.
Przed zakwalifikowaniem do doboru aparatu stuchowego
pacjent powinien by¢ zbadany przez lekarza, optymalnie
specjaliste w dziedzinie audiologii i foniatrii, celem
ustalenia przyczyny niedostuchu i wykluczenia mozliwosci
przyczynowego leczenia choroby. Przed przystgpieniem
do doboru aparatu, szczegalnie u oséb starszych, bardzo
waznym jest okreslenie oczekiwahn pacjenta, w tym
ustalenie w jakich sytuacjach niedostuch stanowi
najwiekszy problem. Nastepnym krokiem sg badania
stuchu i przedstawienie dostepnych na rynku typow
aparatow oraz rozwigzan, adekwatnych do typu
i gtebokosci niedostuchu. Procedura doboru aparatu
powinna kolejno uwzglednia¢ sprawdzenie korzysci
z aparatu, zaréwno w oparciu o subiektywne odczucia
pacjenta, jak réwniez o specjalistyczne testy rozumienia

luty 2017

mowy. Optymalnym rozwiazaniem jest wypozyczenie
aparatu stuchowego na okres 1-3 tygodni, celem
upewnienia sie, ze spetnia on oczekiwania osoby
protezowanej w rzeczywistych sytuacjach zyciowych.
Przestrzeganie tej zasady przez wszystkich pratetykow
stuchu uchronitoby wielu pacjentéw przed odktadaniem
aparatu do szuflady krétko po jego zakupie. Niezmiernie
waznym jest uswiadomienie pacjentowi, ze rehabilitacja
niedostuchu, zwtaszcza gdy trwat on przez diuzszy czas
przed zaprotezowaniem, jest procesem czasochtonnym,
ktéry musi by¢ roztozony na etapy — uczenia sie na nowo
rozumienia mowy poczatkowo w optymalnych, a na-
stepnie w coraz bardziej niekorzystnych warunkach tta
akustycznego otoczenia. Osoba z aparatem stuchowym
powinna pozostawac pod opieka protetyka stuchu przez
wiele nastepnych miesiecy, a nawet lat.

Jak wyglada sytuacja oséb z niedostuchem na rynku
pracy? Czy z odpowiednio dobranym aparatem
stuchowym moga one by¢ czynne zawodowo?

Niedostuch jest przeciwwskazaniem do pracy w nara-
zeniu na hatas, ktérego poziomy moga stwarzac ryzyko
dalszego pogorszenie stuchu, a takze w narazeniu na sub-
stancje ototoksyczne, np. rozpuszczalniki organiczne. Ze
wzgledu na bezpieczenstwo osoby, u ktérej stwierdza sie
niedostuch, jak réwniez bezpieczenstwo osob trzecich,
uszkodzenie stuchu moze byc¢ takze przeciwwskazaniem
do pracy na wysokosci, przy niebezpiecznych maszynach
w ruchu, czy w zawodzie kierowcy. Niedostuch moze byé
w koricu utrudnieniem do podejmowania pracy
w zawodach wymagajacych bardzo dobrej komunikaciji
z klientem, np. w centrach telefonicznych (tzw. call
centers).

Odpowiednio dobrany aparat znaczaco zwieksza
mozliwosci zatrudnienia osoby z niedostuchem
w przypadku wielu powyzszych ograniczeh. Sprzyjaja
temu réwniez zmieniajace sie przepisy. Przyktadowo, od
2 lat sprawnos¢ stuchu u osoby niedostyszacej, chcacej
podja¢ prace w zawodzie kierowcy, oceniana jest
w aparatach stuchowych.

*Prof. dr hab. med. Mariola Sliwiriska-Kowalska
Konsultant krajowy w dziedzinie audiologiii foniatrii
Kierownik Kliniki Audiologii i Foniatrii Instytutu Medycyny
Pracywtodzi
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W marcu 2017 roku firma GEERS bedzie obchodzita 25-lecie
istnienia na polskim rynku.

J 180 sklepdw w petnym wymiarze godzinowym oraz 80 punktéow
badania stuchu na terenie catego kraju

J 430 pracownikéw

J Co roku, ponad 100 tysiecy wykonanych bezptatnych badan stuchu
oraz ponad 20 tysiecy klientéw korzystajacych z naszych rozwigzan

W naszych sklepach, wyposazonych w nowoczesny sprzet
przeprowadzamy doktadna analize potrzeb klientéw

na podstawie indywidualnego wywiadu oraz w oparciu o wyniki
audiometrii tonalnej, stownej oraz badan w wolnym polu. Proponujemy
naszym klientom szkolenia z zakresu uzytkowania

i pielegnacji aparatéow oraz ttumaczymy zasady treningu stuchowego.
Po zakupie, oferujemy szereg bezptatnych wizyt kontrolnych oraz serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny.

W GEERS jestesmy pewni, ze proponujemy naszym Klientom
najwyzszej jakosci ustugi i produkty. Systematycznie prosimy
Klientéw, aby ocenili poziom obstugi w sklepie i zadowolenie

z wybranego produktu. Az 93% sposréd nich jest zadowolona

z oferowanych ustug i zakupionych produktéw, co potwierdzajg wyniki
badan niezaleznej firmy GapVision monitorujgcej poziom satysfakcji.

GEERS prowadzi réwniez szeroko zakrojone akcje szkoleniowo-
badawcze realizowane przez wtasny Dziat Szkolen, Badan i Rozwoju:

J Kompleksowy program ksztatcenia nowych pracownikéw oraz
ustawiczne szkolenia dla doswiadczonych protetykéw stuchu
z zakresu najnowszych rozwigzan w naszej branzy.

J Wspodtpraca naukowo-badawcza z Politechnikg Gdanska
i Politechnika Slaska. Publikacje dotyczgce m.in. Terapii
i diagnostyki szumow usznych. Aktualnie prowadzone sg
prace badawcze nad uciagzliwoscig i szkodliwoscig hatasu

komunikacyjnego. Kontakt:

J Wybrani pracownicy GEERS prowadzg zajecia na uczelniach
i w szkotach ksztatcacych protetykdw stuchu, m.in. w Policealne;j GEERS Akustyka Stuchu
Szkole Audiologii Instytutu Fizjologii i Patologii Stuchu w Kajetanach, Sp.z o.0.

Warszawskim Uniwersytecie Medycznym oraz w szkotach
policealnych w Olsztynie, Bydgoszczy, Krakowie, Wroctawiu i £odzi. o
Wspdtpracujemy réwniez z innymi placéwkami edukacyjnymi 90-146 £odz
dziatajgcymi na terenie catej Polski, przyjmujgc ucznidéw na tel. 42 616 26 50

praktyczng nauke zawodu. info@geers.pl
www.geers.pl

ul. Narutowicza 130
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VWywiad z prof. dr hab. Edwardem Hojanem - wieloletnim
pracownikiem Instytutu Akustyki UAM, tworca pierwszej szkoty
protetykéw stuchu oraz zawodu protetyka stuchu w Polsce,
zatozycielem Polskiego Stowarzyszenia Protetykow Stuchu.

Jak Pan Profesor ocenia zmiany w obszarze
niedostuchu, w systemie ochrony zdrowia jakie
zaszly przez ostatnie 25 lat?

To bardzo obszerne w swojej tresci pytanie.
Syntetyczna odpowiedz musi podkreslié przede
wszystkim wprowadzenie obligatoryjnych badan
przesiewowych stuchu u noworodkdéw; to olbrzymia
zastuga Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Owsiaka, ktora
ufundowata potrzebny do takich badan sprzet.
Poczawszy od 2002 r. stato sie mozliwe monitorowanie
stuchu od narodzin dziecka poprzez kolejne fazy jego
rozwoju. W razie potrzeby dzieci zostajg zaopatrzone
w aparaty stuchowe lub implanty slimakowe. Proces ten
jest dofinansowany w duzym stopniu przez NFZ. U osoéb
dorostych udato sie na przestrzeni tych 25 lat
doprowadzi¢ do czesciowej refundacji przez NFZ kosztow
zaopatrzenia w aparaty stuchowe, poczatkowo w jeden,
obecnie, w razie koniecznosci, rowniez w dwa; dotyczy to
teraz tez emerytéw. Gdy potrzebny jest implant
slimakowy, koszty przejmuje NFZ.

System dziata i zyczmy sobie jedynie, by dalej stabilnie sie
rozwijatw kierunku podniesienia kwoty refundacji kosztow
zaopatrzenia w aparaty stuchowe na rzecz oséb
dorostych.

Kiedy niedostuch redukowac aparatem stuchowym,
a kiedy implantem?

Trzeba by uzupetni¢ to pytanie - jakim implantem?
Mamy m.in. do dyspozycji implant slimakowy, pniowy,
ucha srodkowego, kostny. Odpowiedz wymaga w kazdym
przypadku wyktadu specjalistycznego z dziedziny
medycyny. Przyjmijmy, ze pytanie dotyczy tego najbardzie
znanego, jakim jest implant slimakowy, a odpowiedz
skierowana jest do osadb z niedostuchem, ktére stanety
przed takim pytaniem. Nie ma do tej pory jedno-
znacznych, znormalizowanych kryteriéw wskazujacych
na wybor tego rodzaju pomocy stuchowej. Trzeba zdac¢ sie
na opinie lekarska, oparta na wynikach bardzo
szczegotowych badan nie tylko drogi stuchowej pacjenta,
rodzaju i wielkosci niedostuchu, ale i jego predyspozyciji
natury psychicznej; w przypadku niemowlat i matych
dzieci - réwniez ich rodzicow czy opiekunoéw.
Zaleca sie w ogdlnosci by ewentualne implantowanie
zawsze wyprzedzi¢ zastosowaniem aparatu stuchowego.

Dlaczego zawdd protetyka stuchu jest wazny
i potrzebny?

Protetyk stuchu to specjalista, ktory na bazie uzyskanego
wyksztatcenia - na réznym poziomie (szkota policealna,
licencjat, studia magisterskie) zaopatruje osaoby
z ubytkiem stuchu w stosowng pomoc stuchowa.
Wymagana jest szeroka wiedza w zakresie zaréwno
wybranych dziatdw medycyny, akustyki, elektroniki jak
i psychologii. Procedura wyboru i dopasowania pomocy
stuchowej, na ogdt aparatu stuchowego z ewentualnym
wyposazeniem dodatkowym, wymaga bowiem badan
specjalistycznych stuchu, a nastepnie ich skorelowania
z profilem cech psychoakustycznych pacjenta oraz
z odpowiednim aparatem stuchowym - przy
wykorzystaniu wszystkich jego mozliwosci technicznych
(to komputer o duzej mocy obliczeniowej). Nie mozna
zrobi¢ tego na skroty, kierujgc sie jedynie intuicja czy
reklama zalecajaca - wtdz i wiacz. Jezeli chcemy w petni
wykorzystac wydane srodki na zakup aparatu i nie wsunac
go do szuflady po paru godzinach czy dniach uzytkowania,
musimy bezwzglednie skorzysta¢ z ustug protetyka
stuchu.
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Jak wyglada program nauczania protetyka stuchu?

Programy nauczania w obszarze protetyka stuchu sa
uzaleznione od tego czy jest to szkota policealna, licencjat
czy studia magisterskie. W kazdym przypadku obejmuja
one (oczywiscie na réznym poziomie) wiadomosci, jak juz
wyze] wspomniano, z zakresu medycyny - fizjologii
i patologii stuchu, akustyki - w szczegdlnosci
psychoakustyki, elektroniki - obrébki cyfrowej sygnatu
akustycznego, psychologii - cechy kognitywne osoéb
z niedostuchem. W ramach studiéw uniwersyteckich
(licencjat, studia magisterskie) bardzo duza uwage
zwraca sie na bezposredni kontakt studentéw
z pacjentami, poprzez roznego rodzaju ¢wiczenia
kliniczne.

Szczegotowe programy nauczania mozna znalezé na
stronach internetowych Polskiego Stowarzyszenia
Protetykow Stuchu (http: / /www. psps.pl).

Jaka role powinien w zmieniajacym sie systemie
ochrony zdrowia petni¢ protetyk stuchu?

Powinien zosta¢ w tym miejscu systemu, w ktérym jest
obecnie, a wiec blisko lekarza i w bezposrednim kontakcie
z osoba niedostyszaca. Ten bezposredni kontakt jest
sadze bezwzgledna koniecznoscia, gwarantujaca
pacjentaowi poczucie bezpieczehstwa i naturalng opieke,
tak bardzo potrzebna w tym stresujgcym procesie
doboru i dopasowania aparatu stuchowego. Optymalne
wykorzystanie pojawiajacych sie ciggle nowych rozwigzan
technicznych, doskonalacych pomoce stuchowe jak
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i coraz nowych doniesien naukowych z zakresu patologii
stuchu jak i psychologii, to kolejny argument na rzecz
obecnosci protetyka stuchu przy pacjencie. Nie mozna
zrezygnowac z pracy protetyka na rzecz np. ustugi
internetowej; sa niestety takie pomysty.

Dlaczego zdecydowat sie Pan zatozy¢ PSPS?

To juz historia siegajaca roku 1996. Pierwsi absolwenci
studiow licencjackich i kurséw specjalistycznych
z zakresu protetyki stuchu pojawili sie na rynku, kasy
chorych nie wiedziaty prawie nic na temat pomocy
stuchowych - chciaty chociaz czesciowo refundowac ich
zakup, coraz wieksza byta potrzeba reprezentaciji
w obszarze merytorycznym problematyki osob
z ubytkami stuchu w Ministerstwie Zdrowia. Te i podobne
zagadnienia sktonity mnie do zwotania zjazdu
zatozycielskiego Polskiego Stowarzyszenia Protetykéw
Stuchu. Idea ta znalazta szerokie poparcie nie tylko wsrad
protetykéw, ale i wspo6tpracujacych z nimi lekarzy
laryngologow; kilku z nich udato mi sie nawet namowic do
pracy w zarzadzie PSPS. Opracowalismy nie tylko szereg
podstawowych dla dziatalnosci stowarzyszenia
dokumentow, ale i min. kodeks pracy protetyka stuchu,
wymaogi odnosnie warunkow lokalowych, wymogi
w zakresie wyposazenia punktéw protetycznych
w specjalistyczny sprzet, itp. To byt okres niezwykle
wytezonej pracy, ktéry wspominam bardzo ciepto,
poniewaz taczyt sie przede wszystkim z niezwykle
bezinteresowna wspotpraca wielu oséb.

Interpretacja wynikéw badania audiometrii tonalnej

Badanie audiometrii tonalnej nalezy do podstawowych
badan wykonywanych w celu oceny stanu stuchu.
Badanie wykonuje sie w kabinie ciszy i polega ono na
okresleniu progoéw stuchu, czyli momentu w ktérym
zaczynamy stysze¢ dzwieki dla okreslonych cze-
stotliwosci. Rutynowo wykonuije sie to badanie w zakresie
czestotliwosci od 125 Hz do 8000 Hz. Badanie
przeprowadza sie oddzielnie dla ucha prawego i lewego
wyznaczajac progi stuchu dla styszenia droga
przewodnictwa powietrznego /stuchawki na uszu/ oraz
droga przewodnictwa kostnego /przetwornik kostny
umiejscowiony za uchem/. Nastepnie zaznacza sie na

Interpretacja wynikow
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wykresie progi stuchu uzyskane dla poszczegolnych
badanych czestotliwosci wyrazone w dB /HL/
i faczac je linig, ktéra wykresla tak zwany audiogram.
Gtebokosé uszkodzenia stuchu okresla przesuniecie
wykreslonej krzywej progéw stuchu wzgledem tak zwanej
krzywej ,zera audiologicznego/. Im wieksze to
przesuniecie, tym wieksza gtebokos¢ uszkodzenia
stuchu. W interpretacji audiogramu nalezy réwniez
uwzglednia¢ proces starzenia sie narzadu stuchu,
przytoczone tu normy dotycza oséb mtodych i w wieku
srednim /do 50roku zycia/.

przewodnictwo kostne - prég
sluchu dla przewodnictwa kostnego

przewodnictwo powietrzne - prog stuchu dla
przewodnictwa powietrznego

Progi stuchu do 20 dB /HL/ -
audiogram prawidiowy /bez cech
uszkodzenia stuchu/

Progi stuchu > 20 dB /HL/ -

- audiogram nieprawidiowy /cechy
uszkodzenia stuchu/

125 250 500 1000 2000 4000 8000 Hz
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Whywiad z Andrzejem Konopka - cztonkiem zarzadu i dyrektorem
generalnym Oticon Polska

Zarzadza Pan polskim oddziatem miedzynarodowej
firmy. Jak na tle innych krajow Polacy radza sobie
z problemem niedostuchu?

Niedostuch dotyczy okoto 15% Polakéw i wskaznik ten
jest zblizony do innych krajéw europejskich w zwigzku
z podobna struktura demograficzna. Szacuje sie zatem,
ze okoto 5-6 milionéw Polakéw ma pogorszony stuch
i zdecydowana wiekszos¢ z nich moze odniesc korzysé
Zz noszenia aparatow stuchowych. Tymczasem staty-
stycznie tylko jeden na pieciu potrzebujgcych zdecydowat
sie na noszenie aparatu stuchowego, ito w przewazajace;j
wiekszosci tylko na jednym uchu. Sytuacja ulega
stopniowej poprawie, miedzy innymi dzieki wprowadzeniu
refundacji dwoéch aparatow stuchowych od stycznia
2015r., ale ciagle jestesmy daleko za krajami, w ktérych
80-90% os6b decyduije sie na noszenie dwach aparatéw
stuchowych. Aparaty stuchowe stajg sie coraz bardziej
potrzebne w zwiazku z wchodzeniem w wiek podeszly
0s6b urodzonych w tzw. ,wyzu powojennym”, kiedy na
swiat przychodzito rocznie 700-800 tys. Polakéw. Dzieki
miniaturyzacji, postepowi technologicznemu oraz
zmianom w Swiadomosci coraz wiecej osob decyduje sie
na poprawienie stuchu poprzez zatozenie aparatéw
stuchowych. Wszystko wskazuje na to, ze w najblizszych
latach grono osob korzystajacych z aparatow stuchowych

ulegnie zwiekszeniu. Co istotne, Polacy sa zadowoleni
z aparatow stuchowych - jak wynika z badan 80% jest
zadowolonych ze stosowania aparatow stuchowych,
a 96% twierdzi, ze poprawiajg one jakosc¢ zycia.

Oticon sprzedaje aparaty stuchowe na catym swiecie.
Dlaczego zdecydowaliscie sie Panstwo na tak duze
inwestycje akurat w Polsce?

Aparaty stuchowe Cticon dostepne sa w Polsce od lat 50-
tych XX wieku i sa noszone przez setki tysiecy pacjentow.
Wybralismy te lokalizacje, bo Polska to stabilny kraj
i cztonek Unii Europejskiej. Na polskim rynku pracy
obserwujemy takze wysoka lojalnos¢é pracownikéw, co
gwarantuje, ze zostana oni z nami na dtugie lata. Dlatego
10 lat temu uruchomilismy w podszczecinskim Mierzynie
fabryke, w ktorej obecnie pracuje ponad 2000 osob.
W Polsce miesci sie takze centrum ustug wspaélnych oraz
nasza najnowsza inwestycja - biuro badan i rozwoju
Demant Technology Center.

Biuro badan i rozwoju Demant Technology Center -
czy moze Pan cos wiecej powiedziec o idei oraz
celach?

Zatrudniamy przede wszystkim programistow i software
deweloperow, ale nie w najwezszym tego stowa
znaczeniu, by tworzy¢ nowoczesne rozwigzania,
testowac je, a nastepnie dostosowywa¢ do wymagan
rynku i potrzeb pacjentéw. Jeszcze w tym roku chcemy
mie¢ 100-osobowy zesp6t wysoko wykwalifikowanych
specjalistow, ktérzy rozumiejg na czym polega dziatalnose
firmy i beda rozwija¢ znamiinnowacyjne produkty i ustugi.

W jakim kierunku ewoluuje, na przestrzeni lat,
technologia w aparatach stuchowych?

Wspobtczesne aparaty stuchowe tacza sie miedzy sobg -
dwa aparaty potrafig dziata¢ jak jedno urzadzenie.
Dodatkowo aparaty stuchowe tacza sie z innymi
urzadzeniami takimi jak telefon komaérkowy czy smartfon,
telewizar, komputer badz system GPS w samochodzie.
Kilka miesiecy temu firma Oticon jako pierwsza
wprowadzita na rynek aparaty stuchowe, ktore facza sie
z Internetem. Aparaty Oticon Opn potrafia tgczy¢ sie
z innymi urzadzeniami bedacymi czescia systemu tzw.



BIULETYN PSPS - wydanie specjalne

Internetu Rzeczy (ang. Internet of Things), moga takze
np. wysyta¢ sms-em informacje o stabej baterii, ktéra jest
szczegollnie przydatna dla rodzicow niedostyszacych
dzieci. Zatem najnowoczesniejsze aparaty stuchowe to
urzadzenia zapewniajgce uzytkownikowi korzystanie
z najnowszych dobrodziejstw cywilizacji i petne uczest-
nictwo w codziennym zyciu za sprawa wykorzystania pota-
czen bezprzewodowych z otaczajgcymi urzadzeniami.

Czy poza produkcja aparatow stuchowych planujecie
Panstwo rozwdj w innych kierunkach?

Poza aparatami stuchowymi jestesmy producentem
implantéw stuchowych, urzadzen do diagnostyki stuchu
oraz urzadzen wspomagajacych styszenie | w kazdym
z tych obszarow stawiamy na nowatorskie rozwigzania
i innowacje technologiczne, wyznaczajac branzowe
trendy. Wspodtpraca z wiodacymi swiatowymi osrodkami
klinicznymi oraz orientacja na dtugofalowe korzysci
naszych pacjentow i klientdw owocuje powstawaniem
nowych, a niekiedy przetomowych rozwigzan.

Stary Swiat
Koncentruje sie na jednym méwcy
wyttumiajac gtosy pozostatych

Oticon Opn™ to przetom w podejsciu
do styszenia wielu rozméwcow
jednoczesnie

luty 2017

Panstwa pacjenci to przede wszystkim osoby
starsze. W jaki sposob najnowoczesniejsza
technologia sprawdza sie w tym segmencie?

Obecni uzytkownicy aparatéw stuchowych to coraz
czesciej takze osoby w srednim wieku, z kolei wiele oséb
w wieku podesztym korzysta z nowoczesnych technologii
i wykorzystuje zaawansowane funkcje w nowych
aparatach, jak np. tacznos¢ bezprzewodowa ze
smartfonem. \Wspoétczesne aparaty stuchowe to tak
naprawde miniaturowe, wyspecjalizowane komputery,
ktére nasi pacjenci nosza na uszach. Rozwadj technologii
cyfrowych nie ominat naszej branzy i dzisiaj mozemy
zaproponowac rozwigzania nieporéwnywanie bardziej
zaawansowane oraz skuteczniejsze anizeli 5 czy 10 lat
temu. Sam jestem protetykiem stuchu i ciesze sie, ze moi
koledzy po fachu dysponuja takim ,arsenatem”,
pomagajac swoim pacjentom powrocic do swiata
dzwiekow.
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