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S.p. Cecylia Frank-taszkiewicz

Z wielkim zaskoczeniem i smutkiem przyjelismy wiadomosé o nagtej smierci naszej wieloletniej
pracowniczki i wspaniatej kolezanki, pani Cecylii Frank-taszkiewicz. Zmarta  nocy z 21 na 22
wrzesnia b.r. w swoim rodzinnym domu w Jasienicy. Pozostawita meza, dwoje dzieci i dwéch
wnukow.
Cecylia, lub jak wielu znato ja pod imieniem Celina urodzita sie 21 grudnia 1944 roku w Bielsku
Biatej, jako jedyne dziecko Stefanii i Karola Frankéw i mieszkata z rodzicami w Jasienicy. Do
szkoty podstawowej chodzita w Jaworzu a nastepnie do liceum im Kopernika w Bielsku Biaftej,
ktore nkoriczyta z wynikiem bardzo dobrym. Bez trudu zdata egzamin wstepny i dostata sie na
bardzo trudny Wydziat Elektroniki Politechniki Wroctawskiej. Tytut magistra inZyniera uzyskata
w 1969 roku. Pierwsza prace podjeta w Warszawskich Zaktadach Telewizyjnych w biurze konstrukeyjnym, a po kilku
latach zaczeta pracowaé w szkole dla dzieci niedostyszacych gdzie zajmowata sig naprawa aparatéw stuchowych. Kolejne
miejsce pracy Cecylii to nowo powstate w Polsce przedstawicielstwo dudiskiej firmy Oticon jednego z najlepszych w skali
Swiatowej producenta aparatéw stuchowych, tu pracowata do emerytury. Jako audioprotetyk dobrze zapisata sie w
pamieci setek pacjentow), ktorym dobrata aparaty stuchowe. Byta to praca jakby stworzona dla niej: z jednej strony
wysoko zawansowana technika pomagajaca ludziom z ubytkami stuchu, a z drugiej zajecie wymagajace wielkiej empatii,
ktorej jej nie brakowato. Byta bardzo otwarta na ludzi osoba, kochata ich i rozumiata, zawsze gotowa do pomocy,
szezegdlnie, gdy ktos byt chory lub potrzebujacy.
Niech zostanie w naszych sercach i pamieci.
Kolezanki i koledzy z Oticon Polska Sp. z o.0.
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Szanowni Pasistwo,

W Polskim Stowarzyszeniu Protetykow Stuchu dzieje sig ostatnio duzo ciekawych
rzeczy. Jedna z nich jest projekt POMAGAM, BO WIEM, ktory cieszy sig duzym
zainteresowaniem nie tylko wsréd czlonkéw PSPS, ale rownie: wsrod
niezrzeszonych protetykow stuchu. Projekt jest dofinansowany ze srodkéw
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich. Do dzis tj. 16 pazdziernika odbyto sie szesé
sposrod osmiu spotkan. Ostatnie spotkanie, w Bydgoszczy, odbedzie sig w nastepny
piatek i sobote, ale juz dzis wiemy, ze tego typu przedsiewzigcia beda miaty miejsce
w przysztosci. Z kilku powodow. Jednym z nich jest potrzeba innego spojrzenia na
nasza prace. Z cata moca uswiadamiamy sobie, ze nie moiemy pracowaé z
pacjentem jedynie w zaciszu swoich gabinetéw. Powinnismy podejsé do pacjenta
interdyscyplinarnie. Wspotpraca z lekarzem, logopeda czy rehabilitantem nie

powinna nikogo dziwié i nalezeé do standardow. W trakceie szkoled otrzymalismy

kilka ciekawych pytan od 0séb zajmujacych sig rehabilitacja mowy zaaparatowanych, bad: zaimplantowanych dzieci.
Pytania te zostana umieszczone w sprawozdaniu i na stronie internetowej PSPS. Oczekuje sig od nas, protetykéw stuchu,
wspotpracy i sadze, ze powinnismy te rekawice podjaé. Zachecam do lektury biuletynu, ktéry zostanie opracowany po
zakoniczeniu szkoleni i z pewnoscia umieszczony na stronach stowarzyszenia. Na uwage zastuguje fake, ze podczas realizacji
tego projektu nieoczekiwanie zgtaszaja sie nowi cztonkowie PSPS. To nas cieszy, poniewaz potrzebujemy pomocy w naszej
pracy.

Drugim wydarzeniem, ktére ma miejsce, jest zmiana firmy prowadzacej Kampanie Ustysze¢ Swiat. Na lipcowym spotkaniu
organizatora oraz partnerow Kampanii zostata wybrana, przez glosowanie, firma Potatoes z Poznania. Zamierzamy zmienié
logo Kampanii, udoskonali¢ strong internetowa w taki sposob, aby trafié do naszej grupy docelowej. Nowe pomysty moga
byé dla Paistwa zaskoczeniem, mam nadzieje jednak, ze zaskoczymy Patistwa pozytywnie. Pozostawiamy oczywiscie
elementy, do ktérych przyzwyczaili sie zaréwno pacjenci jak i protetycy stuchu, np.: gazeta Ustyszeé Swiat, czy
Ciechociriskie Dni Stuchu.

W najblizszych tygodniach zapraszamy Paristwa na szkolenie dotyczace kontroli NFZ. Jesli cheecie patistwo poznaé: iridia
prawa dotyczace zawierania umow, przeprowadzania kontroli, prawa i obowiazki podmiotu kontrolowanego, zapraszamy na
nasza strong www.psps.pl w celu wypetnienia formularza zgtoszeniowego. Sadze, ze wiele 0séb bedzie zainteresowanych
przebiegiem kontroli, ale réwniez sprzeciwem, ktory moina wniesé w jej trakcie lub procedura odwotawceza. Poznamy
rowniez zapowiadane zmiany w obowiazujacych przepisach.

Pod koniec pazdziernika weimiemy udziat w | Kongresie Gospodarki Senioralnej. Inicjatorem i gospodarzem Kongresu jest
Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej integrujacy uczestnikow branzy ustug senioralnych: inwestoréw, osrodki badan
spofecznych, przedstawicieli wtadz centralnych i samorzadowych oraz organizacji senioralnych. Ciekawi nas debata na
temat mozliwosci finansowania programéw senioralnych. Sprawozdanie z tego spotkania zostanie umieszczone na stronie
internetowej.

Niestety nie wszystko uktada sig tak, jak bysmy sobie tego zyczyli. Od sierpnia dwa wojewidztwa kolejkuja pacjentow
ubiegajacych sie o refundacje na aparaty stuchowe: kujawsko-pomorskie i warmitisko-mazurskie. Kilka dni temu dotaczyto
do nich trzecie, podkarpackie. Oczywiscie PSPS juz w sierpniu wystosowat pisma w tej sprawie. Petna informacje oraz skany
pism mozecie paristwo przestudiowac na stronie stowarzyszenia www.psps.pl

Tradycyjnie prosze o Paiistwa opinie, propozycje, oceny pod adresem mailowym: joanna.bugaj@psps.pl

Zpowazaniem

Joanna Bugaj
Prezes PSPS
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Sprawozdanie z realizacji projektu ,Pomagam bo wiem”
dofinansowanego ze srodkéw Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

Najbardziej niezmiennym i waznym pytaniem Zzycia
jest: Co robisz dla innych?

Martin Luter King Jr.

Protetycy Stuchu, na co dzieh pomagajacy
oscbom niestyszacym, posiadaja potrzebne do tego
umiejetnosci i wyksztatcenie zawodowe ale nie zawsze
rozumieja wazng role wolontariatu i wspotpracujg z
organizacjami pozarzadowymi. Misja tego zawodu jest
pomoc pacjentom w powrocie do zycia spotecznego i
zawodowego oraz pokonanie uprzedzen i barier, ktore w
tym przeszkadzajg. Chcac przyblizy¢ szerokiemu gronu
protetykdw te zagadnienia, Polskie Stowarzyszenie
Protetykéw Stuchu, w ramach realizowane] kampanii
spotecznej Ustyszeé Swiat, opracowato projekt
,~Pomagam bo wiem”, ktory w wyniku konkursu zostat
dofinansowany z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.

= SALALONDYN

Projekt: ,,Pomagam, bo wiem”.

POLSKIE
(o) STOWARZYSZENIE
PROTETYKOW

SEUCHU

witasny Stowarzyszenia 11700,00zt.

Projekt skierowany byt do wszystkich protetykow
w Polsce, zaréwno zrzeszonych jak i niezrzeszonych w
PSPS, o czym informowalismy na stronach
www. slyszymy.pl, www.psps.pl oraz w rozestanych
ulotkachina stronach Biuletynu PSPSNr55.

W ramach projektu przeprowadzono
8 jednodniowych, bezptatnych szkolen - po dwa w
miastach: \Warszawa(19 i 20 IX 2014r.), Krakow (26 i
27 1X2014r.), Poznan (314 X 2014r.), Bydgoszcz (17 i
18 X 2014r.). Dobér wyktadowcoéw i tematy zapewnity
uczestnikom zdobycie wiedzy w zakresie dziatania
organizacji pozarzadowych, zasad dziatania wolontariatu
oraz pozwolity lepiej pozna¢ i zrozumie¢ potrzeby i
oczekiwania osoby niepetnosprawnej. Liczba miejsc na
szkoleniach byta ograniczona. Udziat w szkoleniach
zgtosito 244 uczestnikbéw a uczestniczyto 181 osoéb.
Program obejmowat:

1. .Zycie codzienne z dzieckiem uzywajacym
aparatu stuchowego iimplantu slimakowego.




Stuchu
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27 lat doswiadczen w zyciu osobistym i 19 lat
doswiadczen w zyciu zawodowym nabytym od

zatozenia i prowadzenia Polskiej Fundac;ji
Pomocy Dzieciom Niedostyszacym-ECHO- w
Warszawie wsparte wiedza z zakresu
psychologii.” - Mgr Aleksandra \Wtodarska vel
Gtowacka Psycholog, terapeuta TSR, Matka
niestyszacego syna Damiana,

Prezes Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom
Niedostyszacym-ECHO- Sekretarz Generalny
Polskiego Komitetu Audiofonologii

Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Protetykow

Cel: doswiadczenia pokazaty wszelkie blaski i
cienie zycia z dzieckiem niestyszacym, wole walki
towarzyszaca tej drodze, sposoby rozwigzywania
problemow i praktyczna wiedze o pacjencie, ktary
odwiedza punkty protetyczne. Krétka informacja
o Fundacji pokazata jak organizacja pozarzadowa
zajmujgca sie bezposrednia pomoca osobom
niedostyszacymm moze pomoc i jaka pomoc
oferuje. Pokazanie tej drogi byto dla wszystkich
uczestnikow projektu, ktdrzy prawdopodobnie w
wiekszosci przypadkéw nie maja do czynienia w
zyciu osobistym z osobami z uposledzeniem
stuchu, doskonata okazjg na nabycie wiedzy i
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umiejetnosci  praktycznej popartej ogromnym
doswiadczeniem prowadzacejwyktad.

. »0 niepetnosprawnosci stuchu i mowy” - Eunika

Lech, Fundacja TON z Poznania , Cztonek Polskigj
Rady Jezyka Migowego w MPIPS, oraz
spotecznejrady przy zarzadzie PFRON.

Cel: przekazanie wiedzy i obalenie wielu mitow
funkcjonujacych wobec osdéb z gtebokim
niedostuchem i gtuchych. W prezentacji byta
mowa réwniez o kulturze gtuchych, co ich
wyrdznia i co powinnismy wiedzie¢ na ich temat.
Ta wiedza jest istotna nie tylko w zakresie
poznawczym, ale roéwniez z uwagi na coraz
czestsze uzywanie aparatow stuchowych (m.in. w
celach bezpieczenstwa) wsrod osob gtuchych
lub na granicy gtuchoty. Na zakonczenie
prezentacji i wyktadu odbyty sie kratkie warsztaty z
podziatem uczestnikéw projektu na dwie grupy.
Badanie zachowan i korekta btedaow.

3..Dziecko niedostyszace w szkole publicznej

(masowej)” -
prof. Grazyna Dryzatowska \Wydziat
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AT R

Pedagogiczny UW

Polska Fundacja Pomocy Dzieciom
Niedostyszacym ,Echo”

Mgr Ewa Wasinska — Zdzalik

Polska Fundacja Pomocy Dzieciom
Niedostyszacym ,Echo”

Cel: pokazanie relacji i problemoéw dziecka
niedostyszacego w szkole. Co protetyk stuchu
powinien wiedzie¢, aby mogt skutecznie pomaoc
rodzicom lub dzieciom uczacym sie w udzieleniu
podstawowych informacji i rozwianiu pierwszych
watpliwosci.

-0rganizacje pozarzadowe, jak skutecznie
pomagac i jak skutecznie wspieraé osoby
niepetnosprawne. Motywacja i dawanie szans.
Wolontariat - dlaczego warto inwestowa¢ w
siebie, co daje nham zaangazowanie w pomoc
osobie niepetnosprawnej” - Ewa \Wraébel (filolog
polski - Uniwersytet Jagiellonski, logopeda -
Uniwersytet Warszawski, wicedyrektor Fundacji
Matio, cztonek Komisji ds. Choréb Rzadkich,
wspotzatozyciel Towarzystwa Pulmono-
logicznego, doradca zawodowy od wielu lat
znajaca nie tylko problematyke niedostuchu, ale
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rowniez problematyke zwigzana z chorobami
rzadkimiiwykluczeniem spotecznym.

Cel: przekazanie wiedzy na temat dziatalnosci
organizacji pozarzadowych z uwzglednieniem
faktu, ze do gabinetu protetyki stuchu przychodza
takze osoby, ktére oprécz niedostuchu moga
cierpie¢ na inne czesto powazne choroby. Jak
skutecznie wspiera¢ osoby niepetnosprawne,
gdzie kierowac i jaka “pierwsza pomoc” moze
zapewni¢ protetyk stuchu. Na czym polega
wolontariat, przekazanie wiedzy i zacheta do
zainteresowania wolontariatem wsrod
uczestnikow szkolen. Na zakonczenie szkolenia
odbyly sie krotkie warsztaty dla beneficjentow.
Wyktady byly prowadzone bardzo ciekawie i w
roznych konwencjach w zaleznosci od tematu i
temperamentu wyktadowcow. Tres¢ wyktadow
ukaze sie drukiem, w oddzielnie wydanym w
listopadzie 2014r., Biuletynie ,Pomagam bo
wiem” oraz bedzie dostepna na www. psps.pl

Trudno w kilku zdaniach oddaé¢ klimat i

zaangazowanie wyktadowcow ale dla zobrazowania
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podam kilka przyktadow z dwéch wyktaddw:

Pani Aleksandra Wtodarska vel Gtowacka przedstawiata
nam wyniki badania kompetencji spotecznych mtodziezy
niestyszacej z Fundacji ECHO. Wynikato z nich, ze
wyzszy poziom ogolnych kompetencji spotecznych
cechuje badanych, ktorzy nie postrzegaja siebie jako
osoby niepetnosprawne.

Niestyszacy, ktorzy nie uwazajg siebie za
niepetnosprawnych, nie odczuwaja stygmatyzacji, jakie
nadaje stowo ,niepetnosprawny”, roéwnoczesnie nie
odnosza do siebie zwigzanych z tym okresleniem
stereotypéw, co w rezultacie przyczynia sie do
pewniejszego ich wkraczania w Swiat ludzi styszacych i
zwiekszania swych umiejetnosci spotecznych

Pani Aleksandra mowita przede wszystkim jako
matka, ktéra wychowata niestyszacego syna Damiana,
walczac z przeciwnosciami losu i pokonujac wiele barier i
przeszkdd, zaréwno fizycznych, biurokratycznych i
mentalnych ludzi nie rozumiejacych problemu. Teraz
aktywnie dziata w Fundacji ECHO i zduma, chociaz nie bez
obaw o jego dalsze losy, patrzy na dorostego syna, ktéry
od maja tego roku usamadzielnit sie. Pracuje i mieszka w
wynajmowanym mieszkaniu ze swoja narzeczona,
niestyszaca, ukochana dziewczyna postugujaca sie
jezykiem migowym. Dzieki troskliwej opiece, intensywnej
rehabilitacji od pierwszych miesiecy zycia, dobrym
aparatom stuchowym a pozniej implantom slimakowym,
Damian swietnie radzi sobie z jezykiem fonicznym ale
postuguije sie réwniez PJM a w sercu, jak sam powiedziat,
czuje sie Gtuchy wiec wie, kim jest — to jedna z
najwazniejszych chwil w 2zyciu cztowieka, deklaracja
wobec siebie i Swiata swojego poczucia tozsamosci.

Oto kilka zdje¢ z zycia Damiana i Fundacji ECHO,
ktora byta jego drugim domem.

Dziecinstwo
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W zeréwce

Sukcesy Fundacji to ogromna praca catego zespotu.
Duzej grupy zaangazowanych osab, ktore dziataja,
wspieraja, przychodza z nowymi pomystami i realizuja je
z pozytkiem dla naszych podopiecznych.

Filozofia Fundacji ECHO zaktada  wsparcie dziecka
niestyszacego oraz jego rodziny. Pamietajac, ze rodzina
to nie tylko mama, ktéra w pierwszym okresie zycia
dziecka jest najblizej, ale réwniez bardzo wazny tata,
babcia, dziadek, siostra, brat, ciociaitd.
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Proponowane przez Fundacje formy wsparcia to terapia
indywidualna( surdologopedyczna. surdopedagogiczna,
psychologiczna, integracja sensoryczna.) oraz terapia
grupowa (psychologiczna surdopedagogiczna,
surdologopedyczna-logorytmika, emisja gtosu oraz
psychoruchowa, psychoedukacja, \Weronika Sherborne,
plastyczna).

W ostatni czwartek miesigca dorosli podopieczni
zbierajg sie na spotkaniach czwartkowych, ktére
samodzielnie organizuja.

[
L

Damian z dyplomem Damian z narzeczona

ukorczenia studiow

Dla rodzicéw najwazniejsze jest to, aby ich dzieci byty
szczesliwe i zdobyty odpowiednie kompetencije spoteczne,
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aby sie usamodzielnity i mogty zy¢ jak wszyscy inni mtodzi
ludzie. Mozna powiedzie¢, ze wtasnie to sie stato w
przypadku Damiana a takze innych podopiecznych
Fundacji- ECHO-. Kontakt:

Polska Fundacja Pomocy Dzieciom
Niedostyszacym — ECHO -

02-094 Warszawa,

ul. Grojecka B5A Il pietro

Tel. (22) 823-21-46
biuro@fundacja-echo.pl

\Wyktad pani Euniki Lech byt réwniez oparty w duzej mierze
na wtasnych doswiadczeniach przebywania z osobami
gtuchymi w réznych sytuacjach — co wynika z zakresu jej
pracy zawodowej i spotecznej: szeroki wachlarz dziatan
Fundacji TON oraz ttumacza jezyka migowego w sadachii
innych instytucjach panstwowych. Ktopot szczegdlnie
dotyczy placéwek stuzby zdrowialosoba niestyszaca
potrzebuje tlumacza u lekarza, w czasie porodu, u
dentysty, u lekarza rodzinnego oraz w kazdej potrzebie
zyciowej takiej jak: fryzjer, specjalistyczne zakupy, slub,
rozwaod, pogrzeb, czynnosci urzedowe, notarialne i inne)
a niestety, ttumaczy jezyka migowego jest niewielu.
\Wyktad byt prowadzony w bardzo ekspresyjnej formie, co
utatwiato jego odbior. Prelegentka charakteryzujac
szczegotowo poszczegolne grupy o0sob niestyszacych
oraz ich rehabilitacje i edukacje, chciata przede
wszystkim przyblizy¢ specyfike Swiata w ktorym zyja Gtusii
obali¢ funkcjonujace w spoteczenstwie mity.

Pierwsza Grupa to osoby, ktére nie stysza z powodu
uwarunkowan genetycznych; to takie osoby, ktére na
skutek dziedziczenia rodza sie juz z dysfunkcjg stuchu. W
ich rodzinach przewazajgca wiekszos¢ stanowia osoby
niestyszace , np. babcia , dziadek , mama nie stysza-

istnieje wtedy wieksze prawdopodobienstwo ,iz kolejni
cztonkowie rodziny rowniez nie beda styszec.

Gdy rodzi sie dziecko z duzym ubytkiem stuchu , w
naturalny sposob nie moze wyksztatcic mowy. Nie styszy
jej , wiec odbiera tylko bodzce wzrokowe - poruszanie
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ustami. W przypadku, gdy rodzice rowniez sa osobami
niestyszacymi , dziecko zaczyna z wiekiem porozumiewac
sie w naturalny dla niego sposoéb - jezykiem migowym,
ktérego uczy sie réwnie szybko, jak dziecko styszace
jezyka mowionego. Rozwoéj motoryczny u takiego dziecka
jest zazwyczaj prawidtowy, dziecko szybciej jednak
odbiera bodzce wzrokowe, wyréwnujac niejako swoje
szanse w przeptywie komunikatéw z zewnatrz.

Mimo faktu, iz gluchota nie odbija sie w zaden sposab na
rozwoju umystowym , nauka pewnych poje¢ przychodzi
nietatwo , lub sa one dla tych oséb niezrozumiate wcale,
wiec z trudem utrwalane w teorii. Edukacja jest mozolna
ale przynosi efekty.

Konczac edukacje, osoba niestyszaca funkcjonuje w
spotecznosci jako kulturowo Gtucha i z wlasnym jezykiem
ale napotyka na wiele barieriliczne ograniczenia. Zdawac
by sie mogto, iz znajduje sie w stanowczo najtrudniejszej
sytuacji.

Nie jesttojednak prawda.

Osoba niestyszaca, porozumiewajgca sie jezykiem
migowym i przynalezna od lat wczesnoszkolnych do tego
srodowiska, spotyka sie z catkowita akceptacja z jego
strony.

Posiada wielu przyjaciét, tworzy zwiazki, relacje. W
swoim srodowisku czuje sie petnowartosciowa i na
miejscu. Jest szczesliwa.

Inna grupa sa osoby, ktére utracity stuch po opanowaniu
podstaw mowy. Majac styszaca rodzine i bedac dobrze
prowadzone logopedycznie, maja wieksza szanse stac
sie osobami samodzielnymi, i pomimo niepetno-
sprawnosci, wyksztatcic mowe w stopniu podstawowym,
jak i réwniez zrozumie¢ przekazy poprzez czytanie ich z
ust.

Kulturowo nie naleza jednak do naszego swiata. Swoja
kulture tworza bowiem na bazie jezyka migowego, ktdrym
postuguja sie na co dzien.

Stuza osobom niestyszacym jako wsparcie w
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komunikowaniu sig, ale sa cztonkami spotecznosci oséb
Gtuchych.

Pobieraja sie i tworzg zwiazki z osobami niestyszacymi,
gdzie spotykaja sie z akceptacja i szacunkiem.

Osoby niestyszace z powodu bariery w komunikowaniu
sie maja tendencje do izolacji i zamykania sie we wlasnym
srodowisku, w ktdrym czuja sie bezpieczne, nie narazone
na posmiewisko.

Rosnie zagrozenie wykluczeniem spotecznym, osoby
niestyszace nie rozwijaja sie kulturalnie, nie ida z,
,duchem czasu”, sa bardziej narazone na bezrobocie,
maja utrudniony dostep do swiadczen i ustug publicznych.
Dlatego tez istotne jest przeciwdziatanie tej izolacji
poprzez aktywizacje o0s6b niestyszacych i programy
profilaktyczne .

Osoby Gtuche same chca wybrac to w czym chca
uczestniczy€, nie maja jednak takiej szansy, gdyz tylko
nieliczne wydarzenia ttumaczone sa na jezyk migowy.
Istotnym elementem integracji oséb niestyszacych jest
szkolenie o0sab styszacych w dziedzinie jezyka migowego.




roger

Wypelnia luki w rozumieniu
Roger to rewolucyjne systemy wspomagajgce styszenie

Roger to nowy, cyfrowy standard firmy Phonak, ktory przekracza mozliwosci wszystkich istniejgcych
obecnie systemow FM i systemow cyfrowych. To przetom w pokonywaniu probleméw zwigzanych
z rozumieniem mowy w hafasie i wyeliminowanie - raz na zawsze - technicznych zawitosci.

m Maksymalne mozliwosci - najlepsze w branzy rozwigzania
poprawy rozumienia mowy w hatasie

W Zero problemow - brak koniecznosci
programowania czestotliwosci,
taczenie urzgdzen jednym kliknieciem

m Petna kompatybilnos¢ - wspotpracuje z niemal
kazdym zausznym aparatem stuchowym,
implantem slimakowym i systemem nagfosnienia

W systemie Roger mozna taczyc¢ ze sobg wiele mikrofonow, takich jak Roger Pen, Roger Clip-On Mic,
Roger inspiro i odbiornikow podtaczanych do aparatow stuchowych oraz odbiornikow Roger Mylink czy
Roger Focus. System Roger jest rozwigzaniem dla kazdego, z kazdym problemem stuchowym.

Roger to jakos¢, o ktorej w przesztosci mozna byto tylko pomarzyc.

Dowiedz si¢ wiecej: www.phonak.pl
www.phonakpro.pl

PHONAK

lifeis on
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Whiosek — wszyscy powinnismy poznac¢ podstawy jezyka
migowego a jest to mozliwe dzieki Towarzystwu Oséb
Niestyszacych "TON", ul. Kolejowa 1/3, Tel. 61
8860215, www.ton-poznan.pl

Z przeprowadzonych przed i po szkoleniu ankiet
wynika, ze tematyka ich byta trafiona i cieszyta sie
aprobata stuchaczy, ktérzy stuchali z zainteresowaniem i
brali aktywny udziatw dyskus;ji.

Mamy nadzieje, ze szkolenia przeprowadzone w
ramach projektu ,Pomagam bo wiem” zaowocuja
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aktywnoscia protetykéw i przysporza nowych
wolontariuszy. Pamietajmy, ze:

.Cztowiek dopiero wtedy jest w petni szczesliwy, gdy
moze stuzyé, a nie wtedy, gdy musi wtadac. Witadza
imponuje tylko matym ludziom, ktorzy jej pragna, by
nadrobic w ten sposob swaojg matosc. Cztowiek
naprawde wielki, nawet gdy wilada, jest stuzebnikiem.”

Stefan Wyszynski

Motto wystapienia mgr Ewy VWrabel

Maria Szkudlarz




Interton jako pierwszy zmienia catko-
wicie podejscie do kierunkowosci. Dzieki technologii Sound-
Scape, pomimo wigczenia kierunkowosci do ucha docier-
ajg wszystkie dzwieki poprawiajgc tym samym zrozumienie
mowy, lokalizacje, naturalne brzmienie jak i odsetek ludzi ak-
ceptujacych dzwiek aparatu.

Interton jako jedyny w
branzy nie ogranicza wzmocnienia w obszarze gdzie moze
wystgpi¢ sprzezenie. Dzieki temu do ucha docierajg wszyst-
kie dzwieki w odpowiednim wzmocnieniu co ma szczegodlne
znaczenie w dopasowaniu aparatéw dzieciom i ma wptyw na
zrozumienie mowy.

Interton jako pierwszy
wprowadza przetomowga dla catej branzy cyfrowg, prawdziwie
bezprzewodowg technologie 2.4 GHz. Dzigki niej nie potrze-
ba stosowac kabli do dopasowania, przesytany dzwiek jest
czysty i wyrazny a akcesoria bezprzewodowe pozbawione
sg dodatkowych elementéw w postaci petli indukcyjnych czy
stopek.

Interton jako pierwszy w branzy zasto-
sowat nano powtoke na elektronice we wszystkich aparatach
stuchowych, ktéra spetnia normy IP ale co wazniejsze, spetnia
wewnetrzne bardziej surowe normy. Dzieki temu aparaty sg
odporne nie tylko na czystg wode ale na kwasne srodowiska
w catym okresie uzytkowania aparatu.

m DOLBY
DIGITAL

‘.‘
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1. WIECEJ DZWIEKU

o

Petny dzwiek na wejsciu
- bogatszy dzwiek na wyjsciu

o
' . ‘?E-l .

Doskonate rozumienie mowy
nawet w duzym hatasie

\/\// \ ; N £ 3. BARDZIEJ OSOBISTY

MY.WIDEX.COM

POWO DY Osobista strona internetowa
dlauzytkownikow DREAM

DREAM to najnowsza rodzina wyjatkowych aparatéow stuchowych lrj..- B - ﬁ. ik
firmy Widex. Stworzona na bazie nowej, rewolucyjnej platformy 1. ._,-\\_"#1-._" ‘o

TRUE ISP. Seria DREAM™ wyznacza nowy standard mozliwosci

aparatow stuchowych. Wl DEX DREAM

TRUE TO LIFE SOUND

®
u”lDEx ' WIDEX POLSKA
Sleza, ul. Szyszkowa 4, 55-040 Kobierzyce, tel. 71388 22 22, www.widex.pl

HIGH DEFINITION HEARING
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Marketingowe zarzadzanie relacjami z pacjentami

Sktonienie klienta, aby skorzystat z oferowanych
ustug, jest kilkakrotnie tansze niz pozyskanie nowego
klienta. Wiedza z zakresu zarzadzania relacjami z
klientami, budowania trwatych zwigzkéw i partnerskiego
podejscia stosowana jest coraz czesciej na rynku ustug
medycznych, w tym rynku aparatow stuchowych.

Zarzadzanie relacjami z pacjentami obejmuje
wszelkie dziatania przed i po dokonaniu obstugi pacjenta w
celu utrzymania z nim jak najdtuzszych i jak najlepszych
relacji. Budowanie lojalnej grupy klientdw na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku aparatéw stuchowych
stanowi podstawe dziatan kazdego protetyka stuchu.
Osoby swiadome istniejacych zmian, majgce spojrzenie
marketingowe, aktywizuja wszelkie dziatania zmierzajace
dorealizacjitego celu.

Od lat znana jest filozofia CRM (Customer
Relationship Management), czyli zarzadzania relacjami z
klientami. CRM to sposéb prowadzenia firmy, w ktérym
klient i jego oczekiwania znajdujg sie w centrum
zainteresowan przedsiebiorstwa. W ujeciu tym klientem,
poza nabywca produktu, sa takze dystrybutorzy,
dostawcy, przedstawiciele itp. CRM to filozofia ciagtego i
systematycznego budowania relacji z klientami. Sktadaja
sie na nig trzy podstawowe elementy: CRM operacyjny —
czyli automatyzacja podstawowych procesow
biznesowych zorientowanych na potrzeby klienta
(marketing, sprzedaz itd.), CBM analityczny - czyli
mozliwosé dokonywania analiz zachowan klienta i CRM
komunikacyjny — czyli zapewnienie ciagtego kontaktu z
klientem poprzez wykorzystywanie dostepnych narzedzi
tj. telefon, fax, komputeritp.

Filozofia CRM opiera sie na systemach
informatycznych, ktére utatwiaja dziatanie i realizowanie
kazdej z wymienionych powyzej funkcji systemu. Jest to
kompleksowy zestaw zapisanych procesow kontaktow z
klientem / pacjentem placéwki medycznej od momentu
poszukiwan klienta poprzez dokonanie zakupu ustugi i
budowanie dtugoletnich trwatych kontaktow. Przyktadow
zastosowania systemow CRM w stuzbie zdrowia
znajdziemy wiele. Prawie kazda placowka medyczna
wyposazona jest w mniej lub bardziej rozbudowany
program do obstugi pacjentow. Niektore z nich posiadaja
nie tylko informacje dotyczace zakupdw danego klienta
czy stanu jego zdrowia, ale takze date urodzin czy imienin,
hobby, zwyczajow itd. Dzieki analizie aktywnosci
pacjentow mozliwe jest tworzenie grup Kklientow,
wysytanie specjalnie przygotowanych do nich informaciji o
aktualnych promocjach czy nowosciach gabinetu.
Systemy informatyczne niezbedne w procesie
zarzadzania relacjami z klientami wspomagaja wszelkie
podejmowane przez gabinet dziatania. Dzieki nim mozna
budowa¢ kampanie marketingowe skierowane
bezposrednio do klientéw docelowych, zainteresowanych
dana oferta. W dotarciu do wtasciwych grup klientéw
wazna jest ich odpowiednia segmentacja. Pamietajac,
ze wg reguty Pareto 20% klientéw generuje 80% zysku,

warto wytonic wtasnie te grupe i skierowac do nigj
szczegolny przekaz, obja¢ szczegdlnag opieka i troska.
Przyktadem takich dziatari moze by¢ telefon 24 h/na
dobe do dyspozycji pacjenta, ktory w kazdej chwili moze
zadzwoni¢ do protetyka stuchu, czy uruchomienie wizyt
domowych. Nalezy pamietac, ze w ramach filozofii CRM,
prawidtowo funkcjonujgcy program komputerowy jest
tylko narzedziem utatwiajacym prace z klientami.

Budujac wtasciwe relacje z pacjentem podkresla
sie jakos¢ oferowanych ustug i profesjonalizm protetyka
stuchu. Ustugi medyczne to z jednej strony pacjent oraz
jego oczekiwania i potrzeby, z drugiej zas personel
medyczny, ktéry wptywa na ksztattowanie sie
odpowiednich relacji. Powstata z pacjentem wiez
ksztaftuje dtugofalowe kontakty gwarantujace statego i
zaufanego klienta. Zarzadzanie relacjami z pacjentami
wymaga ciagtej obserwacji i dokonywania stosownych
zmian. Rozpoczyna sie ono juz podczas pierwszego
kontaktu pacjenta z gabinetem. W dobie wirtualizaciji i
postepu technicznego oraz wzrostu dostepnosci do
Internetu, z marketingowego punktu widzenia, moment
ten rozpoczyna sie coraz czesciej w sieci, kiedy to
przechodzac przez kolejne strony www, poszukujemy
informacji o lekarzu, chorobie, gabinecie itd. Twarcy
portalu Google nazwali ten moment jako Zero Moment of
the Truth, w skracie ZMOT. Okazuje sie bowiem, ze zanim
klient / pacjent dokona zakupu produktu czy ustugi w
rzeczywistym swiecie, najpierw zbiera informacje o nimw
Internecie. Stad tak wazne dla gabinetu protetyki stuchu
jest utrzymanie wtasciwe] i przejrzystej strony
internetowej. Mozna ja wykorzystac nie tylko do
przedstawienia oferty, jest to bowiem doskonate zrédto
budowania relacji z pacjentem. Tworzac blogi, fora
dyskusyjne dajemy mozliwosé pacjentowi podzielenia sie
swoimi doswiadczeniami, przy jednoczesnym
pozostawieniu go w petniej anonimowosci. Tworzy sie w
ten sposob jednorodna spotecznosc, lojalna i
przywigzana do danego gabinetu czy protetyka stuchu.
Pozytywne rekomendacje na pewno przyczynig sie do
wzrostu zaufania aktualnych pacjentéw, jak réwniez
spotkaja sie z przychylnoscig | zainteresowaniem
potencjalnych klientéw.

Budowanie wtasciwych relacji to takze
odpowiednia komunikacja z pacjentem, ktory
niejednokrotnie przychodzi do gabinetu zdenerwowany;,
rozgoryczony, zniechecony do zycia. Juz w trakcie
pierwszej wizyty Swiadomy protetyk stuchu bedzie starat
sie budowac¢ wtasciwe komunikaty werbalne i
pozawerbalne. Sugeruje sie powitanie pacjenta poprzez
podanie reki i przedstawienie sie, niweluje to dystans
pomiedzy ludzmi i wplywa na zwiekszenie odwagi. W
komunikacji z pacjentem warto tworzy¢é pozytywna
atmosfere poprzez wskazywanie na zrozumienie
pacjenta i jego problemu, zainteresowanie jego osoba.
Delikatny usmiech na ,dzien dobry” moze przyczynic sie
do zmiany postawy pacjenta. \Warto pamietac tez, ze
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inaczej wyglada proces komunikacji z mtodszym
pacjentem, ainaczejz osoba starsza.

Komunikacja z chorym w podeszlym wieku zdeter-
minowana jest przez wiele czynnikéw, z ktérych
najwazniejszym jest starzenie sie ukfadu nerwowego
wymagajgcego silniejszego bodzca i majacego dtuzszy
czas reakcji. Konsekwencja tego jest pogorszenie sie
wzroku, stuchu, pamieci, wolniejszy tok myslenia i
spostrzegania. Wzmaga nieufnos¢ i podejrzliwose, stany
lekowe, nastawienie hipochondryczne (myslenie o
dolegliwosciach lub ich wyolbrzymianie). Rozmowa z
pacjentem w wieku starczym wymaga znacznej
cierpliwosci ze strony personelu medycznego.
Zbudowanie relacji wigze sie ze stworzeniem atmosfery
bezpieczenstwa i zrozumienia potrzeb pacjenta. Aby to
osiagnac protetyk stuchu musi zda¢ sobie sprawe jak
wazne w procesie leczenia jest jego nastawienie na
stuchanie. Nalezy pamietac, ze pacjenci starsi, zwtaszcza
ci zyjacy samotnie, potrzebuje rozmowy, ktérej zazwyczaj
w opustoszatym domu brakuje. Niewielki wysitek wiozony
przez protetyka w kierunku dobrej komunikacji moze
spowodowac pozytywne nastawienie do leczenie nawet
najbardziej zgorzkniatych pacjentow. W komunikacji z
pacjentem wazny jest dobér odpowiednich stéw, jak
réwniez ich odpowiednia artykulacja. Jak juz wczesniej
wspomniano, osoby w podesztym wieku maja czesto
problemy zdrowotne, w tym ze stuchem. Komunikujgc sie
z osoba starsza nalezy mowi¢ gtosno i wyraznie,
pamietajac aby przekaz byt powolny i skierowany w strone
pacjenta. Osoba, ktéra ma problemy ze stuchem, czesto
potrafi czyta¢ zustiw ten sposob odbierac przekaz.
Inaczej nalezy postepowa¢ w budowaniu zaufania z
mtodym pacjentem. Komunikacja werbalna bedzie
wymagata uzycia stéw zrozumiatych dla danego
przedziatu wiekowego. \Warto jednak pamietac, ze
dziecko podobnie jak dorosty pacjent oczekuje
wyjasnienia procesu leczenia. Pokazanie i przedstawienie
kolejnych etapow zniweluje lek i stres przed wizyta w
gabinecie. W procesie obstugi mtodego pacjenta mozna
wspomaoc sie planszami i kolorowymi eksponatami.
Producenci aparatury medycznej coraz czesciej
przystosowuja jg do mozliwosci percepcji dziecka
wykorzystujgc odpowiednie ksztatty i kolorystyke.
Budowanie relacji z mtodym pacjentem wymaga dotarcia
do jego emaocji. Przedstawienie leczenia jako obrazu z
bajki czy ulubionego bohatera z czytanej ostatnio ksigzki
moze wptyna€ pozytywnie na zmiane nastawienia.
Pamieta¢ nalezy takze o silnym oddziatywaniu zmystu
wzroku w kontaktach miedzyludzkich. Stad propozycja
odchodzenia w komunikacji z mtodym pacjentem od
noszenia przez lekarzy biatych fartuchéw. Sugeruje sie
zmiane ich na kolorowy uniform lub pozostanie w
rzeczach, w ktérych chodzimy na co dzien. \Wazne, aby
ubior byt czysty i schludny, co kojarzy sie z
profesjonalizmem i buduje poczucie bezpieczenstwa.
Mowa ciata takze istotnie wplywa na komunikacije.
Usmiech protetyka stuchu juz w trakcie powitania
mtodego pacjenta wptynie pozytywnie na dalsze relacje.
Dziata tutaj zasada wzajemnosci R. Cialdiniego moéwiagca
otym, ze jezeli otrzymamy cos od innej osoby, to w zamian
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jestesmy sktonni zrobi¢ cos dla niej ze zdwojona sitg.

Na zakoriczenie niniejszych rozwazan warto
podkresli¢, ze komunikacje z pacjentami tworzy caty
personel medyczny gabinetu, stad tak wazna jest
swiadomosc, ze relacje z klientami powinny wygladac tak,
,Zeby niezaleznie od tego, kto z organizacji zetknie sie z
danym klientem jako ostatni, pozostawiat go w dobrym
samopoczuciu, majgcego oczekiwania i Swiadomosg, ze
znajduje sie w dobrych rekach”.

Agnieszka Ruta
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Wptyw wymagan uzytkownikéw aparatow stuchowych na dobor
technologii bezprzewodowych

Jennifer Groth, Brian Dam Pedersen

Technologie bezprzewodowej tacznosci upowszechnity sie we wspotczesnym spoteczenstwie. Istnieje przy tym wiele
rodzajow i metod realizacji transmisji bezprzewodowych. W niniejszej pracy podsumowano szereg typéw technologii
bezprzewodowych, ktore nadajg sie do uzytku z aparatami stuchowymi. Analogowe technologie tacznosci
bezprzewodowej, w postaci cewek radiowych i uktadéw transmisji radiowej w pasmie FM, sg znane i uzywane od dawna
w konstrukcji aparatéw stuchowych. Cyfrowa tacznosé bezprzewodowa, ktdra pojawita sie w ostatnich latach na rynku
daje wieksze mozliwosci obrébki sygnatu dzwieku niz jej analogowy odpowiednik; podobna réznica dzieli cyfrowe aparaty
stuchowe od analogowych. Chcac rozpozna¢ wymagania uzytkownikéw w zakresie aparatéw stuchowych w technologii
bezprzewodowej, nalezy przygotowac¢ odpowiednie analizy i ankiety. \Wyczerpujacych materiatéw w tym zakresie
dostarczajg publikacje, np. z MarkeTrak, a takze badania rynkowe (Groth & Anthonsen, 2010). Ponizej opisano
najwazniejsze potrzeby uzytkownikdw i technikow dopasowujacych aparaty stuchowe, jakie wynikaja ztych analiz:

Wymagania technikéw dopasowujacych aparaty Wymagania uzytkownikéw aparatow stuchowych
stuchowe ® Urzadzenia noszone przy sobie sa zbedne
® Brak okablowania i urzadzen posredniczacych ® Mozliwosé podtaczania do telewizoréw i telefonéw
@ Daleki zasieg potaczenia komaérkowych
@ Stabilnosc potaczenia @ Daleki zasieg i duza stabilnos¢ potaczenia
@ Plug and Play - (podtacz i uzywaj) ® Doskonata jakosé dzwieku
® System dopasowywania aparatow, ktory jest tatwy w ® Brak opdznienia lub jej minimalizacja w
uzyciu strumieniowaniu dzwieku z telewizji (brak

desynchronizacji dzwieku z ruchem ust)

® Prosta instalacja i obstuga

® Mozliwose podtaczania do wielu urzadzen audio i
wielu uzytkownikéw do jednego zrédta

Czesc¢ z przeanalizowanych wymagan uzytkownikéw dyskwalifikuje technologie tacznosci bezprzewodowej uzywanejw
wiekszosci aparatow stuchowych klasy NFMI (ang. Near Field Magnetic Induction, tj. dziatajacych na zasadzie indukgji
bliskim polem magnetycznym). W przypadku NFMI osrodkiem uktadu tacznosci jest urzadzenie strumieniujace noszone
na ciele z indukcyjna petla szyjna. Lacznosc ze zrodtami dzwieku i przekazywanie go do urzadzenia posredniego w
technologii Bluetooth wymaga trzeciego urzadzenia w uktadzie. Tym samym technologia NFMI nie spetnia wymogu
obywania sie bez urzadzenia noszonego na ciele. Przesytanie dzwieku przez Bluetooth skutkuje zwtoka w transmis;ji.
Jezeli dzwiek strumieniowany potaczy sie z dzwiekiem wzmacnianym przez mikrofony aparatu stuchowego lub dzwiekiem
bezposrednio docierajgcym do kanatow stuchowych w przypadku aparatow typu ,Open”, to duza zwtoka moze
powodowac wrazenie "echa" lub nawet "oderwania" ruchu warg widzianych na ekranie od przekazywanego dzwieku.
Rys. 1 ponizej przedstawia poréwnanie opoznieh sygnatow audio przesytanych z wiezy stereo do 3 systemow aparatow
stuchowych, poréwnujac czas dotarcia fali dzwiekowej z gtosnika do ucha manekina KEMAR z czasem dotarcia fali
dzwiekowej do ucha, emitowanej za posrednictwem transmisji bezprzewodowej i aparatu stuchowego.

System A: NFM ze strumieniowaniem sygnatu ze zrodta dzwieku poprzez Bluetooth
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System B: NFMI ze strumieniowaniem sygnatu ze zrédta dzwieku poprzez Bluetooth
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Rys. 1 Opdznienie strumieniowanego dzwieku w stosunku do bezposredniego przekazu akustycznego, przedstawione
dla dwach systemow aparataw stuchowych w technologii NFMI oraz systemu transmisji bezprzewodowej Interton 2,4
GHz.

Problemem, ktéry ostatecznie przekresla strumieniowanie poprzez NFMI i Bluetooth jest mozliwos¢ potgczenia zrodta
audio tylko z jednym urzadzeniem strumieniujgcym noszonym na ciele uzytkownika. Oznacza to, ze matzonkowie
uzywajgcy aparatéw stuchowych o identycznych funkcjach bezprzewodowych nie moga wspoétdzielic urzadzen
strumieniujacych: musieliby korzysta¢ z dwach oddzielnych streamerdw podtaczonych do telewizora, czy tez telefonu
komoérkowego. Tym samym nie jest spetniony wymaog taczenia sie z wieloma urzadzeniami audio i wspoétdzielenia
potaczenia strumieniowego audio przez wielu uzytkownikéw naraz. Technologia transmisji w czestotliwosci 2,4 GHz
stosowana np. przez Interton znacznie mniej krepuje uzytkownika i technika dobierajacego. Uzytkownik moze taczyc
aparaty stuchowe nie tylko z wieloma urzadzeniami, ale réwniez wspotdzielic akcesoria tacznosci bezprzewodowej z
innymi uzytkownikami. Osoba noszaca takie urzadzenia odwiedzajac innego uzytkownika omawianego systemu moze np.
podtaczyc sie do jej streamera TV iwten sposob bedg mogty wspolnie ogladac np. mecz pitki noznej.

Rys. 2. W systemie bezprzewodowym 2.4GHz stosowanym np. przez Interton osrodkiem transmisji bezprzewodowej

sg aparaty stuchowe. Inne technologie wymagaja do tej roli urzadzenia strumieniujgcego noszonego na ciele, a w takim
uktadzie aparaty stuchowe sa jedynie akcesaoriami.
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Wymagania stawiane przez osoby zawodowao zajmujace sie dopasowywaniem urzadzen protetyki stuchu dotycza przede
wszystkim samego procesu dopasowywania. Pierwszym rozwigzaniem bezprzewodowego potaczenia do
dopasowywania aparatow byt branzowy standard NOAHIink, ktéry gwarantuje potaczenie bezprzewodowe jedynie
miedzy komputerem PC i interfejsem programowania. Aparaty stuchowe pracujgce w technologii NFMI réwniez
umozliwiajg bezprzewodowe programowanie. Analogicznie do standardu NOAHIink, wymagaja one urzadzenia
posredniego noszonego na ciele przez pacjenta, ktdre komunikuije sie przez Bluetooth zkomputerem PC programisty. O
ile jest to jakis krok w dobrym kierunku, nie odpowiada on w petni wymaganiom uzytkownika w zakresie catkowicie
bezprzewodowego dopasowywania urzadzen. Rozwigzanie zastosowane np. przez Interton w technologii 2,4 GHz
umozliwia przesytanie danych z matego urzadzenia, podobnego do pendrive’a na USB, bezposrednio do aparatow
stuchowych na odlegtos¢ ok. 3 metrow bez udziatu urzadzen posredniczacych w transmisji. Takie rozwigzanie
odpowiada zapotrzebowaniu na system Plug and Play, a takze na bezposrednie potgczenie o dalekim zasiegu nadawania.

Podsumowanie

Zarowno technologia Bluetooth jak i NFMI omoéwione w tej pracy spetniaja w pewnym zakresie wymagania uzytkownikow
aparatow i technikdéw to wydaje sie jednak, iz obecnie jedynie technologia 2.4GHz zaspokaja wszystkie potrzeby i
wyznacza pewien kierunek rozwoju bezprzewodowosci stosowanej w branzy aparatow stuchowych, co niewatpliwie jest
korzystne dla pacjentow.
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Determinanty styszenia u oséb po 60 roku zycia

Zgodnie z kryteriami Swiatowej Organizacji Zdrowia spoteczenstwo wstepuje w faze starzenia sie, gdy liczba ludzi w
wieku 65 lat przekroczy 7% ogolnejliczby ludnosci w danej populacji. Analiza struktury wiekowej spoteczeristwa w Polsce
wykazata, ze wydtuza sie $rednia dlugos¢ zycia populacji, a nardd starzeje sie. Aktualny wskaznik oséb powyzej 60 roku
zycia, stanowi 18% — prawie trzy razy wiecej nizw 13900 roku. Gtéwny Urzad Statystyczny donaosi, iz w 2050 roku liczba
os6b w wieku 60 lat znaczaco wzrosnie, osiagajac 35, 8% ogotu spoteczenstwa w Polsce.

Narzad stuchu oraz styszenie w okresie starosci

\Wedtug gerontologéw B0 rok zycia stanowi progowy wiek okresu starosci. Klasyfikacja VWWHO wyréznia nastepujace
etapy starosci: > 60<75 r. z. —wczesna starosé, >75 < 90r. z. — pézna starose, S0 r. z. | powyzej — dlugowiecznose.
Starzenie sie jest procesem cigglym i nieodwracalnym. Okres starosci charakteryzuje sie stopniowym spadkiem
sprawnosci psychofizycznej oraz wystepowaniem progresywnych zmian chorobowych w obrebie uktadu sercowo-
naczyniowego, pokarmowego, nerwowego, kostno-stawowego, narzadow zmystow.

Procesowi starzenia sie organizmu towarzyszy ostabienie stuchu. W obrebie narzadu stuchu (narzad Cortiego, narzad
spiralny) stosownie do wieku dochodzi do zmian degeneracyjnych oraz zanikowych. Tempo tego procesu uwarunkowane
jest zazwyczaj genetycznie i zalezy od czynnikdow wewnatrz- i zewnatrzkomaorkowych. Wiekszos¢ czynnikow egzogennych
i endogennych dziata dtugotrwale na struktury ucha wewnetrznego, powodujac zaburzenia jego czynnosci w postaci
ubytkéw stuchu, szumoéw usznych, uczucia petnosci lub rozpierania w uchu, zawrotéw gtowy. Dochodzi do obnizenia
ostrosci stuchu a w konsekwencji do utrudnienia rozumienia mowy. Ponadto pojawia sie ostabienie styszenia
kierunkowego czyli zdolnosci lokalizowania zradta dzwieku. Zburzenia styszenia kierunkowego wynikaja gtownie z
uszkodzenia i zmian degeneracyjnych ucha wewnetrznego oraz komaérek zwojowych pnia mézgu. Problem obnizonegj
ostrosci styszenia kierunkowego dotyczy wiec zwtaszcza 0sob starszych, ze wzgledu na postepujacy proces starzenia sie
organizmu oraz fizjologicznie uwarunkowanych zmian degeneracyjnych lub zanikowych komarek narzadu spiralnego.

Badania Nordlunda wykonane wsréd populacji oséb starszych donosza, ze brak jest kluczowych réznic styszenia
kierunkowego zaleznych od wieku. Badania Toninga wykazaty, ze dzwieki ztozone lokalizowane sag dokfadniej niz sygnaty
tonalne. Czestotliwosé tondw réwniez nie jest obojetna w procesie lokalizacji, poniewaz tony o czestotliwosciach z
zakresu 2-8kHz jednostka lokalizuje znacznie trudniej niz z pasm 0,5-1kHz. Nalezy réwniez podkresli¢ fakt, ze wedtug
Christiana, Rosera oraz Harrisa najlepiej lokalizowane sg bodzce w momencie ich narastania oraz zaniku, dlatego
krotkie impulsy dzwiekowe lepiej lokalizowane. W 1965 roku badania taciaka wykazaty pogarszanie sie lokalizacji
stuchowej wraz z wiekiem zalezne od pfci tj. istotne obnizenie tej zdolnosci dla kobiet miedzy 30 i 40 rokiem zycia oraz
mezczyzn miedzy 40-50 rokiem zycia. Zauwazono réwniez, ze powyzej 50 roku zycia réznice mozliwosci styszenia
kierunkowego sa jednakowe dla obu pfci i stabng z wiekiem. Wedtug badan Szmeji i Laciaka, zaburzenia styszenia
kierunkowego wystepuja juz w wieku 40-50 lat szczegolnie u kabiet. Byé moze rodzaj bodzca akustycznego stosowanego
do badania oraz wybér metod powoduje, ze wyniki prob styszenia kierunkowego zaleznych od wieku sa rézne.

Cel pracy
Ocena umiejetnosci styszenia na tle czynnikdw zaktécajacych w aspekcie starzenia sie organizmu.

Analizie poddano prog wykrywania dzwiekow, czyli najmniejsze natezenie, przy ktérym badany zauwazat obecnosc¢
sygnatu zaréwno w ciszy jak i na tle czynnikéw zakiécajgcych (dzwiek ztozony o intensywnosci 60dB). Charakterystyka
czestotliwosciowa tondw istotnych (tonéw czystych) i zastosowanego hatasu rézni sie znacznie, dlatego maskujacy efekt
hatasu jest maty. Progi styszenia okreslano wykonujac audiometrie tonalna.

Materiati metody
Badaniom poddano 30 oséb w wieku od 22-76 lat w tym 9 mezczyzni 21 kobiet bez zdiagnozowanych ubytkéw stuchu.
Badanych podzielono na trzy grupy wiekowe:
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Grupa | -kontrolna- 10 osdb wwieku > 20<50r.z.

Grupa ll-kontrolna- 10 os6b wwieku>50<60r. z.

Grupa lll-badana- 10 0séb wwieku > B60r. z.

Kazdy badany poddany byt 3 prébom. Podczas kazdej préby respondent musiat skupi¢ sie na bodzcu istotnym w postaci
tonu czystego o okreslone] czestotliwosci. \VWszystkie progi styszenia okreslane byly dla czestotliwosci
0,25;0,5;1;2;4;8kHz. W pierwszym etapie respondentowi okreslano progi styszenia dla przewodnictwa powietrznego
w cichym pomieszczeniu [préba 1]. Kolejny pomiar dotyczyt ustalenia progéw styszenia na tle czynnika zaktécajacego
jakim byt dzwiek ztozony o intensywnosci 60dB [proba 2]. Taki poziom gtosnosci spotykany jest w naszym otoczeniu i
odpowiada natezeniu normalnej rozmowy z 1m. Dzwiek zaktdcajacy, emitowany z gtosnika, umieszczony byt naprzeciw
gtowy badanego, w odlegtosci okoto 1,5 metra. Odbiér tondéw czystych (tonéw istotnych) mozliwy byt przez zastosowane
stuchawki douszne, ktérych budowa umozliwia réwniez recepcje dzwiekdw ptynacych z otoczenia (w zastosowanych
badaniach- dzwieku zaktdcajacego) Nastepnie dokonywano posredniej oceny zdolnosci styszenia kierunkowego w
ptaszczyznie poziomej réwniez na wczesniej uzytym tle akustycznym [préba 3]. W prabie tej wymagano od oséb
badanych wykonania okreslonych czynnosci. Przed kazdym podawanym bodZzcem stuchowym o okreslonegj
czestotliwosci, osoba badana wykonywata pieciokrotne obroty gtowa w prawa i lewa strone. Badany miat zamkniete
powieki, aby wyeliminowa¢ odbidr wzrokowy, ktéry wspiera proces ustalania ptaszczyzn ciata w przestrzeni. Podczas
narzuconych czynnosci, jakimi byto zamkniecie powiek oraz wykonywanie okreznych ruchéw gtowa, dochodzi do
chwilowego odczucia rotacji przestrzeni. Uzyskane doznanie wywaotane jest zmiana odchylenia gtowy wzgledem tutowia i
natychmiastowa reakcja w wyniku pobudzenia narzadu przedsionkowego, ktory odpowiadajac na bodziec powoduje
zmniejszenie lub wyeliminowanie odczucia zaktécen orientacji przestrzennej. W ten sposob uzyskano subiektywne
odczucie braku orientacji ciata w przestrzeni. \Wszystkie z bodzcéw akustycznych tj. tony czyste nadawane do ucha
stuchacza, podawane byly naprzemiennie do obojga uszu. Kazda czestotliwosé dzwieku o okreslonym natezeniu
nadawana byta najpierw do ucha lewego, nastepnie do prawego, jednak bez uprzedzania badanego, z ktorej strony
nadawany bedzie sygnat (ton czysty). Tak spontaniczna sytuacja odbioru dZzwieku pozwolita na przyblizenie warunkaw
recepcji sygnatow w rzeczywistosci, kiedy znajdujemy sie w nieznanym otoczeniu i aby odebrac istotny dzwiek na tle
hatasu, musimy go najpierw zlokalizowa¢. Aby odebra¢ wiec nadawane tony czyste, stuchacz zmuszony byt do
skoncentrowania sie na bodzcu istotnym (tonie czystym) oraz prawidtowym zlokalizowaniu zrodta dzwieku, przy
chwilowym subiektywnym odczuciu wirowania ciata w przestrzeni. Proces zmian potozenia glowy powoduje pobudzenie
btednika oraz stymulacje nerwu przedsionkowego. VWywotuje to skanowanie pofozenia ciata wzgledem gtowy i
ustabilizowanie sie réwnowagi. Na podstawie zmian w potozeniu gtowy prawdopodobnie dojdzie do wzmozonej analizy
zmian ptaszczyzn lokalizacji. Rozpocznie sie proces ustalania ptaszczyzn lokalizacji dzwieku, czyli w tym przypadku
ptaszczyzny poziomej, w ktorej albo z prawej albo z lewej strony beda podawane dzwieki.

Charakter badan pozwolit na posrednie sprawdzenie umiejetnosci lokalizacji dzwiekéw w ptaszczyznie poziomej,
poniewaz w probie 3 kazdy z tondéw czystych o okreslonym natezeniu i czestotliwosci podawany byt naprzemiennie do
obojga uszu w konkretnej kolejnosci (ucho lewe, ucho prawe), bez wczesniejszego poinformowania badanego, z ktérej
strony spodziewac sie dzwieku. Okreslenie progéw styszenia na tle czynnikéw zaktécajgcych wigzato sie z umiejetnoscia
wydzielenia istotnego sygnatu akustycznego jakim byt ton czysty na tle czynnikéw zaktécajacych oraz okreslenia kierunku,
zktérego docierat dzwiek (prawa lub lewa strona). Aby udzielic odpowiedzi, ze istotny ton jest styszany, badany zmuszony
byt do skoncentrowania sie na nadawanym bodzcu istotnym (tonie czystym o okreslonym natezeniu i czestotliwosci) oraz
okresleniu z ktorej strony dochodzi dzwiek. Okreslenie zradfa istotnego dzwieku (tonu czystego), narzuconego w
badaniach wiazato sie wiec z efektem lateralizacji Zrodta dzwieku.

Lateralizacja zrodta dzwieku jest umiejetnoscig okreslania przemieszczeh pozornego dzwieku w strone lewego lub
prawego ucha nazywanego efektem internalizacji obrazu dzwiekowego. Lateralizacja jest procesem, ktory zalezy od
miedzyusznej réznicy parametrow fizycznych sygnatu docierajgcego do lewego i prawego ucha: wynikajacej gtéwnie z
miedzyusznej roznicy czasu i natezenia dzwieku. Przedstawione parametry miaty rowniez wptyw na uzyskane progi
styszenia podczas wykonywanych préb badawczych, poniewaz sygnat docierajacy do obojga uszu badanego réznit sie
pod wzgledem natezenia i czestotliwosci.

Badana w powyzszy sposéb umiejetnos¢ styszenia na tle czynnikéw zaktécajacych w zblizonym stopniu odzwierciedla
warunki rzeczywiste, w jakich cztowiek przebywa. Ludzie otoczeni sa rdznego rodzaju hatasami i musza stale polegac na
swojej uwadze stuchowej, nastuchujac dzwiekéw interesujgcych z jednoczesnym pomijaniem sygnatéw nieistotnych.
Dlatego otrzymane progi styszenia moga posrednio swiadczy¢ o umiejetnosci lokalizacji dzwiekdw w ptaszczyznie
poziome;.
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Uzyskane wyniki, jakimi sa progi stuchowe, stanowig podstawe do wyciagniecia wnioskéw o mozliwosciach styszenia na
tle czynnikéw zaktéeajgcych: wwarunkach kiedy badany spodziewa sie bodZca oraz w sytuacji spontaniczne;.

Analiza wynikéw

Analizujac wyniki progow styszenia w pierwszych dwaoch seriach, mozna zauwazy¢ pewna zaleznosé. U oséb miodych z
grupy | znaczace réznice w odbiorze tonéw czystych (praba 1) w stosunku do odbioru tych samych tondw na tle hatasu
(préba 2) dotyczyty najczesciej zakresu O, 5-4 kHz. Dla poréwnania w grupie drugiej odchylenia takie wystepuja w pasmie
0,5-2 kHz. Rozbieznosci styszenia w obu prébach dla grup kontrolnych wynosity: grupa | 5-20 dB grupa [l 5-20 dB.

Z przeprowadzonych badan mozna wywnioskowaé, ze umiejetnos¢ odbioru tonéw czystych na tle sygnatéw
zaktécajacych stanowi istotny prablem dla oséb powyzej 70 roku zycia. W grupie lll stwierdzono znaczace odchylenia
progow styszenia w cichym pomieszczeniu w stosunku do progow styszenia w kontekscie tta zaktécajacego siegajace od
5-45 dB w calym zakresie badanych czestotliwosci 0,25-8 kHz. Dla pordwnania, przedstawiam uzyskane progi
styszenia zproby |ipraby 2, dla osoby 53 letniejz grupy Il oraz osoby 75 letniej z grupy I

Przyktadowe audiogramy wybranych oséb z grupy Il lll:
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Préba 3, ktéra w przeprowadzonych badaniach posrednio oceniata zdolnosé lokalizacji dzwiekéw w ptaszczyznie
poziomej, réznita sie od préoby 2 oceniajacej styszenie na tle czynnikéw zakiécajacych jedynie czynnosciami, ktére miat
wykona¢ badany przed kazdym podawanym tonem czystym. Ze wzgledu na diagnostyczny charakter préby, nie
sygnalizowano rowniez badanemu skad bedzie dochodzit dzwiek. Narzucone czynnosci miaty za zadanie wywotac
subiektywne wrazenie braku orientacji w przestrzeni. Nadal pozostato takie samo tto hatasu, ktére uzyte byto w drugiej
probie. Tak wiec wyniki z praby drugiej i trzeciej nie powinny znaczaco roznic¢ sie recepcja dzwieku bazowego tj. tonu
czystego. Jednak zauwazy¢ mozna, ze brak uprzedzenia badanego skad istotny sygnat (ton czysty) bedzie dochodzit
rzutuje na otrzymane wyniki. Uzyskane progi styszenia w prabie 3 réznity sie od progéw styszenia w probie 2. Zaréwno w
grupie | (kontrolnej) oraz Il r6znice wynoszace od 5 do 10dB charakterystyczne byty dla pasm O, 5-2kHz. Progi styszenia z
proby 3 w grupie badane;j (lll) charakteryzowaty sie wieksza rozbieznoscia dB-owa w stosunku do préby 2. U wiekszosci
o0s6b badanych wystapito podwyzszenie lub obnizenie natezenia (5-40dB) dla kazdej z badanych czestotliwosci O,25-
8kHz w stosunku do préby 2. W trakcie przeprowadzania préby 3 zauwazono réwniez, ze wiekszos¢ oséb z grupy
badanej miata trudnosci w zdecydowaniu, czy stysza istotny sygnat, mozliwie stad rozbieznosci w wynikach. Taka sytuacja
moze swiadczy¢ o tym, ze osoby badane miaty znaczacy problem z wydzieleniem istotnych informacji na tle czynnikéw
zaktocajacych w sytuacji spontanicznej, kiedy nie byty informowane z ktérej strony spodziewa¢ sie bodzca.
Prawdopodabnie wynika to z abnizenia zdolnosci poznawczych w tym uwagi stuchowej zwtaszcza u 0séb po 70 roku zycia.
Juz podczas praoby Il w grupie badanej stwierdzono dos¢ duze odchylenia progoéw styszenia (5-45dB) w kontekscie tta
zaktocajacego w stosunku do progow styszenia w cichym pomieszczeniu w catym zakresie badanych czestotliwosci
0,25-8kHz. Dla przypomnienia, w grupach kontrolnych odchylenia proby Il od préby | wynosity od 5-20dB w zakresie O, 5-
4kHz.

Whyniki uzyskane w prébie 2 i 3 potwierdzajg teze, ze w procesie odbioru i lokalizacji dzwiekéw na tle czynnikéw
zaktdcajacych, istotna role oprocz sprawnego analizatora stuchowego odgrywa réwniez uwaga stuchowa i jej sktadowe
czynniki: wybiéreczose, czujnose, podzielnose. Wybiérczoseé uwagi powoduije, ze jednostka koncentruje sie na istotnych
informacjach a pomija te, ktére sa mato wazne w danym zadaniu. Czujnosé charakteryzuje sie zdolnosciag utrzymania
wysokiego poziomu uwagi w oczekiwaniu na bodziec, czyli umozliwia szybki czas reakcji w odpowiedzi na dany sygnat.
Natomiast réwnoczesne wykonywanie kilku zadarn umozliwia podzielnos¢ uwagi. Zastosowana w proébie 3 sytuacja
spontaniczna, w ktérej badany nie jest informowany, z ktérej strony spodziewac sie sygnatu akustycznego, powodowata,
ze na uzyskanie informacji zwrotnej od badanego, czy istotny ton jest styszalny miaty wptyw sktadowe czynniki uwagi
stuchowej. Badany zmuszony byt do koncentracji na informaciji istotnej czyli tonie czystym, odpowiednio szybkiej reakcji
na ustyszenie tonu czystego z strony prawej lub lewej. Podczas préby 2 kazda jednostka réwniez musiata skupi¢ sie na
tonie istotnym i wydzieli¢ te informacje sposrod sygnatéw zaktdcajacych.

Whioski

Ocena zdolnosci lokalizacji (préba 3) we wszystkich grupach wykazata, ze na wyniki progu pobudliwosci analizatora
stuchowego w sytuacji spontanicznej wptyw ma uwaga stuchowa i jej sktadowe czynniki tj. zdolnos¢ wydzielenia istotnych
informacji (wybiérczosé uwagi), utrzymanie wysokiego stopnia pobudliwosci w oczekiwaniu na bodziec (czujnose) oraz
wykonywanie jednoczasowych zadan (podzielnosg).

Whyniki przeprowadzonych badan wykazuja, ze proces starzenia jest czynnikiem, ktory obniza elementy sktadowe uwagi
stuchowej zwtaszcza u 0sob po 70 roku zycia. Taka dysfunkcja powoduje utrudniona zdolnose lokalizowania dzwiekéw na
tle czynnikdw zaktdcajgcych w swiecie rzeczywistym.

Podsumowanie

W analizowaniu bodzcéw ze swiata, poznawaniu otoczenia, i zdobywaniu wiedzy o nim niezbedne sag funkcje poznawcze-
uwaga, pamiec¢, percepcja. Zdolnosci te rozwiniete sa w mniejszym badz wiekszym stopni, u kazdej jednostki badajacej
rzeczywistosc. Waznag zdolnoscig poznawcza, dzieki ktérej poznajemy otoczenie, jest uwaga stuchowa. Funkcje
poznawcze zostajg objete procesem regresji w okresie starzenia sie organizmu. Wedtug literatury, osoby starsze
cechuje obnizona podzielnosé, wybiérczosé i czujnose uwagi stuchowej. Utrudnione jest réwniez odbieranie sygnatow w
hatasie lub w obecnosci konkurencyjnych bodzcow poréwnaniu do oséb mitodszych. Tezy te odzwierciedlaja
przeprowadzone badania — osoby w fazie p6znej starosci miaty znaczace problemy z wydzieleniem bodzca tonalnego.
Dzwiek ztozony stanowit rozpraszajacy bodziec, ktory negatywnie wptynat na doktadnosc¢ wykrywania bodzca istotnego.
Teorie, ktéra potwierdzajg przedstawione wyniki badan zasugerowali Lindenberger i Baltes. Autorzy zauwazyli, ze
obnizenie zdolnosci poznawczych w fazie starosci ma zwigzek z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw: wzroku i stuchu.
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Dowiedli réwniez, ze wraz z wiekiem rosnie sita zwigazku pomiedzy funkcjonowaniem zmystéw oraz zdolnoSciami
poznawczymi, szczegoélnie zmystem stuchu, ktéry charakteryzuje sie wyzszym wskaznikiem zaleznosci zmystu od
zdolnosci poznawczych.

Korzysci z uwagi stuchowej, zwtaszcza kiedy nie spodziewamy sie bodzca, stabna w okresie péznej starosci. Proces
starzenia biologicznego jest nieunikniony, zatem mozemy spodziewac sie, ze wraz z wiekiem obnizy sie poziom styszeniai
lokalizacji dzwiekéw na tle czynnikéw zaktécajgcych. Cho¢ duzy wptyw na lokalizacje dzwiekéw na tle bodzcow
zaktdcajacych ma ostrosc stuchu oraz jednostronne uposledzenia stuchu, to ogromne znaczenie dla tego, jak bedzie
wygladata taka lokalizacja, ma réwniez uwaga stuchowa. Mozna przypuszczac¢, ze systematyczne ¢wiczenia uwagi
stuchowej prawdopodobnie podniostyby sprawnosé funkcji poznawczych w fazie starosci i nie bylyby dodatkowym
czynnikiem, ktéry obnizytby zdolnos¢ lokalizacji dzwiekéw na tle czynnikéw zaktdcajacych. Jesli zawodzi jeden z czynnikéw
umozliwiajgcych orientacje w otoczeniu tj. ostrosc stuchu, powinnismy uzupetni¢ go innym elementem, ktory bedzie
wspierat proces odbioru bodzcéw na tle czynnikdéw zaktdcajacych. Cztowiek doraosty, mimo zmian regresywnych
organizmu wraz z wiekiem, ma przez caty okres zycia duzy potencjat rozwojowy, ktory stanowi "szanse", zas skorzystanie
z niej zalezy od jednostki. Nie mozemy zapobiec determinantom biologicznym, ktére uniemozliwiaja pewne funkcje w
okresie starosci, powinnismy zatem stosowac w praktyce odpowiednie treningi, ktére zapobiegtyby w pewnym stopniu
obnizonym mozliwosciom lokalizacyjnym na tle czynnikéw zaktécajgcych w okresie starosci.

Kaja Pulwin
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Tytut: Podrecznik prawa autorskiego dla studentéw
uczelni artystycznych

autor: Andrzej Karpowicz

ISBN: 978-83-264-4247-6
liczba stron: 188

rok wydania: 2013

wydawca: Wolters Kluwer Polska

Andrzej Karpowicz jest adwokatem od wielu lat
specjalizujgcym sie w ochronie wtasnosci intelektualnej i
dobr osobistych, autorem kilku ksiazek z tej dziedziny.

Podrecznik w niezwykle przystepny sposéb przedstawia
tematyke praw autorskich, istotnych dla artystow
oczekujacych skutecznej ochrony dorobku twérczego, w
warunkach konkurencji oraz nowoczesnych technologii.
Ochrona twaérczosci nabiera szczegélnego znaczenia w
czasach globalizacji - znajomosc¢ zasad jej ochrony jest
niezbednym elementem wyksztatcenia mtodych
tworcow.

autor: Mike Senior

ISBN: 978-83-246-8089-4
liczba stron: 448

format: B5

rok wydania: 2014

wydawca: Helion

tlumaczenie: Krzyzanowski Krzysztof
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Tytut: Choroby uszu, nosa, jamy ustnej i krtani

autor: Jan Latkowski, Katarzyna Kosiek, Maciej
Godycki-Cwirko

ISBN: 9788320037050

liczba stron: 196

rok wydania: 2008

wydawca: Wydawnictwo Lekarskie PZWL

W ksiazce zawarto gtowne zagadnienia z zakresu
otorynolaryngologii - wybrane z mysla o lekarzach
podstawowej opieki zdrowotnej, do ktérych zgtaszajg sie
pacjenci z problemami laryngologicznymi. Sktada sie
ona z 7 rozdziatdw wzajemnie sie uzupetniajgcych:
choroby uszu, choroby nosa i zatok przynosowych,
choroby jamy ustnej i gardta, choraby krtani, bole
zwigzane z chorobami uszu, nosa, gardfa i krtani,
zasady wykonywania podstawowych zabiegéw w
otorynolaryngologii, opieka nad chorym po
laryngektomii.

Tytut : Sekrety profesjonalnego brzmienia w matym studiu

Ksigzka poswiecona jest miksowaniu dzwieku w matym studiu. Uczy korzystania z monitoréw
bliskiego pola, radzenia sobie z odbiciami akustycznymi oraz rezonansem pomieszczenia. Ponadto
pokazuje jakie sa dobre sposoby na ulepszenie brzmienia niedrogich kolumn o konstrukcji
wentylowanej. W kolejnych rozdziatach szczegétowo omaéwiono najrézniejsze zagadnienia
zwigzane z miksowaniem, ktére powinny by¢ znane kazdemu profesjonaliscie. Ksigzke te docenia
WSzyscy zajmujacy sie na co dzien nagrywaniem, miksowaniem i obrébka materiatu dzwiekowego.
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DGS Diagnostics jest firmq dostarczajqcq profesjonalne ustugi produkcyjne i serwisowe urzqdzeri do diagnostyki
stuchu, gtéwnie dla firm zwigzanych z William Demant Holding, m.in. Interacoustics, Grason-Stadler, Maico
Diagnostics, Amplivox. Swoimi kompetencjami obejmujemy caty proces od oceny dostawcy poprzez zakup, montaz,
testowanie oraz kalibracje a nastepnie wysytke oraz ustugi posprzedazowe. Produkty wytworzone w DGS
Diagnostics stanowiq ponad 30% Swiatowego rynku. Pracujemy wspdlnie, by pomagac ludziom i pozostac
najbardziej zaufanq firmq produkujgcq urzgdzenia do diagnostyki stuchu na swiecie.

W zwigzku z rozbudowg obszaru Rozwoju Oprogramowania poszukujemy osoby na stanowisko:

Protetyk Stuchu
ktéra dotaczy do zespotu programistow i testerdw oprogramowania. Wnoszac i dzielgc sie swojg wiedzg audiologiczng bedzie
miata realny wptyw na podnoszenie standardéw naszych produktéw. Zapewniamy prace z najnowoczesniejszymi instrumentami
do diagnostyki stuchu i mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia poprzez codzienny kontakt z ekspertami w branzy.
W celu wystania aplikacji wejdz na strone www.dgs.pl, gdzie w zaktadce ,Kariera” znajdziesz ogtoszenie w jezyku angielskim: Hearing Care Professional. Klikajac ,,aplikuj” zataczysz i wyslesz swoje
dokumenty.

Przyjmujemy tylko oferty z dopisang klauzula: Zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. nr 101, poz. 926) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych zawartych w ofercie dla procesu rekrutacji w DGS Poland Sp. z.0.0.
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