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Szanowni Panistwo

Za nami pierwszy kwartat br. Pozwiélcie Paristwo, ze dokonam
krotkiego podsumowania:
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie limitow dofinansowania do
wyrobow medycznych weszto w Zycie i funkcjonuje bez wigkszych
problemow: mamy wieksze limity, binauralne protezowanie oraz wyjasniona
kwestie stopnia niepetnosprawnosci stuchowej. Troche zamieszania
ustawodawca wprowadzit poprzez stworzenie nowego wzoru zlecenia na
zaopatrzenie w sprzet ortopedyczny i pomocniczy, ktére miato obowiazywaé
dopiero od 1 lipca. Jednak 4 marca 2014 v. zarzadzeniem Nr 9/2014/DS0Z
Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia zatwierdzit mozliwosé stosowania

tego dokumentu od marca br.

Kolejek, jak Paristwo widzicie na stronie www.psps.pl, nie ma w zadnym wojewédztwie. Oczywiscie zdaje
sobie sprawe, Ze jest za wcezesnie, aby oceniaé sytuacje w kontekscie roku, ale monitorujemy sprawe i trzymamy
reke na pulsie.

Mamy nadzieje, ze kwota 835 544 tys. zf przeznaczona w budzecie NFZ na finansowanie zaopatrzenia w
wyroby medyczne na 2014 r. okaze si¢ kwota wystarczajaca na zabezpieczenie potrzeb pacjentow dzieki czemu
unikniemy kolejkowania, znanego z poprzednich lat.

Prace biezace, nad ktorymi pracuje Zarzad PSPS, to przygotowanie Kongresu, ktory w tym roku bedzie
potaczony z Konferencja Akustyki w Audiologii i Foniatrii, a odbedzie sie 30-31 maja 2014 v. w Poznaniu.
Zachecajac Paiistwa do udziatu w tegorocznym Kongresie zdradze, ze bedziemy goscié prof. Jastreboffa oraz kilku
rownie znamienitych gosci z zagranicy. Programy obu spotkan dostepne sa na tamach niniejszego biuletynu.

Kolejnym waznym wydarzeniem jest odnowiony kontakt z AEA. Spotkanie, o ktore poprosit sekretarz AEA
Mark Laureyns, zaowocowato uaktualnieniem naszej wiedzy na temat AEA oraz planéw tej organizacii.
Otrzymalismy zaproszenie na minisympozjum, ktore odbedzie si¢ w Brukseli 11 maja br. Mark Laureyns zostat
zaproszony na Kongres PSPS. Sprawozdanie ze spotkania mozecie Patistwo przeczytaé na stronie 2 niniejszego
biuletynu.

W najblizszym czasie zostanie uruchomiona nowa strona PSPS. Adres strony pozostaje bez zmian,
natomiast catkowitej zmianie ulega szata graficzna oraz funkcjonalnosé. Mam nadzieje, ze nowy designe strony
spodoba si¢ Paiistwu. Jestem przekonana, ze w znaczacy sposob poprawi sig przekaz informacji, a Patstwo
bedziecie chetniej zagladaé na www.psps.pl

Na koniec mam Paiistwu do przekazania przykra wiadomosé. Mianowicie: szeregi Zarzadu PSPS opuszcza
pan Jacek Latanowicz. Jego decyzja, powzieta juz w styczniu tego roku, okazata sie nieodwotalna.

W imieniu wszystkich cztonkéw PSPS dziekuje Ci, Jacku, za wiele lat pracy na rzecz Polskiego
Stowarzyszenia Protetyki Stuchu. Twoja wiedza i doswiadczenie sa ogromne i mam nadzieje, ze bedziesz wspierat
mtodszych stazem kolegow.

Tradycyjnie prosze o Patistwa opinie, propozycje, oceny pod adresem mailowym: joanna.bugaj@psps.pl

Zpowazianiem

Joanna Bugaj
Prezes PSPS
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Nowe perspektywy dziatan A.E.A.

24 marca br. odbyto sie w todzi w hotelu Andel’s
spotkanie z Markiem Laureyns, sekretarzem
generalnym AEA, w ktérym uczestniczyli: Joanna Bugaji
Jacek Latanowicz z ramienia Zarzadu PSPS oraz
Radostaw Kowalski jako przedstawiciel firmy Amplifon.
Spotkanie pozwolito nam pozna¢ nowe oblicze AEA.
Organizacja ta przez ostatnie 2 lata bardzo sie zmienita.
Przede wszystkim zmienit sie jej statut, umozliwiajacy
obecnie wejscie do AEA wiecej niz 1 organizacji zdanego
kraju, oraz wejscie do organizacji stowarzyszen, firm
dystrybucyjnych (za  wyjatkiem producenckich) -
wczesniej byto to niemozliwe.

Obecnie AEA wspdtpracuje z EHIMA (European hearing
instrument manufacturer association) oraz
Stowarzyszeniem 0Osdb Niedostyszacych. Obie
organizacje sa czesto w Brukselii dziatajg teraz razem.
AEA zrezygnowato z kosztownych spotkan w réznych
krajach oraz z ttumaczen wielojezykowych. Dziata w tej
chwili efektywnie i oszczednie oraz jest otwarte na

poszerzenie swej dziatalnoscinawiele krajow.

AEA chce pokazac, ze sie bardzo zmienito i ze ma obecnie

sporo do zaoferowania, stad zapytanie do PSPS co w
AEA nam sie nie podobato i czego oczekujemy by
ponownie stac sie cztonkiem. AEA oczekuje na pozytywna
krytyke.

Jednym z pomystéw na dalsze funkcjonowanie AEA jest
podniesienie poprzeczek wymogow i kwalifikacji
protetykdw, poprzez ustawiczne ksztatcenie oraz
spowodowanie aby kraje europejskie wdrozyty te
ustalenia. Dtugofalowo to ochrona branzy i podniesienie
prestizu zawodu (np. poprzez poprawe normy EN153927
ktore mozliwe jest co 5 lat i wdrozenie jej by
funkcjonowata). M.in. AEA chce dziata¢é na rzecz
absolutnego zakazu obrotu aparatami stuchowymi na
odlegtos¢ i dazenie by aparaty byly sprzedawane tylko
przez HCP (hearing care practicioner - protetyka
stuchu). Planowane jest wyrazne zdefiniowanie i
odseparowanie wzmacniaczy stuchu od aparatow
stuchowych na poziomie EU tacznie z ograniczeniem ich
stosowania dla os6b z ubytkiem stuchu i ograniczeniem
ich mocy.

Ogdlnie wydaje sie, ze pomysty sg dobre i kierunek
stuszny.

AEA nie chce niczego zakazywac i nakazywac bo to nie
dziata. Chca dziata¢ pro-zdrowatnie i w przyktadzie ze
wzmacniaczami nie chodzi o zakazy - tylko o0 wymuszenie
stosowania ostrzezen, ze takie urzadzenia moga zabic
stuch osoby niedostyszace;.

AEA uwaza, ze nie mozna czeka¢ az ustawodawca cos
wymusi, nalezy  wdrozy¢ zalecenia pokazujgc
ustawodawcy kompetencje i profesjonalizm, co daje
znacznie lepszy efekt niz czekanie az ktos cos narzuci
prawnie.

Jako Polska zostalismy zaproszeni na "mini-sympozjum”,
ktore odbedzie sie w Brukseli w przeddzien GM (general
assembly) w sobote 10.05, a my ze swe] strony
zaprosilismy Pana Marka Laureyns’a na Kongres PSPS

w Poznaniu.

Maria Szkudlarz




WARTO ZAPOZNAC SIE kwiecien 2014

Nie styszec, to znaczy..., no wtasnie, co to znaczy?

W lutym br. rozstrzygniety zostat konkurs
literacki ,Moje zycie z niedostuchem”, ogtoszony w
ramach kampanii Ustysze¢ Swiat. Wptyneto 45 prac od
dzieci ze szkét podstawowych i gimnazjow, rodzicéw, oséb
starszych niedostyszacych oraz ich bliskich. Pisata zona
niestyszacego meza, matka niestyszacej corki, corka
niestyszacych rodzicéw, wnuczka gtuchego dziadka oraz
osoby niestyszace - same o0 sobie. Konkurs zostat
rozstrzygniety, nagrody przyznane a nam pozostaty
prace, o ktérych trudno zapomnie¢ i nie mozna ich po
prostu odtozy¢ do archiwum. Zdobylismy bardzo ciekawy
wielowymiarowy przekrdj uczu¢, emocji i problemow,
0s6b niestyszacych i ich otoczenia. Do prac podesztam
troche emacjonalnie, ale chyba to nic ztego. Postaram
sie pokaza¢ jak najszersze spektrum problemow,
przytaczajac urywki lub cytaty z poszczegoélnych prac a
wiele znich zamieszczam w catosci.

Optymizmem napawajg prace dzieci, ktore
potrafity sie otworzy¢ i podzieli¢ swoimi troskami dnia
codziennego, takimi jak np. klopot z bateria, ktéra
roztadowata sie w najmniej odpowiednim momencie,
kiedy na lekcji jezyka polskiego wyswietlano film. Niestety,
w szkole czesto dzieci niedostyszace spotykaja sie z
nietolerancja kolegow, ktara nie zawsze wynika ze ztej woli
ale z niezrozumienia. Dzieci, niestety, najlepiej rozumieja
Co znaczy izolacja otoczenia ale sa otwarte na przyjazn i
jesli pogodza sie z niedostuchem, potrafia patrzec¢
optymistycznie w przysztos¢ jednak potrzebujg wsparcia.
Stanowczo za mato modéwi sie o osobach
niepetnosprawnych oraz ich odczuciach i potrzebach.
Ogromne wyzwanie staje tutaj przed nauczycielami i
rodzicami, szczegolnie rodzice dzieci zdrowych powinni
starac sie zwraca¢ uwage na akceptacje innosci.
Niedostyszgca nastolatka Matgosia dtugo wstydzita sie
aparatow, dopiero interwencja szkolnego psychologa
pomogta jej pokona¢ wstyd przed prostym
stwierdzeniem: ,niedostyszatam”. Mamy réwniez
swiadectwo jej kolegi Michata, ktéry chcac zrozumiec
Matgosie, zaczat interesowac sie Swiatem ludzi
niedostyszacych. Michat Bednarski z V klasy opisat swoja
przyjazh z poznanym na wakacjach gtuchoniemym
kolega. Jest to dowodem, ze nie nalezy izolowac
gluchoniemych od srodowiska styszacych - tylko wtedy

dadza sie poznac i beda akceptowani.

Zuzanna Socha z IV klasy, majaca gtuchego
dziadka, Swietnie rozumiata problem i dlatego potrafita
stana¢ w obronie gtuchej kolezanki przed tobuzami.
Ztego incydentu wywiazata sie prawdziwa przyjazn.

Wozruszajaca jest opowies¢ Pani Renaty, matki
niestyszacej corki, wspominajacej codzienne trudnosci,
dopasowywanie aparatow, wspieranie dziecka i w koricu
uszanowanie jej decyzji odnosnie implantow:

.Pytano nas o implanty. Ona tego nie chce. Boi
sie, ze cos moze nie wyjsc i ze utraci na zawsze ta malutka
resztke stuchu jaka jej pozaostata i ze wroci do tego swiata
ciszy, ktérego tak nienawidzi. A potrzeba tez czasu na
operacje, gojenie sie ran i rehabilitacje. Uwaza, ze nie ma
sensu komplikowac sobie bardziej zycia... Musiatam z
mezem na to przystac. Zawsze gdzies tam w sercu tli sie
nadzieja, ze te implanty mogtyby byc dla niej idealnym
rozwigzaniem, ale nie moge nic zrobic. Nie moge
namawiac¢ Dominiki na to, bo to jej decyzja, ktora podjeta,
majac zaledwie 16 Iat.

Przede wszystkim musielismy zaakceptowac
sytuacje zwigzana z jej choroba. Nie moglismy traktowac
Dominiki jak cos zepsutego, co trzeba natychmiast na site
naprawic, a jedynie pozostato nam zrozumiec niedostuch
i ulepszyc ten jej swiat, zrobi¢ prostszym | zeby nie
pograzyta sie wtej ciszy na zawsze. Takie pogodzenie sie z
losem nie oznacza zaniechania walki badz kleski. Nie
stawiatam jej twardych warunkow, typu: masz sie
nauczy¢ wymowic ,.c”i,,s” bezbtednie i koniec! Do dzis sie
jaka przy wymowieniu stowa ,secesja”. Siadatam przy niej
- czasem jakies wymowienie stowa ,dzdzownica” czy
.cebula” zamiast ,sebula” wymagato wysitku. Ale
mowitam, ze to nie tak, ze spokajnie, ze zaraz sprobujermy
zrobic tak i tak. Wazne byto tez to, zeby ona chciata w
ogdle wspdfpracowac. Nagle moje dawne marzenia
wydawaty sie by¢ smieszne. Po co mam jechac do
Paryza? Niech tylko Dominice uda sie dostac do
wymarzonego liceum. Ciagle zZyje w strachu, bo panicznie
boje sie o nig, jak moze sobie poradzic w zyciu i czy da
sobie rade sama, kiedy ja umre i czy znajdzie sobie
wspaniatego meza, ktéremu nie bedzie przeszkadzac jej
niedostuch? Kazda jej porazka, to takze moja. Kazdy jej
sukces to dla mnie ogromne szczescie. Jej sukcesy w
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pisaniu prac literackich na konkursy, zdane prawao jazdy,
wysokie wyniki z egzaminow gimnazjalnych i probnych
matur, swiadectwa z wyréznieniem... Nie musiata sie
uczyc¢ jezyka migowego, bo potrafita postugiwac sie tym
zwyktym... To dla nas ogromna radosc, ze ona osiagneta
to, co ma. Cieszymy sie jak dzieci, kiedy ja ktos docenia w
szkole, w konkursach... A dla nas sama Dominika jest
najwieksza nagroda. Uwazam, ze niedostuch u dziecka to
nie jest straszna diagnoza. Da sie z tym zyc. Inaczej mnie
ludzie postrzegaja, jak stysza, ze mam niepetnosprawne
dziecko. I pani tak dobrze wyglada?” - ustyszatam. Bo
chyba wtasnie mam chyba byc¢ taka zmeczona zyciem,
zgarbiona, ze zmarszczkami i worami pod oczami. A
ludzie zapominaja, ze niepetnosprawne dziecko moze
wymaga wiecej uwagi | pracy, ale za to daje ogromnie
wiele radosciisity do zycia.

Wiem, ze moje zycie zostato wystawione na
ciezka probe. Byt to caty czas walka o to, aby madc
wyciagnac Dominike ze swiata ciszy. Jestem z siebie
dumna, bo zdatam ten egzamin. Maz tez. Jeszcze beda
wzloty, jak i upadki, ale wiem, ze teraz mam w sobie
jeszcze wigksza site. Wiem, ze ona sobie poradzi i ze
najgorsze juz za nami. Terazjuz tylko moze byc lepigj. ,,

Jak wida¢ z poprzedniej relacji, trudno podjac
decyzje o implancie slimakowym, nie ma tego problemu
przy implantowaniu niemowlat. Czasami jest strach
przed implantami, jak w przypadku 14letniej Wiktorii, ale
potem przyszta akceptacja i wielka radosc¢ ze znalezienia
sie w swiecie dzwiekéw. Czasami to jedyna nadzieja — tak
byto w przypadku Nocol Kopischke, uczennicy Il klasy
gimnazjum, ktéra przy obustronnym gtebokim
niedostuchu ma wszczepione dwa implanty slimakowe.
Oto jej opowiesc:

,COS”

To, czego od zawsze mibrakowato, to stuch. Cos,
comiodebranc zmojego zycia.

Bytam malutka dziewczynka z dwoma
warkoczami, ktora dopiero poznawata swiat i piekne
spiewy ptakow, sliczne kofysanki swej mamy i smiech
dziadka, gdy tariczytam albo opowiesci babci. Az tu nagle
cisza, ktére mnie spotkata. Ten dzier pamietam jak btysk
mysli i emaocji. To zmartwienie mamy, i babci, ktéra miata
swoje podejrzenia. A odkryly to przypadkiem - nie
pobiegtam do drzwi, gdy dzwonek zadzwonit. Od zawsze
bytarn ciekawska. Musiatam wiedziec, kto przyszedt... aja
nic, nie ustyszatam dzwonka. To bytznak dla mojej rodziny.

Wszystko wokdt mnie takie nowe, nie wiedziatam, co sie
dzieje. Zaczetam poznawac inny swiat, ktory byt dla mnie
jako matej dziewczynki, w ogdle nieznany. Swiat
niestyszacych, w ktérym istnieje jezyk migowy, aparaty
stuchowe, implanty. A zaczefo sie od prostych rzeczy i
chce Wam o tym opowiedziec.

Najpierw byty badania, ktore wykazaty, ze powoli
trace stuch. Kazdy dzieri nidst ryzyko catkowitej jego
utraty. | tak sie stato. Lekarze nie wiedza, co byfo
przyczyna. W koricu na moich uszach pojawity sie aparaty
stuchowe, ktore byty jedyna nadzieja na kontakt ze
swiatem. Jak miatabym porozumiecC sie z mama nie
umiejac jeszcze czytac i pisac? Tracitam stuch, a aparaty
stuchowe sprawity, ze doszedt jeszcze jeden problem -
ciagte wypadanie wktadki albo pisk w uszach, baterie,
ktore dziataty jeden dzieri. Musiatam powtarzac
.Zzerowke”. Byty to najgorsze lata - noszenie TEGO. Na
szczescie, gdy miatam 8 lat, pojawita sie iskierka nadziei -
implant w jednym uchu. Cudownym uczuciem byfo
ustysze¢ gtosniej mame. A potem zaczely sie jeszcze
wigksze starania maojej rodziny, bym mogta by¢ wsrod
0s6b styszacych. Mojej rodzinie zawdzieczam to, co
osiggnetam. Byfa to praca, ktéra kosztowata mnie wiele
wysitku.

Kazde stowo musiatam wypowiedziec¢ poprawnie,
gdy chciatam dostac lizaka albo batonik. List do sw.
Mikotaja musiaty za mnie napisac mama albo babcia. W
szkole podstawowej doznatam wiele przykrosci i wstydu.
Doaopiero pod koniec czwartej klasy zaczetam czytac... To
byt cud, gdy sama przeczytatam pierwsze wyrazy.
Cieszytam sie jak szalona, a szczescie mamy byto dla mnie
najwazniejsze. Uwielbiatam, gdy byta ze mnie dumna.
Moja rodzina sprawita, ze odzyskatam nadzieje,
wiedziatam, ze cos osiagne. Tak wiele im zawdzieczam.
Jednak ludzie nie tolerowali mnie wsréd siebie, bytam
wyrzutkiem... Przez podstawéwke bytam dla nich inna,
dlatego ze nosze cos na uchu. A chodzifam do
integracyjnej szkoty. Nie spotkatam tolerancyjnych ludzi
przez dfugi okres, az koncu nadszedt czas gimnazjum. To
ta szkota uczynita ze mnie wartosciowa osobe, a nie
zadnym wyrzutkiem. Jestem cztowiekiemn, nie jestemn
inna. Réznie sie stanem zdrowia, ale jestem na rowni z
nimi. Moja klasa okazata mi wiele zrozumienia i tolerancji.
Potrzebowatam kilku tygodni, aby wyrazic zgode na
ktorych celem byto
przedstawienie problemu os6éb niedostyszacych (np. nie

warsztaty w maojej klasie,

zastaniaj ust, gdy do mnie mowisz]. Wiele im
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zawdzieczam, miedzy innymi dzieki nim statam sie tym,
kim jestem. To jest wspaniate. Nie zawiodfam sie na
nauczycielach. Liczytam na zyczliwosc, pomoc i ja
otrzymatam.

A teraz? Jestem w Il klasie gimnazjum i nadal
odkrywam siebie. Wciaz poznaje, dowiaduje sie, co
potrafie, co moge osiggnac¢ w zyciu, pomimo
niedostuchu. Ale ciagle potrzebuje wiele wsparcia mojej
rodziny. Poradze sobie. Juz daleko dosziam i bede szta
dalej, najwyzej jak potrafie. Zawsze bedzie we mnie COS,
co sprawia, ze nie bede postrzegana jak inni. Jednak
mam nadzieje, ze za pare lat dla ludzi bedzie TO
postrzegane, jak okulary. Ze ludzie przyzwyczaja sie i
kiedys zrozumieja, jak niewiele trzeba zrobi¢, by nam,
niestyszacym pomoc. My, niestyszacy, potrzebujermy
tolerancji, ale takze zrozumienia, wydaje sie tak drobnych
gestow, jak chocby niezastanianie ust podczas rozmowy z
nami. To bardzo wazne, zwfaszcza wtedy, gdy
rozmawiamy, a wokot nas dzieja sie inne rzeczy (dla mnie
brak pomocy oznacza chaos). Jest mi bardzo mito, gdy
ktos dopytuje, co znacza gesty jezyka migowego. Gdy
pytaja mnie, jak pokazac stowo ,kochac” lub ,pieknie
wygladasz”. To cudowne uczucie.

Ludzie styszacy powinni ztaczy¢ sie z nami.
Podzielic sie znami swoim swiatem, a my, naszym.

Wspaniatym sSwiadectwem sukcesu jest
wspomnienie Moniki Szymanek-Szawrackiej, studentki |l
roku Pedagogiki na KUL. Zaaparatowana jako 8
miesieczne niemowle, przebojem szta przez zycie i nie
cofata sie przed wyzwaniami, nawet takimi jak zdobycie
tytutu Miss Deaf World w Gruzji i USA. Warto tutaj
przytoczy¢ cata prace:

,Chyba juz wiem, jak czuja sie pisarze, kiedy brakuje
im weny | wpatruja sie w czysta kartke z zatytutowana
strona. Patrza | czekaja, kiedy wena ich najdzie..
Dowiedziatam sie o konkursie dawno juz, gdzies w gtowie
platat sie zarys opowiadania, tego wszystkiego co byfo, co
sie zdarzyto w tym moim zyciu. Jednak ciagle cos
przeszkadzato, a to zajecia, a to tyzwy, a to cos innego.
Teraz najgoretszy czas, bo sesyjny, a wiadomo, ze
studenci robia wszystko, byleby tylko sie nie uczyc .Moze
akurat nadszedt ten czas, abym opisata chociaz w czesci
historie swojego zycia.. ?

Na samym poczatku sie przedstawie - jestem
Monika. Urodzitam sie i zyje w Lublinie. Na co dzien
jestem studentka Katolickiego Uniwersytetu

Lubelskiego, gdzie studiuje juz drugi kierunek,
pedagogike. No i sie zacietam. Kiedy ktos opowiada jakies
suche fakty, nie za bardzo jest to interesujace, prawda?
Tez tak mysle.. Tematem przewodnim jest moje zycie z
niedostuchem. Czasem sie fapie, ze mozna tez
sformutowac to inaczej, jak np. moja walka z
niedostuchem, jednakze i to nie do korica bytoby trafne.
Nie kazdy walczy z tym, ze jest niestyszacy, niektorzy od
razu pogodzili sie ze swoja niepetnosprawnoscig. A
niektorzy zabiliby za samo uzycie stowa niepetno-
sprawnosc. Dlaczego? Wiele oséb uwaza, ze stowo
niepetnosprawnosc jest obraZliwe. To jednak kwestia
indywidualnego podejscia. Nazwania osoby, ktdra nie
styszy, nie jest tatwe. Dla mnie obraZzliwe jest uzycie stow
np. gtuchoniema czy gtucha, wole stowo niedostyszaca,
niestyszaca czy stabostyszaca. Choc tak naprawde
wiekszosc - patrzac na mnie - uzywa stowa funkcjonalnie
styszaca. Czasem to cieszy, czaserm smuci. Dlaczego? A
wtasnie dlatego, ze kiedy ktos widzi i mysli: ,Aaa styszy,
wiec wszystko rozumie!”. | zamknieta sprawa, nie trzeba
nic robic, bo cztowiek i tak ustyszy. O nie! Nie tedy droga,
to, ze ktos styszy, nie oznacza, ze wszystko rozumie.
Cztowiek po prostu jest czasem tak zrehabilitowany, ze
nawet kiedy nie rozumie, udaje ze rozumie.. | zapedzamy
sie w kozi rog. Zagmatwane, prawda? Takie wtasnie jest
maje zycie.

Jak wszystko sie zaczefo, moja historia | moja
droga? Gdy bytam malutkim 4,5 miesiecznym szkrabem
spigcym smacznie w tézeczku, w kuchni rozlegt sie
grzmot. To garnki w kuchni spadly na podfoge, kiedy
mama probowata uporzadkowac szafke. Natychmiast
stychac byto ptacz maojej 2letniej siostry, ktéra przerazona
hatasem nie wiedziata co sie stato. A jak to mate dziecko,
jak gdy nie wie co sie dzieje —to w ptacz. Chwile po - mama
staneta przy moim {dzeczku, patrzac na mnie
zastanawiata sie, co jest nie tak. Przeciez dziecko ma
dobry sen, dobrze, ze hatas je nie zbudzit, uf, na
szczescie! Ale jednak to cos nie dawato spokoju: dlaczego
sie nie obudzitam? Przeciez to byto bardzo gfosne,
powinnam byta sie obudzic i w jakis sposcb okazac swoje
niezadowolenie. Tak zareagowatoby kazde dziecko, tak
zareagowata Ania. Jednak ja spatam z niezmaconym
spokojem w swoim tézeczku.

Ten moment sprawit, ze rodzice zaniepokojeni
brakiem mojej reakcji na dzwieki — zaczeli odwiedzac
rozne placowki | pytac specjalistow, czy aby na pewno
wszystko jest w porzadku. Nikt nie brat na powaznie tych
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pytan, uwazano, ze ktos tu przesadza, ze wszystko jest w
porzadku i trzeba zwyczajnie przeczekac. ,Dziecko na
pewno styszy, nie ma co sie martwic!” - mowili. Jednak to
nie wystarczato, rodzice czuli, ze jest cos nie tak, ze
trzeba cos zrobic! Tylko co? Jak specjalisci z dyplomami i
wiedza przekraczajaca wiedze zwyktego szaraczka
przekonywali i zapewniali, ze nie nalezy sie w agdle
zastanawiac?

Nie zrazeni brakiem zainteresowania rodzice trafili
na odpowiednia osobe, ktdra przebadata malutkie
dziecko i potwierdzita ich najczarniejsze obawy - ,Tak,
prosze paristwa, dziecko nie styszy...”. Nie trzeba pisac,
ze pomimo tego, rodzice to przeczuwali, te stowa,
dobitne stowa byty ogromnym szokiem, wypalajacym
czarna dziure w ich swiadomosci. Zwfaszcza, ze nie byfo
nikogo w rodzinie, kto by miat wade stuchu; dlaczego tak
sie stato, dlaczego wtasnie oni?! Glucha cisza im
odpowiadata... Trzeba byfo sie pogodzic, otrzasnac sie z
niezbyt motywujacych mysli, zrzucic z siebie negatywne
emocje, pogodzic sie z ,wyrokiem”. Zaakceptowac i isc
dalgj. Jak ciezko byto — nie wie nikt, kto sam tego na
wtasnej skorze nie przezyt. To byty lata 80, czasy PRL-u,
znikoma wiedza odnaosnie wad stuchu, niewiedza gdzie
pojs¢, co robic i jak dziata¢. Gdzie starac sie o pomoc, jak
rehabilitowac, jakie kroki podjac??

Co wpadato w rece rodzicéw odnosnie stuchu u
dzieci, prasa pedagogiczna, nowinki techniczne -
wszystko byto skrupulatnie przetrzasane, czytane tysiac
razy. Z tego wzgledu, ze mama jest pielegniarka i
pracowata na oddziale noworodkdw, byta wyczulona na
potrzeby dziecka. Znany byt fakt, iz do pewnego momentu
dziecko jest nastawione na stuchanie, tzw. krytyczny
moment. W tym okresie wazna jest wczesna diagnoza
oraz aparatownie. Wszystko sie zgadza, tylko nikt nie
styszat o tym, aby matemu dziecku dawac aparaciki.
Specjalisci, styszac takie rewelacje — pukali sie w czofto.
Nie byto fatwo, jednak w koricu, konsekwentnym
dziataniem udato sie otrzymac aparaty, dzieki hojnosci
episkopatu niemieckiego za posrednictwem biskupa
polskiego. Ustyszawszy historie rodzicow, postanowit
wspomoac | umozliwic styszenie malutkiemu dziecku. | tak
oto w wieku 8 miesiecy otrzymatam swoje pierwsze
aparaty.

Nie trzeba chyba wspominac, iz to bytewenement.
Mate dziecko z aparacikami. Wszyscy patrzyli, ostupiali
na taki widok, rzucali niekiedy drwigce komentarze, z
politowaniem w oczach. Jednak nie zrazali sie moi

rodzice. Ci wszyscy ludzie, ktdrzy komentowali, nie znali
tej historii, nie wiedzieli po co, dlaczego. Byli zamknieci w
swoim matym swiatku, nie otwarci na roznego typu
problemy, ktére sie zdarzaja, niestety teraz coraz
czesciej. Zauwazytam, ze ten kto najwiecej komentuje —
tak naprawde czasem w ogdle sie nie zna na problemie i
probuje pokazac, ze jest madrzejszy.

Kto tak naprawde wie, co przezywaja rodzice,
ktorzy swojemu dziecku chca dac caty swiat, ale dziecko
nie moze nawet styszec¢ tego swiata? Co maja zrobic?
Zatamac rece? Schowac sie? Poddac sie? A nigdy w
zyciu! | tak dzieki nieztormnej postawie, przebijaniu muru
gfowa — udato sie, zaczetam owocna rehabilitacje, ktéra
trwata bardzo dtugo, az do 15roku zycia. Niektorzy
twierdza, ze tak naprawde rehabilitacja sie nigdy nie
konczy, dziecko z wada stuchu cwiczy swdj stuch zawsze,
w kazdym momencie swojego zycia.

Nie byto to fatwe, przyznaje sie. Nie miatam czasem
sit, nie chciato mi sie, miatam tak dosc.. Ale gdyby nie to,
nie bytabym takim cztowiekiem jakim jestem teraz.
Cztowiek niekiedy robi takie rzeczy, ktorych nienawidzi,
jednakze w gtebi duszy wie, iz to dla jego dobra.

W szkole podstawowej dzieki, wspaniatomysinej
pani dyrektor szkoty nr 32 w Lublinie — otworzono klase
integracyjna, abysmy mogty sie uczyc, ja | inna
niestyszaca kolezanka. Teraz, kiedy przechodze obok tej
szkoty, czuje dume, poniewaz ta szkofa jest znana ze swej
przyjaznej postawy | przychylnosci dzieciom
niepetnosprawnym. Ucza sie w niej dzieci juz nie tylko
niestyszace, ale tez te, ktére maja problemy z nauka, te
jezdzace na wozku (dostosowany architektonicznie
budynek]iinne.

Etap gimnazjum pomine milczeniem, gdyz niezbyt
dobry byt ten okres. Zagtebitam sie w swiecie fantazj,
czytatam wtedy bardzo duzo ksiazek, nawet Harry'ego
Pottera, kiedy jeszcze nie byt popularny w Polsce.
Uwielbiatam czytac Star Wars i inne ksiazki zwiazane z
fantastyka. Ten okres przejasnita tez maoja najwieksza
przygoda, ktora towarzyszy po dzien dzisiejszy.
tyzwiarstwo figurowe. Na lodowisku w Lublinie
obejrzatam pokaz tyzwiarki figurowej | postanowitam
uczeszczaC na te zajecia. Sport przyniost najwieksze
szczescie, duzo euforii, ale | tez upadkow. Nie
wyobrazatam sobie juz potem zycia bez tyzew.
Uksztattowaty mdoj charakter, pomogty mi w ciezkich
chwilach, kiedy nie mogtam pogodzic sie z faktem
niedostuchu. Wtedy pytatam Boga, dlaczego nie stysze,
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dlaczego czuje sie gorsza od innych, dlaczego przytrafiaja
sie przykrosci, ktore wypfakivatam w poduszke, dlaczego
ja?!lteraz, jak to pisze, nie jest tatwo wracac pamiecia do
tych chwil, lepiej czasem zapomniec. A na lodowisku nie
czutam sie inna. Czutam sie nawet lepsza, o zgrozo, od
styszacych dzieci, gdyz dzieki determinacji i uporowi
szybko przyswajatam elementy jazdy figurowe.

Pézniej udato mi sie zda¢ do renomowanego
lubelskiego liceum, gdzie towarzystwo juz byto
madrzejsze, z perspektywami na lepsza przysztosc (klasa
biologiczno-chemiczna, wiekszosc ukoriczyta medycyne,
stomatologie czy farmacje). Tylko ja miatam zupetnie inne
marzenia, postanowitam pojs¢ na prawo. Na przekor.
Niestety, po niezbyt dobrze napisanej maturze probnej z
historii, nikt nie dawat szansy pdjscia na uniwersytet, a co
dopiero na taki kierunek jak prawo. W gfowie sie nie
miescito. Nawet stychac bylo uwagi od niektorych
nauczycieli, iz obnize poziom zdanych matur w stawnym
lubelskim LO. Nie trzeba wspominac, jak bardzo czutam
sie w tym momencie upokorzona. \Wzietam korepetycje i
w efekcie poswiecenia sie catkowicie nauce, tyzwy poszty
zupetnie w odstawke, zdatam mature rozszerzona z
historii jako jedna z najlepszych w Polsce. Dato mi to
mozliwos¢ wyboru pomiedzy UMCS-em, KUL-em czy
biatostockim wydziatern prawnym. Wybratam KUL.

Nigdy nie bytam jednak zwolenniczka skupiania sie
wytacznie na nauce, gdzie obok byto zycie, tyle
interesujacych, ciekawych rzeczy do zrobienia. Mimo ze
niedostuch ogranicza nas w pewnym stopniu, to jednak
pozwala na zdobycie doswiadczern, ktérych nie zdobedzie
styszgca osoba. Moje sa zwigzane ze sportem,
podrézami i zkonkursamimiss.

Od zawsze, kiedy pamietam, uwielbiam sport.
tyzwiarstwo jest moja pasja, ktdrej oddaje sie bez reszty.
Ukonczytam kurs instruktorski | ucze dzieci jazdy
figurowej. Trenuje réwniez ptywanie, startuje w
zawodach. Tak samo trenuje siatkowke, gdzie z
niestyszacymi dziewczynami ze Spartana Lublin jezdze na
zawody. Kocham snowboard i piekne alpejskie gory.
Zdobytam uprawnienia nurka w chorwackim Hvarze.
Mysle, ze jeszcze nigjeden sport czeka, abym go odkryta.

W swiecie ciszy datam sie poznac od strony
konkursow Miss. Chciatam sprobowac czegos nowego,
odmiennego od tego co robitam do tej pory. Przezyc
przygode, zaryzykowac. W Poznaniu startowatam w
konkursie pieknosci i otrzymatam tytut | ViceMliss ONSI.
W efekcie zawirowar i rezygnacji Miss z uczestnictwa w

konkursie Miss Deaf World na rzecz Miss Deaf
International w USA - zostatam poproszona przez PZG do
reprezentowania Polski na konkursie Miss Deaf World w
Gruzji. Szansa jedna na milion, gdyz po raz pierwszy i
ostatni organizator zorganizowat wybory konkursu
pieknosci poza ojczystym krajem, Czechami. To byfa
pierwsza podroz samolotem, ktora data impuls do
szerszego poznawania swiata. Rok po wyborach w Gruzji
otrzymatam szanse reprezentowania Polski w Miss Deaf
International w USA. Ta droga, aby polecie¢ do USA byta
tak wyboista, ze do ostatniego momentu nie wiadomao
byto, czy polece, czy nie. Ale sie udato, gdyz w najwiekszej
chwili swojego zwatpienia, kiedy myslatam, ze american
dream prysnie jak barika mydlana, wystatam ok. 100
maili do firm zwigzanych z aparatami stuchowymi. Za
pomoca portalu PolakPotrafi.pl, Wiadomosci TVP1 i
dzieki finansowemu wsparciu wielu firm aparatow
stuchowych miatam zaszczyt reprezentowac Polske w
amerykanskim Orlando. Wsparto mnie tez kanadyjskie
SPA prowadzone przez Polakow. Taki to miafo zasieg.
Wirécitam z tytutern Miss Swim Walk, podbudowana, ze
chcie¢, znaczy moc. Czasem sa te najczarniejsze
momenty, ale nawet od najwiekszego mozna odbic sie
tylko wjedna strone. W gdre. Odbitam sie ito mocno.

Konkursy zaostrzyty mi apetyt na zwiedzanie swiata
| zaczetam jezdzic na roznego rodzaju konferencje
zagraniczne, przy okazji ktorych mogtam zwiedzic
Norwegie, Wegry, Malte, Czechy. Postanowitam
zaaplikowac na Erasmusa | wyjechatam na Stowacje. |
wciaz mimafto.

Czasem sie zastanawiam, czy dobrze robie, piszac
tu swoje przemyslenia, odczucia, zwtaszcza, iz
prawdopodobnie moze to byc w jakims stopniu
opublikowane. Czym innym jest rozmowa z kims,
uswiadamianie co byto, mdwienie o problemach,
odczuciach, a czym innym odkrywanie czesci siebie
szerszejpublicznosci. .. A Internet wszystko wygrzebie.

Pisze tak, poniewaz rok temu miatam spotkanie
klasowe, ktore zorganizowata kolezanka. Ktos wyciagnat
gazete z wywiadem z moim udziatemm i przeczytat zdanie
cytujac moja Mame —,,czasem ktos wrednie kopat krzesto
corki w klasie i skarzyt sie nauczycielowi, ze Monika sie
odwraca” -z tekstem: To ja bytem tym wrednym kolega ??
Wszedzie ten smiech, politowanie w oczach i w tej jednej
dosfownie chwili przeniostam sie w czasie. Znowu
poczutam sie ta gorsza istota, z ktorej sie nasmiewano i
naigrywano. Znow to poczucie upokorzenia, ten gorzki
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smak w ustach. Czasem nie warto sie aodkrywac, bo ktos
to obroci przeciwko tobie. Jednak charakteru nie
oszukam, zawsze bytam ekspresywna, predzej mowitam
niz myslatam.

| takie momenty pokazuja na nowo, jaka droge
przesztam by byc tu i teraz, tym, kim jestern. Pokonujac
swoje stabosci, przeszkody, aby tylko udowodnic ludziom:
- Nie jestem cztowiekiem drugiej kategorii! Niedostuch
duzo zabiera, ale az tak nie ogranicza. Ksztattuje w duzym
stopniu charakter, jednakze mozna sie tez zatracic w tym
udowadnianiu przez to, Zze wcigz, na nowo, bezustannie
sie pokazuje, ze stac kogos na bycie lepszym, byc tym
elementem uktadanki pasujgcym do otoczenia,
spofeczernistwa, nie odrzuconym na margines. | to
udowadnianie staje sie momentami destrukcyjne. | sie
zaczyna bfedne kofo. Jak znalez¢ rownowage... ?

Ja juz znalaztam. Znalaztam mezczyzne, ktory
kocha mnie taka, jaka jestern i akceptuje mnie taka, jaka
jestem, z wszystkimi wadami i zaletami. | za to jestem
wdzieczna. Ze sie udato, ze w pewnym stopniu
zwyciezytam. Teraz jestesmy matzeristwem. \Warto byto
przejsc te ciezka droge, stawi¢ czota swoim stabosciom,
obrécic je w mocne strony. Warto uwierzy¢ w siebie.
Kiedy Ty szanujesz i akceptujesz siebie samego, inni Cie
szanujag i akceptuja. Teraz mozna by¢ dumnym ze swoich
osiagniec, sukcesow. Jednak to nie koniec, jeszcze 2/3
zycia przede mna,,

Potwierdza sie prawda, ze najwazniejsza jest
akceptacja niedostuchu i aparatéw, dzieki niej Natalia
Jurys, studentka psychologii, noszaca aparaty od 4 roku
zycia, czuje sie szczesliwa, zgodnie z mottem Paulo
Coelho: ,, Skoro nie mozna sie cofnaé, trzeba znalezé
najlepszy sposob by pojsé naprzad”. Oto jej opowiese: ”

"Zamknij oczy  wyobraz sobie take. Czujesz juz jak
promienie storica dotykaja twojej skory? Jest dobrze,
spokajnie i cicho. Moze myslisz, ze nie da sie by byfo lepiej,
a jednak. Styszysz gtos tego skowronka? Jest piekny
prawda? Mata krucha ptaszyna z pieknym gtosem. Gdyby
taka miec tylko dla siebie -w domu. Nie byfoby to jednak
rozsadne. Nie jestes panem swiata, lecz jego czescia.
Pozwalasz sie cieszyc tym spiewem takze innym ludziom.
Czy jednak wszystkim? Spojrz w kacie twej wizji siedzi
dziewczynka. Nie zachwyca sie jednak tym spiewem.
Dlaczego?

Jestem osoba niedostyszaca -mam uszkodzony
uktad slimakowy. Tylko liczby mdéwia mi kiedy to sie

zaczefo. Tak naprawde byto to tak dawno, ze niemal czuje
jakby ubytek stuchu towarzyszyt mi od samych narodzin. A
jednak tak nie jest. Niedostysze od 4 roku zycia. Najpierw
szkarlatyna, antybiotyki i nagle zaczefo sie robi¢ coraz
ciszej. Bytam zagubionym dzieckiem. Siedemnascie lat
temu sprzet byt inny niz teraz. Sama regulowatam
gfosnosc pokrettem z tytu. Raz za cicho, raz za gfosno.
Jednak bytam dzieckiem, nie myslatam o tym, ze mam
cos na uszach. Owszem, irytowato mnie gdy ktos
przygladat sie aparatom, wstydzitam sie ich. W koricu sie
przyzwyczaitam. W tym roku skoricze dwadziescia jeden
lat. Kiedy to Zleciato? lle rzeczy sie po drodze wydarzyto?
Ciezko by byfo napisac autobiografie, naprawde ciezko.
Jednak chciatabym podzielic sie paroma chwilamiitym do
czego teraz dosztam. Mdowie o trzech zabiegach, ktore
przezytam na ucho | o utraconej nadziei.
Ossikuloplastyka, bo tym mowie jest to zabieg, ktéry
zajmuje sie plastyka kosteczek i bfony bebenkowe.
Przeprowadza sie go, gdy na badaniu stuchu wychodzi tak
zwana rezerwa.

Propozycja pierwszego zabiegu byfa dla mnie
szokiem. Nie wiedziatam, ze cokolwiek da sie z moich
stuchem zrobic, wiec reakcja byta ogromna radosc,
strach i nadzigja. Oczywiscie byta poprawa i to jaka!
Chodzitam szczesliwa i petna zycia. Juz nie musiatam
nosi¢ aparatu na jednym uchu. Do czasu... Pierwszy
zabieg miat migjsce w listopadzie, wiec tak naprawde
wiekszos¢ czasu przesiedziatam w domu, praktycznie
nigdzie nie wychodzitam, chyba zZe do szkoty. Byto zimno, a
ja nie mogfam byc¢ chora. Niestety, w styczniu byty
urodziny kolegi. Przeziebitam sie, zatkato mi sie ucho.
Mlyslatam, ze z powodu choroby, ale okazato sie, ze to juz
sie nie odwrdci samo z siebie. Jak to moge przedstawic
by ktokolwiek zrozumiat? Ach, juz wiem!

Wyobraz sobie, ze jestes na pustyni. Nie masz ze
soba zbyt wiele wody, jednak w wystarczajacej ilosci zeby
przezyc i idziesz wciaz w okreslonym kierunku, bo gdzies
tam jest miasto. Temperatura za dnia jest nieznosnie
wysoka, a w nocy jest tak strasznie zimno. Jednak idziesz,
bo zyjesz. Zyjesz, wiec walczysz. Nagle pojawia sie jakas
postac. Pomaga ci chwile w twej podrézy i w pewnym
momencie pokazuje miasto, a poterm odchodzi. Wiesz, ze
do miasta jest jeszcze kawat drogi, ledwo widac je na
horyzoncie, ale jest. Nadzieja. Jakie piekne uczucie,
prawda? ldziesz wiec jako cztowiek spetniony, starajac sie
nie stracic celu z oczu nawet na chwile. Jednak w
pewnym momencie zauwazasz oaze, nie po drodze, ale
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jest jednak bardzo blisko. Tam jest woda -myslisz.
Skrecasz wiec z obranej ci drogi i spotykasz ludzi,
napetniasz swoja dusze stodycza zycia, ale zapominasz
tez o swojej pielgrzymce. Na nastepny dzieri przychodzi
jednak burza piaskowa. Nie ma juz oazy, nie ma miasta, a
Ty zndw jestes na srodku pustyni bez wody i bez nadziei.
Nie wiesz znéw gdzies is¢. Zagubienie, rozpacz, utracona
nadzieja.

Mgj niedostuch przed zabiegami nie byt bardzo zty.
Owszem, prawe ucho stabo styszy, bez aparatow nie
maoge na nim w ogdle polegac, lewe jest jednak lepsze.
Nawet bez dodatkowej pary "uszow" w miare dobrze na
nie stysze. Na nim przeprowadzono wszystkie trzy
zabiegi. W sumie mozna powiedziec, ze daty mi niewiele,
bo teraz stysze tak, jak styszatam zanim zrobiono mi
pierwszy zabieg. Po nim przez prawie 3 miesiace byto
swietnie, jednak pdézniej lewe ucho zréwnafo sie z
prawym. Pézniej po drugim nastapita lekka poprawa, a po
trzecim wrdcitam do stanu wyjsciowego. Czy zatuje, ze sie
im poddatam? Nie, oczywiscie ze nie, bo warto byto nawet
przezten krotki czas wiedziec¢, ze nie musze miec na uchu
aparatu. Owszem, teraz to ucho jest wrazliwe, cisnienie
czesto powoduje, ze delikatnie mi sie "przytyka". Nie
spetnie wiec przez to nigdy jednego z moich marzeri -nie
sprobuje skoczy¢ na bungee. Juz nie ma to dla mnie
jednak az takiego znaczenia. Dlaczego? Poniewaz, bedac
na face, stysze spiew skowronka, a takze innych ptakow.
Umozliwiaja mi to wtasnie aparaty. W tym roku bede je
zmieniac. Technologia wcigz idzie do przodu. Firmy
przescigaja sie w ilosciach kanatow na aparatach. Juz
teraz mozna styszec tak jak sie styszy w rzeczywistosci
bez wzmacniaczy. To jest cudowne! W moim zyciu oprocz
sprzetu zachodza réwniez inne zmiany. Studiuje
psychologie. Nie jest fatwo, ale moge sie uznac za
szczesliwego cztowieka, bo zycie trzymam w swoich
rekach i mocno je sciskam. Nie mysle juz o tym, co byto
kiedys. Teraz jestem na pustyni nie sama, lecz z cafa
karawana! Nie unikam ludzi, Igne do nich. Nie pozwalam
ztym myslom wchodzi¢ do maojej glowy, bo zycie jest zbyt
krotkie na to by zadreczac je btahymi problemami.
Kazdego dnia wstaje wiec z tézka z mysla: SWIECIE!
Przygotuj sie, bo nadciagam! ”

W nadestanych pracach jest walka, bunt,
zniechecenie ale i zmiana nastawienia pod wplywem
chwili, zdarzenia lub osoby i akceptacja, ktéra otwiera
furtke do normalnego zycia. Jest réwniez bardzo wyrazna

przestroga
stuchawki. Gimnazjalistka - Natalia Mikotajczyk - w ten

przed stuchaniem gtosnej muzyki przez

wiasnie sposob stracita stuch. Jej gtos, ktory warto
przytoczyc, to alarm dla nastolatkow:

.Maoje ukochane stuchawki...”

Stuch. Jeden z najcenniejszych zmystow

cztowieka. | zarazem jeden z najmniej docenianych. Jak
zZyc w ogtuszajgcej ciszy? Patrze¢ na znajomych
poruszajgcych ustami, z ktorych nie wydobywaja sie
stowa. Nigdy sie nad tym nie zastanawiatam... Jednak
zycie miato wobec mnie inne plany. Stopniowo zaczetam
tracic stuch, rozpoczetarm wpadanie w otchtari bezdna. ..
Na poczatku zbywatam swaje leki i obawy. Wmawiatam
sobie, ze to ktos za cicho powiedziat, ze za delikatnie
zapukat, ze gtosnik w telefonie sie zepsut. Potem, gdy
znacznie sie pogorszyto, probowatam o tym zapomniec.
Niedostuch traktowatam jak cos przejsciowego, jak grype
zotadkowa. Liczytam, ze za kilka dni przejdzie. Patrzac z
perspektywy czasu, zdaje sobie sprawe ze swaojej
naiwnosci. Stuch nie zanikt sam z siebie i nie miat zamiaru
powrdcic. Kiedy zdatam sobie sprawe z problemu, byto za
poézno naratunek...
Wszystko zaczefo sie w maju. Co rano w maoje ucho
wwiercat sie irytujacy dzwiek budzika. Jednak to mi nie
przeszkadzato. Po szybkim prysznicu zaktadatam
stuchawki na uszy i ubieratam sie. Gtosna muzyka
towarzyszyta mi przez cate szykowanie sie do szkofy.
tapatam plecak, zmieniatam play liste | bieglam na
przystanek. Na lekcjach, by uchronic sie przed gniewem
nauczyciela, stuchawki spoczywaty w plecaku. Wtedy
zapadata cisza... Stopniowo coraz wieksza. Ale czy to do
mnie docierato? Nie! Gdybym wiedziata, ze istnigje
szansa, zpewnoscig cos bym ztym zrobita.

Na jednym z zajec miat miejsce incydent, ktory
uswiadomit mi pogarszanie sie majego stuchu.

- Hej, Nat! - sykneta Em, maoja kolezanka z fawki.
-Co?!-spytatarn odrobine gtosniej.

- Dziewczyny — tu wskazata w kierunku fawki obok — caty
czas cos chca.

-Co?!-spytatam, tym razem Pauline.

Jednak mowita zbyt cicho. Roztozytam rece.
Dziewczyna westchnetfa i znéw zaczeta mowic. Tak, jak
poprzednim razem, nie ustyszatam zbyt wiele. W koricu
Paula zaczeta cos szybko pisac na kartce. Dopiero wtedy
zrozumiatam, o co chodzifo.

Brak mozliwosci rozmawiania na lekcji nie byt
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Roger oznacza maksymalne korzysci

Dla mtodych oséb niedostyszgcych, ktore sg aktywne, stuchajg muzyki, przebywaja w gwarnych klubach, rozmawiajg przez
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Roger to nowy standard w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z rozumieniem
mowy w hatasie i na odlegtos¢. tatwy w uzyciu, nie wymaga programowania.
Wystarczy jedno klikniecie, aby bezprzewodowo potaczy¢ sie z aparatami
stuchowymi lub implantami slimakowymi uzytkownika. Dzieki wykorzystaniu
cyfrowej transmisji o czestotliwosci 2,4GHz mowa jest doskonale styszana
bezposrednio w uszach, bez zadnych zaktocen z otoczenia, i rozumiana.

Teraz aktywne zycie mfodych osob staje sie bezproblemowe.

Roger to jako$¢, o ktorej w przesztosci mozna byto tylko marzy¢. PHO NAK
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tragedia. Dzieki temu maoje stopnie nawet sie polepszyty.
Jednak z czasem nie wiedziatam co mowia nauczyciele,
rodzice, znajomi. Tak wiec, by nikt nie zwracat uwagi na
mGaj problem, zaktadatam stuchawki i dalej nieswiadomie
pogarszatam swoj stan.

Od tamtej chwili z ulubionym sprzetem
rozstawatam sie jedynie na noc. Stat sie dobrym
wyttumaczeniem tego, ze nie wiedziatam o czym mowa.
Dzieki niemu zbudowatam swdj drzacy most, taczacy
mnie ze swiatem. Delikatny, gotym okiem niewidoczny,
ktory utrzymywat mnie wsrod innych, bez zwracania
uwagi na trudnosci w styszeniu.

Niestety, nic nie trwa wiecznie. \Wspaniate
rozwigzanie okazato sie chwilowe. Mg wiadukt runat
doszczetnie, w niecaty miesiac po jego zbudowaniu.
Stracitam ostatnia fortece mojej gry pozorow. Tego nie
dato sie ukryc.

Wracajac ze szkoty, zatozytam stuchawki i
pograzytam sie w myslach. Otwierajac drzwi od domu,
uswiadomitam sobie, ze nic nie stysze. Zero muzyki.

LNie panikuj!” - rozkazatam sobie w myslach. - ,Piosenka
moaogta sie skonczyc, nie dramatyzuj.”

Rzucitam szybkie: ,Czesc!” w nieckreslonym
kierunku i zamknetarm sie w swoim pokoju. Drzaca reka
wyjetam z kieszeni telefon. Spojrzatam na
wyswietlacz. A jednak. Piosenka sie nie skonczyta. Nie
zatrzymata. Ja jej po prostu nie styszatam?!

, 10 najgorsza chwila w moim zyciu!” — chciatam
krzyczec.

Uswiadomitam sobie, ze to koniec. Nieodwotalny.
Ze to nie minie jak grypa, Ze to nie jest przejsciowe. Od tej
pory maoje zycie zapetnia barwy, obrazy, emaocje, a nie
smiechy i rozmowy. To jak wieczne ogladanie telewizora
zwytaczonym gtosem. To straszne!

Rzucitam sie na tozko i zaczetam walic piesciami z
bezsilnosci. ,, To nie fair! — miatam ochote wrzeszczec. — To
nie miato prawa spotkac mnie! Czym sobie na to
zastuzytam?!”

Poczutam tzy sptywajace po policzkach. Ale nie
krzyczatam, bo niby po co? Krzyczymy dla uspokojenia
serca, ale skoro sie nie stysze... to po co mam krzyczec?

Jednak maoje uzewnetrznianie emaocji nie magfo
pozostac niezauwazone. Nie mineto zbyt duzo czasu, gdy
poczutam ciepte dfonie mamy na swoich ramionach.
Odwrécitam sie, wycierajac oczy wierzchem dfoni. Usta
rodzicielki poruszaty sie bardzo szybko. Widac byfo jgj
zdenerwowanie. Problem lezat w tym, ze ja nie mogtam

jejzrozumiec.
-Mamo... ja... nie stysze - probowatam powiedziec.

Nie wiem czy mi sie udato. Nie styszac sie, duzo
trudniej sie mowi. Gdyby nie ostatni czas nawet nie
pomyslatabym, ze stuch i mowa maja ze soba jakikolwiek
zwigzek.

Wezietam telefon do reki i zaczetam szybko
wystukiwac wiadomaosc: Nic nie stysze. Nie wiem o co ci
chodzi. Podatam telefon mamie. Kiedy czytata te krotka
wiadomosc, na jej czole pojawity sie bruzdy, a broda
zaczeta niebezpiecznie drzec¢. Jej palce niepewnie
dotykaty szklanego ekranu mojego biatego Samsunga i
musze przyznac, Ze pisanie wiadomosci szto jej dosc
opornie. W wiadomosci pytata mnie jakim cudem, od
kiedy i co sie stato, ze jestem w takim stanie. Zaraz
jednak dopisata, zebym sie ubierata, bo jedziemy do
lekarza. Przytulita mnie, po czym wybiegfa z pokoju.

Szybko przebratam sie w ciemne jeansy i bluze — o
ironio! - z ilustracja stuchawek. Zatozytam trampki i
czekatam na mame w ganku. Po dziesieciu minutach
padjechatysmy pod przychodnie.

~Brak stuchu ma swoje plusy” — pocieszatam sie,
kiedy weszlysmy. — ,Widzisz, ze wszyscy rozmawiaja.
Uszy by puchty od tego harmidru.”

Brak mozliwosci ustyszenia innych nie
spowodowat kompletnej ciszy. Moj mdézg szalat.
Wewnetrzne ja kidcito sie samo ze soba.

.- Co?!Jak bycie gtucha ma miec zalety?!”

.- Nie jestes gtucha, przeciez mozesz porozumiewac sie z
innymi.”

.- Przez wiadomosciwtelefonie!”

,-Conie umniejsza zastug...”

Moja mentalna ktotnia z sama soba zostata
przerwana przez mame, ktora pociagneta mnie w strone
drzwiod gabinetu.

Za biurkiem siedziat mezczyzna w podeszlym
wieku. Miat wtosy przyprészone siwizna i niebieskie oczy.
Usmiechnat sie mito, nastepnie zaczat mowic. Patrzyt na
nas obydwie, ale tylko mama mogta mu odpowiedziec.
Po chwili wyjat notatnik z biurka i zaczat na nim pisac. Nie
miat niewyraznego pisma, jak inni lekarze. Gdy skoriczyt
podat mi zeszyt. Na kartce widniato pytanie: Kiedy
przestatas styszec wszystko?

Napisatam mu wszystko od poczatku. Mama
zatamata rece. Nie miata pojecia. Skad miata wiedziec? A
jadbatam o dochowanie tego w sekretu.

Lekarz zadawat mi kolejne pytania na kartce, a ja
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na nie odpowiadatam. Czas dfuzyt mi sie, jak nigdy
wczesniej. Na koniec laryngolog dat mamie jakas
karteczke. Ona cos odpowiedziata i wstata. Wzietam z niej
przyktad. Wysztysmy. Pierwsza rzecza, jaka zrobitam po
powrocie do domu, byfo wyrzucenie stuchawek do kosza.

Przez caty kolejny miesiac nie chodzitam do szkoty.
Mama wozita mnie na konsultacje do réznych
specjalistow. Nie robita mi wyrzutow, ze za pozno sie
dowiedziata. Po prostu nie zostawita mnie z tym samej.
Pocieszata | pomagata. Dzieki jej wysitkom widmo
styszenia jedynie wtasnych mysli przez reszte zycia,
stawafto sie coraz mniejrealne.

Jedna rzecz byta pewna: czekata mnie operacja,
ktora miata polepszy¢ mdj stan. Batam sie jak nigdy.
Weigz czutam niepokdj. Nie pozwalat mi spac. Pomimo
tego chciatam, by sie odbyfa. Nie mogtam teraz
zrezygnowac.

Przed zabiegiem patrzytam na wszystkich lekarzy
z nadzieja. Nie miatam nic do stracenia. Liczytarm, ze mi
pomaoga. Moze naprawia moje zaniedbania... Jednak nie
dalirady. Nie do korica.

Od tamtej chwili minat rok. Mam niedostuch. Nie
powiem, ze jest dobrze, bo catkowicie dobrze nie bedzie
nigdy. Czesciowo dobrze - to odpowiedni zwrot jakim
maoge okreslic maoje zycie. Jest czesciowo dobre, tak jak
mgj stuch. Wreszcie zaczetarn go doceniac.

Lekcja, jaka dat mi los, duzo mnie nauczyta.
Szkoda, ze wiekszos¢ moich rowiesnikow chce sig uczyc
tylko na wtasnych btedach... ”

Nie jest to jedyne ostrzezenie przed stuchaniem
gtosnej muzyki, powodujacej utrate Stuchu. Anna Ratusz
ma niestety podobne smutne doswiadczenia,
brzemienne w skutkach:

"Codziennie rano wstaje z tozka ze swiadomaoscia,
ze juz nigdy nic nie bedzie tak samo. Przyttumiony dzwiek
budzika denerwuje mnie. "To wszystko twoja wina!"- chce
krzyknac styszac piosenke, ktora kiedys uwielbiatam.
Najbardziej jednak boli mnie swiadomaosc, ze sama sobie
zaszkodzitam. Od wielu lat nie funkcjonowatam normalnie
bez muzyki. Gratam w garazowym zespole, caty czas
stuchatam czegos. Prawie nie wyjmowatam stuchawek.
Muzyka leciata coraz gtosniej, a ja styszatam coraz mnigj.
Nikt nie wie o tym co mi sie stato. Nikt nie wie czemu nie
odpowiadam. | tak od roku. Moze wiecej? Stracitam juz
poczucie czasu.

Ale jak zwykle dzielnie podnosze sie. Ubieram, czesze

swoje brazowe wiosy, nawet naktadam makijaz. Schodze
na ddt i jem sniadanie. Przed wyjsciem daje sie uscisnac
mamie i patrze na usmiech taty. Poterm narzucam kurtke
i wychodze na zimne powietrze. Z moich ust wyrywa sie
westchniecie, a ja szybko przyklejam usmiech. Jest
dobrze, wszystko gra. - Probuje pokazac swoja postawa.
Nagle ktos mnie traca w ramie. Odwracam sie i patrze w
twarz Carmelie, maojej przyjaciotki. Nagle odzywa sie, na
szczescie, dosc gtosno, a w jej gtosie stysze
rozgoryczenie:
-Abigail, przeciez Cie wotatam. Ogtuchtas, czyco?
Tak, masz racje, ty zawsze masz racje. Ogtuchtam, trace
stuch. Ucze sig czytac z ust, mam problem. Ale przeciez
nie powiem citego:
- Nie, wszystko w porzadku - odpowiadam starajac sie
zabrzmiec¢ naturalnie. - Po prostu sie zamyslitam.
Kiwa gtowa po czym lekko sie usmiecha. Znowu mi
uwierzyta, chyba. tatwo jest ja przekonac co akurat byfo
jej niewatpliwa zaleta. Tez sie usmiecham i ruszamy
ramie w ramig do szkofy. Jest prawie tak jak kiedys.
Zartujemy, smiejemy sie. Mysle, ze jestem szczesliwa. |
tak kazdego dnia.
Potem siedze srednio siedem godzin w szkole i udaje, ze
uwazam, podczas gdy miliony mysli bombarduja maoja
gfowe. Patrze na zegar, ale nie stysze tykania. Widze
poruszane twarze nauczycieli, ale nie styszatam
odpowiedzi uczniow. Nie stysze.

* Kk Kk
Dziert mija mi nawet szybko, pad tym wzgledem jest lepiej.
Nie musze stuchac docinkdw, nie musze przejmowac sie
ich zdaniem. To duzo utatwia. Droge do szatni przebywam
wolnym krokiem bo nigdzie mi sie nie spieszy. Przeciwnie -
wole poczekac az bedzie tam catkowicie pusto. Mam
dosc ludzi. Jak nikt nic nie méwi wydaje mi sie, ze jest jak
dawniej, ze, jakbym chciata, mogtabym ich wystuchac. To
zabawne, poniewaz mimo to pamietam o maojej wadzie.
Czy oszukuje sama siebie?

* Kk K
Wychodze ze szkoty i rozgladam sie uwaznie. Jest
grudzien, a mimo to jest catkowicie zielono. Mam
wrazenie, ze od kiedy zaczetam... zaczetam tracic stuch,
widze duzo wiecej. Zauwazam kazdy szczegdt. Szybko
przekonuje sie, ze maoje zatozenie jest btedne. Zataczam
sie czujgc uderzenie pitka:
- Nic ci nie jest? - ktos pyta. Pewnie gfosno, ale wszystko
jest przyttumione:
- To bytes ty? - pytam unoszac brew ku gorze. Mam
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nadzieje, ze nie krzycze, bo czasem mowie gfosniej niz
potrzeba. Przytakuje, a z jego ust odczytuje:
"orzepraszam"”. W myslach chwale sama siebie za te
zdolnosc:
-Nic sie nie stafo.
- Odprowadze Cie. - Proponuje? Nie, raczej stwierdza.
Postanowit, wiec dziekuje.
Wracamy razem do domu, to mite. Zauwazam, ze co
chwile uwaznie mi sie przyglada. Mowi cos, ale, w
zasadzie, ignoruje go. Zatrzymuje mnie i ktadzie mi dfonie
na ramionach. Chce mu sie wyrwac, ale cos w jego
orzechowych oczach mnie powstrzymuje. Po chwili
zdejmuje rece, a ja sie odwracam i zaczynam biec. Po
prostu uciekam. Od niego, od problemdow, po czesci, od
samej siebie. Po jakims czasie zatrzymuje sie by ztapac
oddech. Nie rozumiem swojego postepowania, ale... tak
sie batam, ze on cos powie, a ja nic nie ustysze. Niektore
rzeczy mowi sie szeptem, ktorego juz nigdy nie ustysze.
Zamykam oczy i widze jego oczy. Dobre, troskliwe.
Zaczynam sie baé, ze sie domyslit Ze wie o moim
problemie. Uspokajam sie dopiero po pietnastu
minutach, gdy uswiadamiam sobie, ze nie moze tego
zgadnac. Nawet rodzice tego nie wiedza, a przeciez znaja
mnie diuzej. Znacznie dfuzej niz tamten chfopak, ktérego
imienia nie znam.
Wracam do domu. Samotnie.

"
Witam sie z rodzicami, jem obiad, po czym kieruje sie do
swojego pokoju. Nie zabieram sie jednak za nauke,
chociaz czeka na mnie stos zeszytow. Zamiast tego kfade
sie na tozku | patrze w sufit, ktory jako dziecko oblepitam
gwiazdkami tworzac wiasna galaktyke. W moich myslach
dalej patrze w orzechowe oczy:
- ldiota. - Odzywam sie uswiadamiajac sobie, ze nie moge
0 nim zapomnie¢, mimo tego, ze nie zdazytam nawet
poznac jego imienia. Po pewnym czasie zasypiam i snie
maj najpiekniejszy sen.

* ok Kk
Patrzac na tamten dzien z perspektywy czasu dochodze
do wniosku, ze prowadzitam bardzo monotonne zycie. Po
tym dniu znowu spotkatam tego chfopaka i tym razem
zapytatam go o imie. Nazywa sie Jakie i niedfugo mamy
rocznice. Przyznatam sie rodzicom do swoich problermow
ze stucham. Staramy sie to leczyc.
Nareszcie znowu zyje.

Codziennie spotykamy nowych ludzi, czasami

mijamy ich w milczeniu, czasami zamienimy z nimi kilka
stéw, a kiedy indziej nawigzujemy blizsze kontakty. Czesto
0 naszych wzajemnych relacjach decyduje przypadek a
czasami jakies przypadkowe spotkanie moze miec¢ dalsze
konsekwencje, zmieni¢ nasze zycie lub sposdb myslenia.
Takie przypadkowe spotkanie z 4 letnig gtuchoniema
dziewczynka, ktére stato sie przyczyna gtebokiej refleksii,
opisuje Leonard Pietraszak:

"NIEOCZEKIWANA RADOSC Z NIENAPISANEGO
WIERSZA
Czasami pojawia sie taki krotki czas, kiedy swiat
spokajnieje, a gofebie siadaja na maojej dtoni. Kazde stowo
jest wtedy naznaczone pietnem mitosci, Muza Poezji
mowi mi po imieniu. To dobry czas, aby napisac wiersz,
wzniosty wiersz o wielkiej mitosci. O takiej chwili marzy
chyba kazdy poeta. W takiej to chwili, naszta mnie ochota
aby zonglowac stowem ,mitosc”, jakbym byt zawodowym
artysta cyrkowym... Nie zdazytern umiescic na papierze
nawet jednego sfowa, kiedy to majestatyczna cisze,
zaktocito niesmiate pukanie do drzwi. Muza Poezji
odleciata tak nagle jakby jej wcale nie byto. Podniostermn
gfowe z niezadowoleniem i ztoscia. Pomyslatem, ze zjawia
sie tu ktos bardzo nie w pore. Z poirytowaniem
otworzytem drzwi. Przed drzwiami ujrzatem mata
dziewczynke, ubrang w rozowa sukieneczke,
pomararnczowe kolanowki | czerwone sandatki, jej
ciemnoniebieskie, zdziwione oczy patrzyty na mnie
spokojnie, nic nie mowita. Byta zjawiskiem tak
niesamowitym, jak gdyby zostata przeniesiona z obrazu
malarza epoki renesansu. Natychmiast zaczatem
zadawac dziecku wiele pytan, pytatem; kim jest, co tu
robi, jak ma na imie, po co do mnie przyszita, dlaczego mi
przeszkadza, gdzie sa jej rodzice. Pytatem nie oczekujac
nawet na odpowiedzi. Jednak ona nawet sie nie
poruszata. Przypominata lalke z gabinetu figur
woskowych. Tymczasem jej btekitne oczy dziwity sie coraz
bardziej. Nie otrzymawszy odpowiedzi na maoje pytania,
takze i ja zamartem w bezruchu. Kazde z nas byfo jakby z
innej epoki, mogtbym byc jej dziadkiem, a nawet
pradziadkiem, dziecko wygladato na 4-5 lat, a ja
skonczytern niedawno szescdziesiaty dziewiaty rok zycia.
Przygladalismy sie sobie bez stow, tak przez dtuzsza
chwile. Mgje oblicze wyrazato niemate zaktopotanie, bo
nie bardzo wiedziaterm co mam dalej robic. Ratunek
pojawit sie niespodzianie, gdyz dziewczynka wyciagnetfa ku
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mnie swoja mata raczke i ztapata mnie, za wskazujacy
palec. Leciutko pociagneta mnie w strone klatki
schodowej i tak potaczeni wyszlismy przed budynek. W
taki sposcb, bez stow, przeszlismy przez dziedziniec,
doszlismy do matego placu zabaw, a tu przy piaskownicy
stat oparty o barierke dziecinny rowerek. Moja
przewodniczka wskazata na kota w rowerku, na
zapadniete opony | wykonata ruch imitujacy pompownie
kota w rowerze. Dopiero teraz pojatem, ze dziecko to jest
gtuchonieme. Gestami pokazatem, Ze pobiegne po
rowerowa pompke. Wrdcitem z piwnicy z pompka i bez
trudu napompowatem kota, w ktorych faktycznie nie byto
powietrza. Dziewczynka wsiadfa na rowerek | jakby z
wdziecznosci dla mnie, wykonata runde honorowa wokot
piaskownicy. Zobaczyterm nagle, ze moja towarzyszka ma
dwa jasne warkoczyki z kokardami w odmiennych
kolorach: nie bytem pewny czy sa one w kolorach;
rézowym i btekitnym, czy moze czerwonym i niebieskim.
Efektownie zahamowata naprzeciwko mnie i przekazujac
mi usmiech wypetniony pewnoscia siebie, radoscia i
szczesciem. Jej zadowolenie udzielito sie i mnie.
Odwzajemnitem usmiech | pomachatem pompka.
Napetniony zostatem dziwna radoscia, bytern chyba
szczesliwszy od tej matej rowerzystki. Pomyslatem, ze
mitosci | szczescia nie potrzeba daleko szukac, bo
uczucia te znajda nas same i to w najmniej oczekiwanych
migjscach. Apostot Jan dawno temu napisat takie
stowa:(1 List Jana 3, 18], Bracia nie mitujmy jezykiem i
stowemn, ale czynem i prawda”. Nie uszczesliwitern catego
swiata kolejnym wierszem, ale podarowatem radosc
matemu cztowiekowi, pompujac rowerek. Zadziwiony
radoscia z nienapisanego wiersza wrocitem do
mieszkania. ..

Pomyslatern o tym, ze ucza ludzi skomplikowanej
matematyki, rozszczepianie atomow | wystania
kosmicznych rakiet, ale nikt nie uczy jak kochac i byc
szczesliwym. Mitosc jest stowem, ktére ma niezwykta
pojemnosc. Nowozericom, solenizantom, jubilatom,
takze przy powitaniu Nowego Roku sktadamy zyczenia,
zyczymy: ,duzo szczescia”, ,bardzo wiele mitosci”. Czyzby
szczescie | mitos¢ byto dostepne w matych | duzych
pakietach? Wielu z nas czestokroc¢ wyczekuje "wielkiego
szczescia" i tejze: ,ogromnej mitosci”, bojac sie, ze mina
one nas niepostrzezenie, tymczasem szczescie i mitosc
przewaznie bywaja niedaleko, takie tanie, banalne,
skromne, mato zauwazalne, ukryte w maodlitewnej relacji
z Panem Bogiem, w usmiechu dziecka, towarzystwie

bliskiej, kochanej i kochajacej osoby, w poranku
wypetnionym zapachem kawy, spiewie ptakow, a nawet w
codziennych radosciach i ktopotach. .. Jestesmy bardzo
Inteligencja, temperament,
uzdolnienia, umiejetnosci, sa w przypadku kazdego z nas

rozni. wrazliwose,
rézne, wyjgtkowe, zarezerwowane witasnie dla nas. To
sprawia, ze potrzebujemy siebie nawzajem zeby w
réznorodnosci postaw, bogactwie odczuc i mysli, byc dla
siebie oparciem, zacheceniem, wyzwaniem. By
wzajemnie sie inspirowac | uzupetniac, by kochac i
poddawac sie we wtadanie mitosci.,W dniu, w ktérym
radosc innych staje sie twoja radoscia, w dniu, w ktorym
cierpienie innych staje sie twoim cierpieniem - masz
prawo powiedzie¢ kocham”. [Mlichel Quoist]

Relacje z otoczeniem ksztattuja sie od
najmtodszych lat, majac poczatek w domu, w relacjach z
najblizszymi a potem przenoszone sa do innych
srodowisk: przedszkola, szkoty, placu zabaw, na uczelnie,
do miejsc publicznych jak urzedy, lokale rozrywkowe,
kawiarnie itp. Nawigzanie wiezi miedzyludzkich a w
szczegolnosci miedzypokoleniowych nie jest tatwe a tym
bardziej z osobami niestyszacymi. Pani Sylwia, coérka
niestyszacej matki podsumowuje swoje uczucia cytatem
Haliny Poswiatowskiej:

,Cisza przyjacielu, rozdziela bardziej niz przestrzen.
Cisza przyjacielu nie przynosi stow,
Cisza zabija nawet mysli”

"Moja mama mocno niedostyszy... Od jak dawna?
Z tego co pamietam, od zawsze... Taka ja kocham, ale
jednoczesnie wspofczuje jej, gdyz zauwazam, ze
niedostuch sie powieksza, a moja mama zaczyna byc
coraz dalej od brzegu, coraz bardziej wyptywa na srodek
oceanu, gdzie kroluje cisza... A tam, czy czeka ja juz tylko
bezludna wyspa???
Kocham nasze wspdine rozmowy, gdy siedzimy tak blisko
siebie, Ze czuje jej otulajacy zapach, gdy widze, ze tak
doskonale czyta mi z ruchu warg. Kocham ja taka, jaka
jest, bo jest najlepsza mama na swiecie, ale czesto
zadaje sobie pytanie, jak wygladatoby jej zycie, gdyby
styszata??? Na pewno jej zycie bytoby inne, bo nie da sie
ukryc, ze przez swoja niepetnosprawnosc niejako
zamkneta sie w swoim swiecie, jakby zostata owinigta
przez kokon, coraz bardziej zacisnieta w hermetycznej
przestrzeni... Taka bezsilna | pogodzona ze swoim
losem... Nie jest otwarta na zawieranie nowych
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znajomosci, doskonale czuje sie z osobami, ktore zna,
ktore taka znaja ja od lat!

Uwielbia, jak kazda kobieta, zakupowe wyprawy,
ale bedac przy kasie zawsze spoglada na ,ekran z ceng”
kasy, nie styszac stow kasjerki, i ptacac daje garsc
monet do wybrania... Ma tendencje do przekrecania
nazw obcojezycznych, dlatego czesto jest po prostu nie
zrozumiana... Z moimi dziecmi, a swoimi wnukami,
porozumiewa sie potowicznie, tzn., ze starszym, ktory
bardzo gtosno i wyraznie mowi, kolokwialnie mowiac-
dogaduje sie, a mtodszego, ktory ma cichutka i delikatna
barwe gfosu, niestety nie styszy... Mnie to boli, bo
marze, aby siadfa wraz z wnukami i maogli jej wszystko
opowiedziec- o swoich przedszkolnych | szkolnych
osiagnieciach, o kfotni z kolega, o wrazeniach z
wycieczki do muzeum, i o tym, co jedli na obiad...

Marze, aby moja mama styszata otaczajacy ja
swiat, bo teraz tak duzo ja omija, tak duzo traci!
Niedostuch jest przez nas akceptowany, ale jest wielka
bariera dla mojej mamy. Jest murem, ktory niczym
ciasno utkana kurtyna zasfania jej piekno swiata...
Marze, aby mogta rozwinac skrzydta swoich marzeri!
Przebita przezroczysty kokon letargu i dziarskim
krokiem poszia do przodu! Marze, aby styszata i
rozumiata kazde stowo, i nie zamykata sie w swaojej
skorupie przed nowymi znajomosciami! Marze, aby
podrézowata i ztapata bakcyla ciekawosci... Pragne, aby
byta szczesliwa i nie wstydzita sie porozmawiac z innymi
ludzmi! Marze, aby w koricu ustyszata gtos przyrody,
Spiew ptakow, szum maorza i cykanie swierszczy! O moja
mama, o czym marzy??? Moze o tym, by ustyszata
swoja ulubiona piosenke z lat mtodosci- ,Nie zatuje”
Spiewana przez Edyte Geppert i powiedziata, Zze niczego
nie zatuje..."

Przytoczone swiadectwa pokazuja w szczegolnosci
przezycia 0séb stabostyszacycychiich relacje zosobami
styszacymi. Nawet przy matym zysku z aparatéw, jezyk
migowy traktowany jest w pracach konkursowych
marginalnie. Moze to wynika z trudnosci postugiwania
sie stowami przez osoby migajace? Jedynie jedna z prac
pokazuje spotkanie dwdach niestyszacych i migajacych
dziewczynek:

"OPOWIADANIE O GEUCHONIEMYCH

Pewnego dnia do klasy doszta nowa uczennica,
ktora nazywata sie sie Weronika. Jednak nikt jeszcze nie
wiedziat o tym, ze jest gtuchoniema. Dzieci nie
akceptowaty jej. Weronika bardzo to przezywata, byta
smutna. Dzieri po dniu mijat a nikt nie podat do niej reki,
co chwila wytykano ja palcami.Po dwdéch miesiacach
szkoty klasa dowiedziata sie, ze dwudziestego
pierwszego listopada odbedzie sie wycieczka do AGUA
PARKU we Wroctawiu. Weronika od razu po skoriczeniu
zajec pobiegta do domu i powiadomita rodzicéw o tym
zdarzeniu. Mama Katarzyna i tata Roman zgodzili sie na
wyjazd dziewczynki. Jaka byta uradowana. Jednak
trzeba byto nastepnego dnia is¢ do szkoty. W szkole, jak
nigdy, dzieci nie wytykaty jej palcami, Weronika byta
bardzo zdziwiona. Po dtugim wyczekiwaniu nareszcie
nadszedt dzien wyjazdu! Gdy juz dotarli do Wrroctawia,
wszyscy pobiegli do swoich szafek. Ale nawet Weronika
nie przypuszczata ze na basenie spotka swoja nowa
przyjacictke ktora byta tak samo gtuchoniema.
Weronika z \Wiktoria migaty, bawity sie, ptywaty. Ten czas
byta najwspanialszym czasem dla Weroniki.
Dziewczynki do dzis utrzymuja kontakt; pisza do siebie
sms-y. Wyjazd na basen byt dla Weroniki bardzo
udanym wyjazdem!

Mam nadzieje, ze w codziennej pracy protetykow, w
ktorej nie zawsze jest czas na dtugie, intymne rozmowy z
pacjentem, ten materiat pozwali lepigj i gtebiej poznac¢
Swiat osob niedostyszacych.

Maria Szkudlarz
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“USLYSZEC SWIAT - uslysz wszystkie odcienie dzwiekow”

Szanowni Panstwo,

w ostatnim tekscie do Biuletynu wspominatem o
trwajacym konkursie “Moje zycie z niedostuchem”. W
potowie lutego zebralismy wszystkie nadestane prace
literackie i zakonczylismy konkurs, a Jury rozpoczeto
obrady. Po burzliwych dyskusjach wytypowani zostali
laureaci pierwszych trzech miejsc, dodatkowo Jury
nagrodzito 4 osoby, ktoére otrzymaty wyréznienia. Na
konkurs nadestano ponad czterdziesci prac, z ktorych
wiekszos¢ wyrézniata sie nie tylko wysokim poziomem, ale
rowniez bardzo ciekawym ujeciem tematu konkursu. Z
wybranymi pracami moga sie Panstwo zapozna¢ w
Biuletynie, goraco polecam. Na ukonczeniu jest wydanie
wszystkich prac w formie interaktywnego pdf-u, ktory
bedzie mozna pobra¢ ze strony www.slyszymy.pl.
Dodatkowo pod koniec kwietnia prace ukaza sie w formie
eBook z mozliwoscia pobrania i czytania na coraz
powszechniejszych czytnikach ksigzek. Naszym celem
jest dystrybucja na réznorodnych platformach, na
poczatku jednak chcielibysmy wydawnictwo opublikowac
w App Store i Amazon. Liczymy, ze w ten sposob nie tylko
bedziemy promowac¢ kampanie, ale naszym celem jest
pokazanie, ze zyjac z niedostuchem mozna osigga¢ w
zyciu wszystkie zaplanowane cele. Jak mowimy,
niedoskonaty stuch nie jest problemem, sg doskonate
rozwigzania. Poczatkiem kwietnia swiatto dzienne ujrza
réwniez inicjatywy zaplanowane w tym etapie kampanii. 3
kwietnia do dystrybucji trafi kolejne wydanie bezptatne;
gazety “Ustysze¢ Swiat”. W tym numerze oprécz
informacji scisle zwigzanych z niedostuchem znajda
Panstwo takze artykuty poruszajace inne, mamy nadzieje
interesujace tematy. Naszym celem jest tworzenie
gazety, w ktorej kazdy czytelnik znajdzie dla siebie cos
interesujacego. Dla wszystkich potencjalnych pacjentéw
zamiescilismy krotki poradnik najnowoczesniejszych,
dostepnych na rynku aparatéow stuchowych. Promocja
kampanii to nie tylko rzetelna informacja podawana w
sposab tradycyjny przez strone internetowa kampanii czy
publikacje w mediach. Zatozylismy, ze w naszych czasach
niezwykle wazne jest dotarcie do mtodziezy, nie tylko z
informacja o osobach niedostyszacych czy aparatach
stuchowych, ale réwniez z przekazem dotyczacym tzw.
higieny stuchu: jak dba¢ o stuch, co zrobi¢ kiedy
niedostuch dotyczy nas lub naszych bliskich. Te role
doskonale spetniaja wyprodukowane kilka lat temu filmy
edukacyjne. Chcac jednak witasciwie dobiera¢ srodki
przekazu musimy uwaznie obserwowac zmieniajgca sie
rzeczywistosc i o ile kilka lat temu pewne dziatania byty
wystarczajace o tyle teraz nie mozemy ignorowac nowych
mediéw i nowych rozwiazan. Stad tez bardzo duzy nacisk
ktadziemy na nowe technologie, ktére coraz bardziej
wypieraja znane nam tradycyjne media. Kampania
intensywnie i stale prowadzi fanpage na Facebook-u,
ktory jest zdecydowanie najszybszym i najbardzie
popularnym miejscem wymiany informacji. Oprocz
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wyszukiwania i zamieszczania rdznorodnych artykutow
staramy sie podejmowac takze inne inicjatywy. Jedna z
nich byto przygotowanie i przeprowadzenie konkursu
walentynkowego, oczywiscie z mitymi upominkami. W
tym etapie kampanii zanotowaliSmy réwniez znaczacy
wzrost odwiedzin na stronie www.slyszymy.pl do czego
przyczynity sie zaroéwno zmiany dokonane na samej
stronie (nowy silnik i wieksza ilos¢ artykutéw) jak i
organizacja konkurséw (przypomne, ze obecnie trwa
konkurs graficzny “Aparat stuchowy przysziosci®).
Edukacja z wykarzystaniem nowych mediow (czyli media
2.0) to jednak nie tylko portale spotecznosciowe i
internet. To roéwniez edukacja poprzez interaktywne
wydawnictwa (mi.in. wspomniane wczesniej ebook-i), ale
takze gry. Naszym zdaniem w najblizszym czasie edukacja
poprzez gry bedzie nie tylko w stanie zbudowac¢ wiekszy
zasieg niz media tradycyjne, ale réwniez w fatwiejszej i
czytelniejszej formie przekaza¢ podstawowe zagadnienia
zwigzane z tematem kampanii. Naszym celem jest
zaistnienie w tym sektorze. Z poczatkiem kwietnia
opublikowana zostanie pierwsza bezptatna gra (2D)
przygotowana w ramach kampanii, ktéra przez nas
traktowana jest jako test i poczatek dziatan w technologii
gier. Kolejne kroki bedg zmierzac zaréwno w publikacji gry
na roznorodnych platformach sprzetowych jak i
rozwijaniu jej o perspektywe 3D i nowe silniki. Kolejnym
wydawnictwem jest przygotowywana od diuzszego czasu
prezentacia multimedialna “Ustyszeé¢ Swiat - wirtualny
swiat dzwiekow”. Jednak z uwagi na skomplikowany i
czasochtonny proces produkcji na jej publikacje trzeba
bedzie jeszcze poczekac. Jestem jednak przekonany, ze
moze ona sta¢ sie niezwykle waznym wydarzeniem na
rynku edukacyjnym. Pamietajac o wszystkich nowych
mozliwosciach, z ktérych staramy sie korzystac, nie
zapominamy, ze nic nie zastapi bezposredniego kontaktu
protetyka stuchu z pacjentem. Wszystkich zainte-
resowanych zapraszam w dniach 10 i 11 maja do
Ciechocinka, w ktérym odbeda sie “lll Ciechociriskie Dni
Stuchu”, ktore juz na state wpisaty sie w kalendarz
uzdrowiska.

Z wyrazami szacunku
Thomas Thorvaldsen
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Ochrona apartéw stuchowych przed czynnikami
srodowiskowymi

WPLYW pZYNNIKDW ZEWNETRZNYCH NA
WYDAJNOSC APARATOW SEUCHOWYCH

Zacznijmy od tego, w jakich warunkach sa uzywane
aparaty stuchowe. Dobra konstrukcja kazdego produktu
zwraca uwage na warunki, w jakich bedzie eksploatowany
produkt. Protezy stuchowe musza dziata¢ na poziomie
jednolitej wydajnosci blisko ciata ludzkiego. Wplyw na
wydajnos¢ tych produktéw maja nastepujace czynniki:
temperatura, wilgotnos¢ srodowiska, dziatanie potu,
woskowiny, zanieczyszczen, ttuszczow, olejow oraz
maszynek do strzyzenia. Poza tym istnieje réwniez
zagrozenie dla zdrowia poprzez dziatanie bakterii i
grzybow, ktore maja korzystne warunki do rozwijania sie
na powierzchni aparatow. W tabeli ponize]
przedstawiono niektére z opisanych warunkéw i
konsekwencje, jakie moga one wywofta¢ w aparacie
stuchowym.

Najwiekszym wrogiem i najwiecej uszkodzen w aparatach
powoduje wilgo¢, ktéra wchodzi w interakcje z innymi
czynnikami. Na przyktad: protezy stuchowe najczesciej
pracujg w srodowisku o temperaturze okoto 37 st.C,
mimo wszystko nadal wystepuja zmiany temperatur,
kiedy przyktadowo zmieniamy srodowiska z cieptego na
zimne, zachodzi wowczas ekstremalna zmiana
temperatury. Tego rodzaju zmiany, w potaczeniu z
wilgotnym powietrzem, moga powodowac skraplanie
wewnatrz aparatu, a co za tym idzie, elementy
elektroniczne, bateria i punkty styku stajg sie mokre. W
konsekwencji prowadzi to do korozji, awarii urzadzenia,
jak réwniez zwarcia i uptywu pradu.

Baterie cynkowo - powietrzne wymagaja statej podazy
tlenu, aby utrzymac¢ jednakowe napiecie w aparacie.
Jezeli uniemozliwimy takie dziatanie poprzez wilgo¢ na
wlocie tlenu, spowoduje to wytaczenie aparatu. Zmiana
wilgotnosci i temperatury moze powodowac wyciek.
Wyciek ma miejsce po uzyciu, jezeli bateria zostata
poddana gtebokiemu roztadowaniu lub dziataniu cieczy
(woda, deszcz lub pot). Konsekwencja takiego dziatania
jest rozszerzenie lub wyciek zasadowego elektrolitu

Tabela 1

baterii do komory baterii aparatu stuchowego. Elektraolit
jest dobrym przewodnikiem, ktéry powoduje zniszczenia,
gdy zetknie sie z powierzchnia przewodzaca, z ktéra styka
sie bateria. Pot natomiast po wyschnieciu, pozostawia
osad, ktéry moze zostac¢ reaktywowany jako przewodnik,
jezeli zostanie wystawiony ponownie na dziatanie wilgoci.

Rys. 1. Skraplanie i osady przewodzace moga tworzy¢ roztwér elektrolitowy, ktéry
pod napieciem pradu statego moze powodowac powstawanie $ciezki przewodzace;j.
Proces ten, zwany réwniez elektrodyfuzja, moze wywotywac¢ zwarcia lub uptyw pradu.

Zdjecie przedstawia dyfuzje miedzi na ptytce obwodu drukowanego.

ZABEZPIECZYC APARAT - tradycyjnie?

Tradycyjne zabezpieczenie przed szkodliwym dziataniem
polegato na znalezieniu i obudowaniu odpowiednim
materiatem miejsca problematycznego. Niestety,
pewnych elementow, takich jak styki baterii, wejscia audio
lub programowania, nie da sie obudowac, poniewaz

Czynnik Mozliwe konsekwencje dla aparatu stuchowego

Zmiany temperatury w potgczeniu z wilgotnoscia (para wodna)

Skraplanie prowadzgce do zwarc i dyfuzji

Wilgo¢ powstajaca w wyniku kapieli, opadéw atmosferycznych, itp.

Zwarcia, awarie baterii, wyciek baterii |

Osady soli z wyschnietego potu

Zwarcia po ponownym zwilzeniu soli

Woskowina i obumarty naskdrek w kanale usznym

Zablokowanie mikrofonu i odbiornika, odbarwienie i kruchos¢ materiatow
aparatu sluchowego

Drobnoustroje

Moga sie namnazac na aparacie stuchowym, prowadzac do
zanieczyszczenia krzyzowego

powierzchni lub wewnatrz aparatu

Rozpuszczalniki (produkty do wlosow, srodki czyszczace, perfumy, itp.) na

Pekanie z powodu naprezenia, denaturacja i odbarwienia powierzchni,
zablokowanie mikrofonu i odbiornika, zwarcia
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uniemozliwiatoby to poprawne funkcjonowanie aparatu.
Jedyna mozliwosciag byto zabezpieczenie tych
metalowych elementéw poprzez pokrycie ich innym
metalem, ktory nie jest podatny na korozje, np. ztotem.

NANOPOWLEKANIE

Technika nanopowlekania polega na pokryciu i
zabezpieczeniu aparatoéw stuchowych ochronng
warstwa. Zabezpieczenie tych urzadzen nie ogranicza sie
juz tylko do docelowych obszaréw. Technika
nanopowlekania dziata kompleksowo i pokrywa kazda
powierzchnie zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
aparatu. "Nano" jest standardowym przedrostkiem
metrycznym oznaczajgcym 10°. Nanotechnologia
zajmuje sie strukturami o wielkosci 10 nanometréw lub
mniejszych przynajmniej w jednym wymiarze i prowadzi
rozwoj materiatow lub urzadzen w tym zakresie wielkosci.
Np. firma Interton uzywa nanopowtoki o grubosci
ochronnej w zakresie 60-80 nanometrow, tj. 1,/1000
grubos¢ wiosa przecietnego cztowieka.

W JAKI SPOSOB DZIALA NANOPOWLOKA?

Aby zrozumiec¢, jak dziata nanopowlekanie, musimy
wprowadzi¢ termin "kata styku". \Wyobrazmy sobie
krople cieczy w stanie spoczynku na ptaskiej, twardej
powierzchni. Ponizej pokazano widok przekroju
poprzecznego kropli. Jej ksztatt jest charakterystycznie
soczewkowaty. Kat © utworzony przez statg powierzchnie
I styczng do gorne] powierzchni w punkcie koncowym
zwany jest katem styku. Kat styku jest wynikiem
naprezenia powierzchni rozdziatu faz powierzchni
(swobodnej energii powierzchni) pomiedzy ciecza a
ciatem statym otoczonym przez pare wodng. Mierzy sie
go zgodnie zréwnaniem Younga przedstawionym ponizej:
ROWNANIE YOUNGA

v = 7"+ v cosd

0 jest kgtem styku
v jest swobodng energig miedzyfazowg ciata statego / cieczy
y” jest swobodng energig powierzchni statej

y" jest swobodng energig powierzchni ciektej
Rys. 2. Réwnanie Younga opisuje kat styku — wskazanie stopni hydrofobowosci danej
powierzchni.

Zwiekszenie kata styku powoduje, ze kropla wody sie
bardziej sperli. Zmniejszenie kata styku powoduje, ze
bedzie wynaosi¢ O stopni i kropla wody bedzie catkowicie
przylega¢ do materiatu. Katy styku stosowane przez
Interton iSolate nanotech zwykle mieszcza sie w zakresie
120-130 stopni. Tego rodzaju wartosci uznaje sie za
charakterystyczne dla powierzchni bardzo
hydrofobowych. Powierzchnie hydrofobowa definiuje sie
jako taka, ktoéra tworzy krople przy kacie styku wiekszym
od 100 stopni. Stosujac na powierzchni nanopowtoke,
zwieksza sie kat styku powyzej kata styku materiatu
podstawowego, utatwiajac w ten sposeb sperlenie cieczy
i zmniejszenie zwilzenia, ktore nie powoduje korozji lub
dyfuzji. Gdy sperlenie jest znaczne, woéwczas krople
sptywaja z powierzchni lub mozna je z tatwoscig usunac.
Na rys.3 zilustrowano ten mechanizmm ochronny na
przyktadzie mikrofonu aparatu stuchowego z
nanopowtoka.

rys. 3. Zespot mikrofonu z nanopowtoka ze sperlong kroplg wody.

Zwiekszony kat styku dzieki procesowi nanopowlekania
zabezpiecza réwniez przed innymi substancjami, takimi
jak oleje i woski. W procesie nanopowlekania zachowane
sg rowniez wtasciwosci "oleofobowania”, polegajace na
zabezpieczeniu aparatu przed dziataniem woskowiny i na
utrudnianiu przylegania odciskéw palcéw i innych
zanieczyszczen do zewnetrznych powierzchni aparatu.

JAK NAKLADA SIE NANOPOWLOKE ?

Naktadanie powtoki iSolate nanotech na gotowe aparaty
stuchowe nastepuje w warunkach prozni poprzez
natozenie plazmy (elektrycznie natadowane czasteczki
monomeru).

Dzieki warunkom prézni materiat powlekajacy wnika na
cata powierzchnie aparatu stuchowego. Gdy elektrycznie
natadowane czasteczki monomeru przylegaja do
powierzchni réznych materiatéw aparatu stuchowego,
tacza sie ze soba, tworzac warstwe polimeru. Grubosé
warstwy wynosi 60-80 nanometrow. Do naktadania
nanopowtoki stosuje sie komore technologiczna (rys.4),
ktora wyposazona jest w wbudowana cewke elektryczna.
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Poddaje ona niewielkie czasteczki organiczne (gaz
monomerowy) dziataniu jonizujacego pola elektrycznego
w warunkach niskiego cisnienia, tworzac w ten sposob
plazme.

Rys. 4. Aparaty stuchowe zamocowane w stojaku wktadanym do komory tech-

nologiczne;j.

BADANIA SRODOWISKOWE APARATU
SLUCHOWEGO w firmie INTERTON

W celu zapewnienia solidnosci i dtugoterminowego
uzytkowania, konieczne jest przeprowadzanie badan na
zgodnos¢ z wymaganiami aparatu stuchowego wedtug
norm miedzynarodowych. Interton oprocz
standardowych badan IP57 dodatkowo przeprowadza
wiasne bardziej restrykcyjne badania - Accelerated
Screen Testing — Jest to przyspieszony test przesiewowy,
ktorego celem jest odtworzenie rdoznych warunkéw, na
ktére narazone sa aparaty oraz przyspieszenie wptywu
tych warunkéw. AST zajmuje sie rowniez badaniami
dotyczacymi biokompatybilnosci (ISO 10993) i
toksycznosci, ktéra zapobiega wywotaniu alergii i
podraznien na skarze. Nanopowtoka stosowana przez
Interton powoduje, ze powierzchnia aparatu jest dla
drobnoustrojow srodowiskiem nieprzyjemnym.
Wszystkie produkty Interton posiadajg klase IPS7.

Na rys. 5 przedstawiono roznice w przypadku nagromadzonych osadéw na sitku
wlotu mikrofonu w urzadzeniach bez nanopowtoki (po lewej) i z nanopowtoka, ktére

zostaty poddane badaniuAST.

STOPNIE IP

W branzy aparatéw stuchowych ponizsze stopnie IP
zaczety funkcjonowac, kiedy firmy wprowadzaty aparaty
wodoszczelne, poniewaz zaczety szuka¢ odpowiedniego
testu pozwalajacego na udowodnienie wartosci nowego
produktu.

Norma IEC605283 okresla "stopnie ochrony zapewnianej
przez obudowy" urzadzen elektrycznych. Norma ta
niestety nic nie mowi o skutkach dtugoterminowego
oddziatywania badanych czynnikéw. Sam termin IP jest
skrétem Ingress Protection (klasa ochrony). Klase IP
okresla sie w formie IPXX, X (pierwszy) - ochrona przed
ciatami statymi X ( drugi) - ochrona przed woda. W tabeli
nr 2 (nastepna strona) przedstawiono badane poziomy
ochrony.

Bardzo wazne jest, abysmy pamietali, ze laboratoria nie
wystawiajg certyfikatow badanego produktu, a jedynie
podaja, ze wykonano badanie IPXX i badane urzadzenie
(np. aparat stuchowy) spetnia te kryteria. W naszej
branzy bardzo czesto aparaty spetniajg kryterium IP57,
ktore pozwala na ograniczone wnikanie pytu i wody, dopoki
nie zaktéca to normalnego funkcjonowania. Zaktocenie
moze nastapic jezeli zostanie odciety doptyw powietrza do
baterii cynkowo-powietrznej na skutek zanurzenia w
wadzie. W takiej sytuacji wystarczy wymienic baterie.

Musimy rowniez pamieta¢, ze system IP nie
odzwierciedla rzeczywistych warunkéw, nie posiada
rowniez dtugoterminowego elementu prognozujgcego,
ktory wskazywatby, jaka bedzie niezawodnos¢ aparatu
stuchowego w ciagu jego okresu uzytkowania. Nad tym
problem pracuje firma Interton poprzez test
przesiewowy AST oraz stosujgc technologie iSolate
nanotech, oferujac w ten sposob uzytkownikowi
najwieksza mozliwos¢ poprawy niezawodnosci produktu.

Firma Interton jako jedyna na rynku przeprowadzita
badania IP57 na wszystkich swoich produktach. Interton
ktadzie duzy nacisk na badania srodowiskowe, by
zapewni¢ dtugoterminowa wytrzymatosé produktu.

Bibliografia:

1. IEC60529. Stopnie ochrony zapewniane przez
obudowy (stopnie IP). Wydanie 2. 1989, uzupetnione
zmiang numer 1: 1999

2. Zabezpieczenie aparatu stuchowego przed
czynnikami srodowiskowymi — Metoda iSolate Nanotech
—Torben Groth
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Zbadano

Brak

Oznacza ochrone

przed wodag

Brak

Ciata state 50 mm

Kula o $rednicy
50 mm, na ktérg
zadziatano sitg 50 N

Przypadkowe
dotkniecie
wierzchem dtoni

Kapanie pionowe

Skrzynka kroplowa
przez 10 min.

Spadajgce krople
wody, skraplanie

Ciata state 12,5 mm

Kula o $rednicy
12,5 mm, na ktérg
zadziatano sitg 3 N

Przypadkowe
dotknigcie palcami

Kapanie —
nachylenie 15°

Skrzynka kroplowa,
2,5 min. na strone

Bezposrednie lekkie
strumienie wody do
15° od pionu

Pret stalowy o

Srednicy 2.5 mm. na Przypadkowe Rurka drgajgca + Bezposredni natrysk
Ciata state 2,5 mm caniey & " .| dotknigcie Spryskiwanie 60°, 10 min., wodny, do 60° od
, ktory zadziatano sitg ) . )
3N narzedziem 10 l/min. pionu
Woda
Pret stalowy o Przypadkowe Rurka drgajaca & rozpryskiwana ze
i srednicy 1mm, na | niecie niewielkim Rozpryskiwanie 180° 10 min,, | wszystkich
Ciata state 1 mm ktéry zadziatano sitg N pry . N kierunkow,
drutem 10 l/min.

1N

ograniczone
wnikanie do wnetrza

Zabezpieczone
przed pytem
(ograniczone
wnikanie do wnetrza,
bez szkodliwych
osadow)

Komora pytowa z
podcis$nieniem lub
bez podcisnienia

Przypadkowe
dotknigcie niewielkim
drutem

Tryskanie
strumieniem

Dysza o $rednicy
6,3 mm z odlegtosci
od 2,5do 3 m,

12,5 I/m przez 3 min.

Strumien wody o
niskim cisnieniu ze
wszystkich
kierunkow,
ograniczone
wnikanie do wnetrza

Pytoszczelne
(catkowicie

Komora pytowa z

Przypadkowe
dotknigcie niewielkim

Tryskanie silnym

Dysza o $rednicy
12,5 mm z odlegtosci

Silne strumienie
wody, ograniczone

zabezpieczone przed | podcisnieniem strumieniem od2,5do3m, S
drutem . wnikanie do wnetrza
pytem) 100 I/m przez 3 min.
Zanurzenie w Zabezpieczone
zbiorniku z woda przed skutkami
Tymczasowe 0,15 m powyzej go tymczasowego
zanurzenie hy powyzel gory | Weg
i 1 m powyzej dna. zanurzenia w
Przez 30 min. wodzie
Zabezpieczone

Ciagte zanurzenie

Poziom wody i czas
okreslony przez
producenta

przed skutkami
ciggtego zanurzenia
w wodzie

mgr Kamilla Majer




KIND - Ekspert w dziedzinie dobrego styszenia

Firma KIND APARATY SLUCHOWE lider w branzy protetyki stuchu dysponujacy
ponad 650 oddziatami w catej Europie w zwiazku z dynamicznym rozwojem na
terenie Polski poszukuje:
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Prosimy o kontakt pod nr tel. 797 705 067
Gwarantujemy dyskrecje niezaleznie od wynikdéw negocjacji.

... poniewaz dzieki temu znow
stysze Spiew ptakéw, mruczenie
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Badanie stuchu /
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Profilaktyka stuchu

Aparaty stuchowe

www.kind.com
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Reklamacje - jak sobie radz¢?

W prowadzeniu gabinetow protetyki stuchu, jak w
kazdej innej dziedzinie gospodarowania, trzeba sie liczy¢ z
ryzykiem. Nie wszystko udaje sie zrealizowa¢ zgodnie z
planami. Jednym z cbszaréw ryzyka moze by¢ zawodnos¢
oferowanych produktéw a takze niewtasciwe
zachowania pracownikow. Takie zdarzenia moga
prowadzi¢ do sktadania reklamacji. Aparaty czy
urzadzenia moga mie¢ wady ukryte. Moga sie takze
zepsu¢ w okresie prawidtowego ich uzytkowania. W
takim przypadku pacjenci moga sktada¢ reklamacie.
\Woéwczas pracownicy gabinetu powinni z empatia oraz
zrozumieniem potraktowac problemy pacjenta.

Zanim rozpoczniemy rozwazania natematzasad
postepowania w przypadku reklamacji warto napisac, ze
moga one mie¢ rozny charakter. Moze to by¢ prosba o
dodatkowa ustuge dostrojenia aparatu, rozwiazania
problemu, wymiany urzadzenia az po mato przyjemne,
agresywne i niegrzeczne zachowania pacjentow, a nawet
probe wytudzenia sprzetu lub pieniedzy za wiasne
zaniedbania. Aby zminimalizowa¢ ryzyko zwigzane z
reklamacjami, dobrze jest przekaza¢ pacjentowi
(najlepiej na pismie) niezbedne informacje. Za wtasciwe
nalezy uzna¢ uzyskanie podpisu na umowie zawartej z
pacjentem, ktéra ten wczesniej uwaznie i ze
zrozumieniem przeczyta. Jesli pracownicy zaktadu maja
wtasne doswiadczenia zwigzane z reklamacjami w
przesziosci, moga zwraci¢ uwage na odpowiednie zapisy
w umowach czy ustaleniach stownych z pacjentem.

Producenci sprzetu udzielajg gwarancji na
wytwarzane przez siebie aparaty. Chociaz zasady dobrej
praktyki wytworczej ograniczajg ryzyko, to jednak nie
moga go catkowicie wykluczy¢. Z tego wzgledu, wytwaorcy
maja odpisy (rezerwy) na naprawy czy ustugi
gwarancyjne, na pokrycie kosztéw zwiazanych z wadami
ukrytymi towaréw a nawet pokrycie kaosztéw skutkow tych
wad ukrytych. Uzasadnia to traktowanie reklamacji jako
elementu ryzyka zwigzanego z procesami wymiany.

W przypadku wystapienia reklamacji, gabinet
powinien mie¢ na uwadze osigganie trzech celow, a
mianowicie:

zatrzymanie pacjenta,

utrzymanie wizerunku, marki gabinetu,

wprowadzenia zmian, udoskonalen (,uczenie sie

na btedach”).
Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku, utrata pacjenta
moze powodowac¢ spadek obrotow i marz gabinetu. Z
tego wzgledu wazne jest, aby pacjent, ktory sktada
reklamacje, pozostat lojalnym klientem gabinetu. W tym
wzgledzie mozna osiaga¢ pozytywne rezultaty. Otoz 95

procent klientéw, ktérzy zgtaszali reklamacje a zostali
profesjonalnie potraktowani przez dany podmiot,
pozostaje lojalnymi wobec przedsiebiorstwa. Powtarzaja
oni zakupy i nie chowaja urazy. Zdarza sie nawet, ze stajg
sie adwokatami placéwki — dobrze o niej méwia oraz
polecaja innym klientom. Dzieje sie tak wtedy, kiedy sa
usatysfakcjonowani z przebiegu reklamacji. Wiadomo, ze
w kazdym przypadku moze zaistnie¢ zdarzenie, ktore
staje sie powodem reklamacji. Jednakze nie wszyscy
klienci sktadaja reklamacje. Wiekszos¢ niezadowolonych
klientéw nic nie moéwi tylko przenasi sie do innej placowki.
Z tego powodu nalezy prowadzi¢ rozmowy z pacjentami
na temat zadowolenia z kontaktu z gabinetem. Dzieki
temu mozna zmniejszy¢ liczbe oséb mniej zadowolonych,
dzieki wprowadzonym zmianom.

Drugim celem jest utrzymywanie wizerunku
gabinetu, jesli zdarzy sie reklamacja. Jak wiadomo, ludzie
znacznie chetniej przekazujg innym informacje
negatywne niz pozytywne. Dlatego profesjonalna obstuga
pacjenta zgtaszajacego sie z reklamacja pozwala chroni¢
marke i wizerunek gabinetu protetyki stuchu. Kolejny,
trzeci cel to wyzwanie dla wprowadzania zmian, dla
doskonalenia sie. Mozna sie tutaj odwota¢ do
powiedzenia Ph. Kotlera - ,reklamacje sa darem od
Boga”. Dzieki bowiem informacji o zdarzeniach, mozna
doskonali¢ proces obstugi pacjenta. \Wazne jest przy tym
to, aby opanowac¢ pierwszy, nieprzyjemny odruch
wynikajacy z uwag zgtoszonych przez pacjenta. Kazdy
ustugodawca wysoko ocenia to, co czyni na rzecz
pacjenta. Stad jego niezadowolenie oraz uwagi naruszaja
dobre samopoczucie i wywotujg przykre emocje u
pracownika gabinetu. Mozna to zilustrowac historyjka,
ktéra ma tez inne wymiary interpretacyjne. 0Otoz
mezczyzna po szescdziesigtce zaczat podejrzewac, ze
jego zona niedostyszy. Kiedy ona, w kaciku salonu
rozwigzywata krzyzowke, on stanat w przeciwnym
narozniku i zapytat, czy styszy co do niej méwi. Poniewaz
nie bytlo odpowiedzi, przeszedt na srodek salonu i
ponownie zapytat. Znéw nie byto odpowiedzi. Podszedt
zatem do zony i trzeci raz zapytat, czy teraz styszy, co do
niej moéwi. Zona podniosta wzrok, spojrzata na meza i
powiedziata: ,trzeci raz tobie odpowiadam, ze tak”.
L atwiej prowadzi sie rozmowy reklamacyjne, jesli ma sie
mentalne nastawienie, ze moga sie zdarzy¢ rozne
sytuacje, w ktoérych pacjent zgtasza sie zuwagami.

Aby osiggac¢ sformutowane powyzej cele, dobrze
jest sie kierowac¢ nizej omowionymi zasadami
postepowania w przypadku reklamacji. Pracownicy
gabinetéw protetyki stuchu wiedza, ze duze znaczenie w
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kontaktach z pacjentami ma reguta pierwszego
wrazenia. Dlatego osoba, ktora przyjmuje reklamacje
powinna sie charakteryzowac¢ odpowiednim wygladem.
Wyprostowana sylwetka, zapiety fartuch, skupiona,
budzaca zaufanie twarz to elementy sktadajace sie na
pierwsze wrazenie. Przed taka osoba, bedaca do
dyspozycji pacjenta, pojawiajg sie pozytywne emaocje, ze
rozmowa bedzie konstruktywna. A takie nastawienie
sprzyja rozwigzaniu problemu na zasadzie porozumienia
stron, na zasadzie wygrany-wygrany. Na poczatku
rozmowy, pracownik gabinetu moze podac¢ wizytowke z
informacja, ze on sie wszystkim zajmie. \Wizytdwka
uspokoi pacjenta, zmieni tez sposob jego myslenia.
Trzeba bowiem pamietac, ze sktadanie reklamacji to
réwniez sytuacja stresujaca dla pacjenta. W jego umysle
pojawia sie wiele obaw, jak on czy jego sprawa zostanie
potraktowana przez pracownikéw gabinetu. VWyciszenie
emocji, po jednej i po drugiej stronie, dobrze stuzy
zawieraniu satysfakcjonujgcych porozumien. Kiedy
emocje siegaja zenitu, trudno o racjonalne zachowania.
O profesjonalizmie gabinetu swiadczy takze to, ze osoba
przyjmujgca reklamacje bedzie miata firmowy papier
(notatnik] oraz dtugopis. Notowanie tego, o czym mowi
pacjent wprowadza uspokojenie oraz przekonanie, ze
jego problem jest nalezycie rozumiany. Dobrze jest
stucha¢ tego, co ma do powiedzenia pacjent. W tej
materii warto rozwazy¢ stosowanie dobrze odbieranych
prze pokolenie seniorow stow typu ,stucham” i ,prosze”.
Nalezy zachowac ostroznose w kwestii stosowania formy
,W Czym moge pomoc?” Jest to zwrot wprowadzony do
jezyka polskiego z kultury amerykanskiej i moze by¢ przez
niektérych pacjentéw rozumiany jako aluzja do ich wieku
czy tez niepetnej sprawnosci. Dlatego istotne jest, aby do
kazdego pacjenta dostosowac¢ forme zwracania sie.
Rozmowy reklamacyjne wymagaja empatii,
zrozumienia, spokoju. Aby pokaza¢, ze stuchanie nie jest
umiejetnoscig fatwa, odwotamy sie do pytania: Lile
zwierzat kazdego gatunku, Mojzesz zabrat ze soba do
arki?” Mozna przeczyta¢ to zdanie innej osobie, nawet
dwa razy, i poprosi¢ o odpowiedz. Duza czes¢ osob
odpowiada, ze po parze, po dwie. Tymczasem bytto Noe a
nie Mojzesz. Powyzszy eksperyment pokazuje, ze stucha
sie uwazniej na poczatku i na koricu, natomiast mnigj
uwaznie w srodku. VW procesie przyjmowania reklamaciji
nalezy sie skupi¢ na uwaznym stuchaniu wszystkiego, o
czym mowi pacjent. Pomocne jest w tym przypadku
notowanie. Pracownik powinien unika¢ pochopnej oceny
sytuacji oraz komentowania wszystkiego , co ustyszy.
Nalezy pozwoli¢ wypowiedzie¢ sie do konca pacjentowi,
ktory zgtasza reklamacje. Dobrze jest zadawac pytania
otwarte, aby utatwi¢ przedstawienie zdarzenia oraz
uwarunkowan z nim zwigzanych. Pytajac o to co, gdzie,

kiedy, jak sie zdarzyto, mozna uzyska¢ w miare doktadny
obraz sytuacji. Wtasciwym stowem, ktérym powinien
postugiwac sie pracownik jest termin ,rozumiem”. Kazdy,
a zwtaszcza osoba zestresowana sktadaniem reklamacji,
lubi by¢ rozumiana. Jesli zatem styszy stowa typu
,LFOZUMIem, 0 czym pan mowi”, ,rozumiem, ze jest pani
zainteresowania porozumieniem”, to spokojnie
uczestniczy w dialogu. Stowo ,rozumiem” jest bardziej
odpowiednie niz stowa ,tak” oraz ,nie”. ,Rozumiem”
brzmi pojednawczo i uspokajajaco. ,Tak” naktada
zobowigzanie, natomiast ,nie” moze wywotywac
niezadowolenie, a nawet agresje. Na poczatku nalezy
stuchac i pyta¢, aby uzyska¢ w miare petne spojrzenie na
zdarzenie.

Rozpoczelismy rozwazania od tego, ze w biznesie
istnieje ryzyko. \Wystepuje ono takze po stronie
pacjentow. Moze sie zdarzy¢, ze to dziatania pacjenta
doprowadzity do takiej a nie innej sytuacji. Niekiedy
uzytkownik sam manipuluje w niedozwolony sposob przy
aparacie, zostawi go w nieodpowiednim migjscu,
uszkodzi przez wtasne zaniedbanie itp. W takich
przypadkach, czes¢ oséb moze prébowac przerzucic
odpowiedzialnos¢ na gabinet, zgtaszajgc nieuzasadniong
reklamacje. Dlatego w pierwsze] czesci rozmowy
reklamacyjnej, pracownik powinien zadawac¢ rézne
pytania, ktore maja stuzy¢ petnej diagnozie zdarzenia.
Nawet jesli pacjent nie méwi prawdy, nalezy go wystuchac¢
do konca. Im bardziej zabrnie w opowiadaniu zmyslonegj
historii, tym fatwiej zrozumie odmowe przyjecia
reklamacji. Mozna to zilustrowac¢ przyktadem z branzy
instalacyjnej. Do sklepu przyszedt klient z baterig do
umywalki reklamujac, ze nie dziata. Sprzedawca poprosit
o paragon i karton z baterig. Paragon byt sprzed kilku dni.
Sprzedawca wyjat baterie z opakowania i zapytat co sie
stato. Sprzedawca zauwazyt rysy na baterii, jednak
spokojnie pytat dalej. Klient twierdzit, ze bateria zostata
zatozona a woda z niej nie poptyneta. Sprzedawca pytat o
spostb zamontowania oraz o to, czy klient nie rozkrecat
baterii. Klient odpowiedziat, ze nikt jej nie rozkrecat, ze od
razu przyniost do sklepu. \Wtedy sprzedawca wskazat na
zarysowania na baterii wskazujace, ze byta rozkrecana
(slady po kluczach). = Woéwczas klient powiedziat, ze
szwagier chciat tylko sprawdzi¢, czy w srodku wszystko
jest w porzadku. Sprzedawca odwotat sie do warunkow
gwarancji, ze moze wymieni¢ tylko sprzet, przy ktorym
nikt niepowaotany nie manipulowat. Klient zgodzit sie z tym,
ze to on naruszyt warunki gwarancji i poszedt z baterig do
domu. Opisany przypadek to przykfad ryzyka, ktére moze
zaistnie¢ u kazdej ze stron.  Trzeba pozytywnie
rozpatrywa¢ reklamacje, ktére sa uzasadnione.
Natomiast nie mozna ich przyja¢, jesli bedzie to efekt
niewtasciwego postepowania pacjenta. Gabinet nie
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powinien akceptowa¢ sytuacji, w ktérej pacjent w
nieuczciwy sposob reklamuje aparat badz ustuge.
Wiadomao, ze pacjenci chwalg sie swojg przebiegtoscia w
otoczeniu, a to nie buduje wiasciwego wizerunku
gabinetu. Dlatego tak wazne jest zadawanie pytan, aby
ustali¢, czy dana reklamacja jest uzasadniona. Pewnie w
zdecydowanej wiekszosci tak jest, chociaz moga sie
zdarzy¢ jednostkowe sytuacje, kiedy pacjent stara sie
przerzuci¢ wtasne ryzyko na strone gabinetu. Moga tez
by¢ sytuacje ztozone, kiedy trudno dojs¢ do rzeczywistego
przebiegu zdarzenia. WWéwczas wiasciwe bedzie dziatanie
na korzys¢ pacjenta. Dobrze jednak jest powiedzie¢ o
watpliwosciach, a zarazem podjac decyzje korzystna dla
pacjenta. To moze wzmacniac wizerunek gabinetu.

W procesie rozpatrywania reklamacji, pracownik
powinien sie identyfikowac z gabinetem oraz zespotem.
Nie nalezy przerzuca¢ odpowiedzialnosci na innych. W
naturze ludzkiej istnieje sktonnos¢ do wybielania siebie
kosztem oczerniania innych. Nie nalezy tego czyni¢. Na
przyktad - ,to ci magazynierzy rzucaja kartonami”. Albo -
,t0 ten nowy technik. On zawsze cos Zle zrobi®. Tak nie
mozna. \Wtasciwe jest bronienie zespotu oraz jakosci
ustug. Dobrze dla pacjenta brzmi, jesli ustyszy, ze zdarzyto
sie to pierwszy raz, ze to sa rzadkie przypadki. VWWszyscy
wiedza, ze rézne rzeczy sie zdarzaja. Jednorazowosc
zdarzen nie wptywa na negatywna ocene wizerunku i
marki. Trzeba jednak dba¢ w gabinecie o to, aby nie
dochodzito do kolejnych zdarzen tego typu. Zle przez
pacjentéw jest tez odbierane odsytanie ich do innych
os6b. W wielu organizacjach funkcjonuje zasada, ze
osoba, ktora przyjmuje reklamacje, odpowiada za jgj
petne rozpatrzenie. To ona moze przekaza¢ sprawe
innym osobom w gabinecie czy w tancuchu dostaw,
jednak powinna utrzymywac¢ kontakt  mailowy czy
telefoniczny z pacjentem w catym okresie trwania
reklamacji. Niektore sprawy trwaja dtuzej i dobrze jest,
jesli zostanie okreslony czas, w ktérym bedzie decyzja.
Wazna rzecza jest takze to, aby zajac sie rozwiazaniem
problemoéw pacjenta, jesli reklamacja jest rozpatrywana
w czasie. Na rynku ubezpieczenn samochodowych jest
tak, ze klient otrzymuje auto zastepcze na czas trwania
naprawy.

W trakcie prowadzenia reklamacji, pracownik
gabinetu powinien pamieta¢ o stosowaniu  form
grzecznosciowych. Mamy tutaj na mysli stowa ,dziekuje”
oraz ,przepraszam”. Mozna podziekowac pacjentowi, ze
zgtosit sie ze swoim problemem do gabinetu. Daje to
szanse rozwigzania kfopotu na zasadzie obopdlnego
zadowolenia. Dla wizerunku gabinetu bytoby gorzej, gdyby
sie zgtosit do mediow czy do sadu. Nie zawsze, i nie
wszyscy pracownicy pamietaja o podziekowaniu. Kolejna
kwestia to przeproszenie. \Wypowiedzenia stowa

.przepraszam” — z zaangazowaniem i cieptem w gtosie —
buduje zaufanie do gabinetu. W niektoérych przypadkach,
szef gabinetu, ewentualnie przetozony pracownika, moze
przeprosi¢ pacjenta za skutki zdarzenia. To dla pacjenta
ma jeszcze wieksza wartos¢. W jednej z placowek
medycznych, jej dyrektor, przypomina lekarzom, aby
zastanowili sie, jaki moze by¢ koszt braku przeproszenia
pacjenta za przykre dla niego zdarzenie. To warto mie¢
na uwadze, kiedy rozpatruje sie reklamacje pacjentow.
Przeprosi¢c nalezy raz. Nie mozna przesadzac¢ z
uzywaniem stowa ,przepraszam”. W przypadku
szczegolnego wzburzenia, nawet agresji pacjenta, osoba
przyjmujgca reklamacije, po wystuchaniu wszystkiego, co
ma do powiedzenia pacjent, moze poprosi¢ swego szefa,
aby dalej rozmawiat. Takie postepowanie powinno by¢
uzgodnione w zaktadzie protetyki stuchu. Okazuje sie, ze
pacjent, ktéry roztaduje swoja agresje w rozmowie z
pracownikiem, spokojnie juz rozmawia z szefem.
Dodatkowo jego zachowanie jest tagodzone przez
autorytet szefa. Koncowym etapem procesu
przyjmowania reklamacji jest osiggniecie porozumienia,
ktore zadowoli obydwie strony. Po ustaleniu okolicznosci
zdarzenia i przekonaniu, ze reklamacja jest uzasadniona,
mozna zapytaC pacjenta, jakie sg jego oczekiwania
dotyczace rozwigzania tego przypadku. Jesli bedzie to
rozsadne i akceptowane przez gabinet, wowczas mozna
jeszcze raz zapytac, czy takie rozwiazanie - tutaj nalezy
powtorzy¢ propozycje pacjenta - go zadowoli.
Potwierdzenie z obydwu stron konczy proces reklamacii.
Na zakohczenie mozna jeszcze podarowac pacjentowi
jakis gadzet, aby pozytywnie myslat i méwit o gabinecie
oraz jego pracownikach. Wiadomo, ze mimo duzej
starannosci, reklamacje moga sie zdarzyc.
Rozpatrywanie ich zgodnie z podanymi zasadami moze
stuzy¢ budowaniu zadowolenia pacjentéw a takze
umachnianiu wizerunku gabinetu protetyki stuchu.

Prof. dr hab. Henryk Mruk

. Tkamgpa,
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Bezprzewodowos¢ 2.4 GHz w Interton

Technologia bezprzewodowa jest powszechna w naszym
zyciu codziennym. Jednakze, istnieje wiele typow i metod
stosowanych do transmisji bezprzewodowej. Po szeroko
zakrojonych badaniach rynku, okazato sie, ze technologia
2,4 GHz moze lepiej zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikéw
aparatow stuchowych. Potrzeby te obejmujag eliminacje
asynchronizacji i efektow echa dla przesytanego sygnatu
oraz mozliwos¢ podtgczenia do wielu zrédet audio bez
koniecznosci zaktadania na szyje dodatkowych petli.
Technologia 2.4 GHz byta oczywistym wyborem przy
projektowaniu bezprzewodowych aparatow Interton ze
wzgledu na silne potaczenie z zewnetrznymi zrodtami
dzwieku jak i doskonata jakose sygnatu. VWyboér technologii
2.4 GHz przez Interton byt pierwszym w branzy
imponujacym skokiem technologicznym.

Interton Mini Mikrofon to tatwy, niezawodny sposéb na
stuchanie rozmow. Przekazuje mowe lub muzyke
bezposrednio do bezprzewodowych aparatéw
stuchowych. \Wystarczy przekaza¢ go przyjacielowi,
cztonkowi rodziny lub zblizy¢ do gtosnika i przestac dzwiek
bezposrednio do uszu. Ustyszysz wszystko jasno i
wyraznie, nawet w hatasliwym otoczeniu, takim jak
konferencja czy restauracja.

Interton TV Streamer przesyta wysublimowany dzwiek
bezposrednio do Twoich aparatéw stuchowych,
przeksztatcajac je tym samym w bezprzewodowy zestaw
stuchawkowy. Ciesz sie ogladaniem telewizji bez opoznien
dzwieku i z gtosnoscig jaka chcesz, by nadal maoc
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rozmawiac z rodzing i przyjaciotmi . Uzywaj TV Streamer’a
rowniez do stuchania muzyki z wiezy stereo lub
komputera.

Interton Klips Telefoniczny mozesz przyczepic do
ubrania lub w samochodzie do ostony stonecznej i cieszy¢
sie bezprzewodowa rozmowa przez telefony wyposazone
w Bluetooth. Odbieraj lub koncz potgczenia albo zmieniaj
gtosnosc za jednym nacisnieciem przycisku i ciesz sie
doskonata jakoscia rozmow bezposrednio w Twoich
uszach, bez opdéznien dzwiekéw, echa czy sprzezen
zwratnych. Wbudowany mikrofon pozwala odbiorcy
ustysze¢ Twoj gtos rownie wyraznie.

Interton Pilot - dzieki niemu obstuga aparatéw nie byta
nigdy wczesniej tak fatwa. Mozesz ustawi¢ glosnosc w
jednym lub dwach aparatach, zmienia¢ programy, lub
tatwo przetacza¢ sie pomiedzy telewizjg, radiem lub
komputerem. Jasny wyswietlacz LCD w czytelny sposeb
pokazuje aktualnie stosowany program, gtosnosé, stan
bateriiw aparacie.
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Badanie ksztattu filtréw stuchowych dla
wysokich czestotliwosci - cz. 2.

1. PRZEBIEG KRZYWYCH PROGOWYCH

W pierwszej czesci artykutu wspomniano, iz ucho
zewnetrzne i srodkowe dziataja jak zespot akustycznych i
mechanicznych filtréw pasywnych. Modyfikuja one widma
sygnatow docierajgcych do slimaka zgodnie ze swojg
charakterystyka czestotliwosciowa (METF — Middle Ear
Transfer Function). Najprawdopodobniej to wtasnie ta
charakterystyka jest odpowiedzialna za przebieg
krzywych progowych .

Progi styszalnosci rosng gwattownie powyzej 6 - 8
kHz, co wykazano doswiadczalnie w prezentowanej
pracy. Przyktadowy przebieg krzywej progowej w zakresie
4 -16 kHz przedstawiono narysunku 1.
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Rysunek 1. Przyktadowy przebieg progow
styszalnosci dla czestotliwosci: 4, 6, 8, 10, 12, 14i 16
kHz. Stuchaczka ASK, kobieta w wieku 22 Iat.

Taki stan rzeczy oznacza, ze szum pasmowy,
stosowany w eksperymentach z maskowaniem, jest
przed dotarciem do slimaka filtrowany uktadem o dosc¢
stromej charakterystyce (20 - 30 dB/oktawe).
Wzgledem zakresu srednicy, pasma wysoko-
czestotliwosciowe moga byé ttumione o ponad 40 dB!

W metodzie Pattersona, opisanej w poprzednim
wydaniu Biuletynu, uzywa sie pasm szumu oddalonych od
sygnatu 0 0.0 - 0.6 f,. W przyktadowym eksperymencie
zatozy¢ mozemy czestotliwosc srodkowa f, = 10 kHz,
symetryczne odchylenie obu pasm maskera 0 0.3 £, i

szerokos¢ kazdego z nich réwnag 2 kHz. Dolne pasmo
szumu bedzie przypadac¢ na zakres 5 - 7 kHz, natomiast
gorne 13 - 15 kHz.  Przebieg krzywej progowej
natomiast bardzo szybko rosnie po stronie wysokich
czestotliwosci. Sytuacje te schematycznie ilustruje
rysunek 2.
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Rysunek 2. Widmo maskera uzywanego w standardowej
metodzie Pattersona oraz transponowana krzywa MAP
(przerywana liniaj.

Mimo, iz do ucha dostarczony zostat masker o
stalym poziomie gestosci widmowej mocy, na wejsciu
slimaka gérne pasmo zostanie znacznie sttumione. W
rezultacie przestaje by¢ spetnione podstawowe zatozenie
metody Pattersona, czyli symetryczne (w sensie
poziomu) maskowanie po obu stronach badanego filtru
stuchowego, znacznie redukujace zjawisko off-frequency
listening. Studiowanym obiektem przestaje by¢ filtr
stuchowy, u ktérego podstawy lezy selektywnosé
slimakowa, a staje sie ztozony ukfad ucho srodkowe -
slimak.

W zwigzku z powyzszym, pozadana jest
kompensacja opisanych efektow, poprzez modyfikacje
widma maskera. Koncepcje te, zaczerpnieta z prac
dotyczacych niskich czestotliwosci , przedstawiono
schematycznie na rysunku 3.
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Rysunek 3. Zmodyfikowane widmo maskera,
odzwierciedlajace charakterystyke METF. W tej sytuacji
na wejsciu slimaka poziomy obu pasm szumu powinny byc
w przyblizeniu réwne.

2. CHARAKTERYSTYKI FILTROW WYZNACZONE
METODA KLASYCZNA

W pierwszym eksperymencie wyznaczono
charakterystyki filtréw stuchowych przy pomocy
standardowej metody szumu pasmowozaporowego, 0
symetrycznych poziomach pasm maskera.
Czestotliwose srodkowa ustalono na 10kHz.

Srodowisko eksperymentalne, wraz z interfejsem
graficznym, zostato przygotowane przez autora w
srodowisku MATLAB. Sygnaly generowano poprzez
zestaw Tucker Davis Technologies (TDT) System Il
Pozwala on na dogodne zdefiniowanie cyfrowej postaci
sygnatu i konwersje C/A, oraz precyzyjng kontrole
poziomoéw przy pomocy programowalnych ttumikéw.
Zastosowano rowniez bufor stuchawkowy HB7 zlinii TDT
System 3. Stuchacz znajdowat sie w dzwiekoszczelnej
kabinie, odstuchu dokonywano monauralnie poprzez
wysokoczestotliwosciowe stuchawki audiometryczne
Sennheiser HDA200. Wptyw ich charakterystyki
przenoszenia na widmo sygnatéw dostarczanych do ucha
zostat skompensowany dzieki odwratnej filtracji.

W eksperymencie wyznaczano prog detekcji tonu
na tle maskera. Poziom widmowej gestosci mocy szumu
maskujgcego ustalono na 60 dB SPL. Szerokos¢ obu
pasmwynosita 0.2 f,. Odchylenia g(patrz-cz. 1. artykutu)
zmieniane byty w zakresie od 0.00 do 0O.60, z krokiem
0.05. Dla kazdego g prog wyznaczano trzykrotnie i
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uwzgledniano wartosc srednia.

Prég wyznaczany byt w oparciu o metode
adaptacyjna 2PN, dwualternatywnego wymuszonego
wyboru (2AFC). W kazdej probie stuchaczowi
prezentowane byty dwa interwaty, sposrod ktorych jeden,
losowo wybrany, zawierat sygnat. Zadanie utrudniano
(poziom sygnatu malat) po udzieleniu pod rzad dwaéch
poprawnych odpowiedzi, utatwienie natomiast
nastepowato po kazde] odpowiedzi niepoprawnej. Na
podstawie przebiegu odpowiedzi wyznaczano punkty
zwrotne (PZ). Poziom sygnatu zmieniat sie o0 4 dB (tzw.
duzy krok) do osiggniecia czterech PZ, nastepnie o 2 dB
(sredni krok) az do szdstego PZ. Ostatni, maty krok
wynosit 1 dB. Po osiagnieciu catkowitej liczby dwunastu
punktéw zwrotnych, procedura wyznaczania progu
dobiegata konca. Poszukiwana wartos¢é stanowita
srednia z ostatnich osmiu PZ. Metoda pozwala na
doktadne sledzenie progu, ktory odpowiada punktowi
70.7% na krzywej psychometrycznej.

Przebadano grupe 5 stuchaczy, ztozona z 4 kobiet i
1 mezczyzny, w wieku 22-25 lat (srednia 22.6),
normalnie styszacych w rozszerzonym (o 12 i 16 kHz)
zakresie czestotliwosci audiometrycznych. Usredniony
przebieg progéw zaprezentowanao na rysunku 4.
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Rysunek 4. Poziom sygnatu na progu wzgledem
odchylenia krawedzi pasma maskera od czestotliwosci
srodkowej. Standardowa metoda Pattersona, srednia z
5 stuchaczy.

Jak wida¢, gdy pasma maskera oddalaja sie od
czestatliwosci tonu, maleje prog detekcji. Efekt ten
zgodny z jest z opisana wczesnie] koncepcja filtrow
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stuchowych - ze zwiekszeniem dewiacji g maleje moc
szumu przechodzacego przez filtr. Poniewaz, zgodnie z
koncepcja Fletchera prog detekcji odpowiada statemu
stosunkowi sygnatu do szumu, zmniejsza sie tez
wymagana do detekcji moc sygnatu.

Dane przedstawione na rysunku 4. pozwalaja
otrzymac, przy pomocy metod numerycznych, ksztatt
badanego filtru stuchowego. Program roex_prautorstwa
Briana Glasberga, uzywany do dopasowania parametrow
funkcji roex, moze zmienia¢, w zadanym zakresie,
zatozona czestotliwoscia srodkowa w celu uzyskania jak
najmniejszego btedu dopasowania rms. Pozwala to na
uzyskanie niesymetrycznych charakterystyk, pomimo
dysponowania jedynie danymi dotyczacymi maskerow
umiejscowionych symetrycznie w dziedzinie
czestotliwosci. Dane wyjsciowe obliczone na podstawie
usrednionych progéw zawarto w tabeli |, w rubryce
STANDARD. Sato:

- pip,—- parametry nachylenia dolnego i gérnego
zbocza,

r—parametr ograniczenia dynamiki,

k — stata odzwierciedlajaca stosunek sygnatu do

szumu wymagany do detekcji (skutecznosé

detekgiji),

erb - réwnowazna szerokos¢ prostokatna,

wyrazona w stosunku do f,

rms - bftad sredniokwadratowy dopasowania

modelu do danych.

W oparciu o te parametry wykreslic mozna
charakterystyke przedstawiong na rysunku 5.
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Rysunek 5. Charakterystyka filtru stuchowego
wyznaczona poprzez dopasowanie modelu roex do

danych eksperymentalnych. Standardowa metoda
Pattersona, na podstawie sredniejz 5 stuchaczy.

TYP pi Du r k [dB] erb rms
STANDARD | 22.8 84.7 -28.5 -32.0 0.114 0.66
UPPERGAIN | 34.6 59.2 -45.1 -13.9 0.092 1.46
CORRECTED | 40.5 37.5 -37.0 9.1 0.103 1.20

TABELA |. Parametry filtru stuchowego o czestotliwosci
srodkowej 10 kHz, otrzymane poprzez dopasowanie
modelu roex do trzech zbiorow danych
eksperymentalnych.

Szerokosc filtru wyrazona w erb, wynoszaca ok.
11%, miesci sie w granicach opisywanych w literaturze .
Analizujac jednak ksztaft filtru i liczbowe parametry go
opisujace, dostrzec mozna, ze zbocze od strony wysokich
czestotliwosci jest duzo bardziej strome, niz z lewej
strony. Tak duza asymetria powinna pojawiac sie dopiero
przy bardzo wysokich poziomach maskera . Nasuwa sie
pytanie, czy efekt ten zwiazany jest ze zmianami w widmie
maskera wprowadzanymi przez METF. Kolejne
eksperymenty maja na celu zweryfikowanie tej hipotezy.

3. MODYFIKACJA MASKERA - WERSJA PROSTA

W drugim eksperymencie, wedle idei
zaczerpnietej z prac dotyczacych niskich czestotliwosci ,
podniesiono poziom widmowej gestosci mocy gornego
pasma maskera o arbitralnie wybranag wartos¢ 20 dB.
Badano progi detekcji sygnatu dla g w zakresie 0.00 -
0.860, z krokiem 0.10. Inne parametry eksperymentu
pozostaty niezmienione. Ponownie przebadano 5
zdrowych stuchaczy, 3 kobiety i 2 mezczyzn, w wieku 20-
23 lat(srednia 22.0). Jedna z oséb brata wczesniej udziat
rowniez w eksperymencie STANDARD.

Parametry filtru stuchowego otrzymane z modelu
roex na podstawie wynikéw tego eksperymentu zawarto
w tabeli I., w rubryce UPPERGAIN. Charakterystyka
oparta na tych parametrach wykreslona zostata na
rysunku B.

Jak wida¢, réznica miedzy wartosciami p, i p,
maleje, co oznacza, ze ksztatt filtru stuchowego staje sie
bardziej symetryczny. \Wzmocnienie gérnego pasma
szumu powoduje dos¢ znaczne zwiekszenie catkowitego
poziomu maskera. To z kolei skutkuje pogtebieniem
zakresu dynamicznego wyznaczonedo filtru (parametr r) i
wzrostem stosunku sygnatu do szumu wymaganego do
detekcji tonu (parametr k). Najczesciej ze wzrostem
poziomu stosowanych sygnatow filtry poszerzajg sie. Tu
szerokos¢ erb maleje o 2% f,, w stosunku do metody
standardowej. Ponad dwukrotnie rosnie jednak btad
dopasowania rms.

Nalezy pamietac, ze stosowanie takiego samego
wzmaocnienia goérnego pasma, niezaleznie od wartosci g,
stanowi znaczne uproszczenie. Uzyskane w drugim
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eksperymencie rezultaty wskazujg jednak, ze jest to
dobra droga do uzyskania bardziej wiarygodnych
parametrow filtrow stuchowych dla wysokich
czestotliwosci. Kolejnym krokiem byto wiec wyznaczenie
dokfadniejszej funkcji modyfikujacej widmo maskera.

Wzgledne ttumienie (dB)
-48-44-40-36-32-28-24-20-16-12 -8 -4 0

| I I I I I I I I I |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Czestotliwos¢ (kHz)

Rysunek 6. Charakterystyka filtru stuchowego
wyznaczona poprzez dopasowanie modelu roex do
danych eksperymentalnych - zmodyfikowana metoda
Pattersona (podniesienie poziomu gornego pasma -
UPPERGAIN], na podstawie sredniejz 5 stuchaczy.

4. MODYFIKACJA MASKERA - METODA
ZLOZONA

Przebieg progow styszalnosci w duzej mierze
odzwierciedla zmiany, jakie METF wprowadza w widmie
maskera. Kluczem do trzeciego eksperymentu jest ich
zastosowanie do wstepnej korekcji szumu.

W pierwszej czesci eksperymentu wyznaczono
progi styszalnosci dla czestotliwosci 4, 6, 8, 10, 12, 14
i16 kHz. Badania dokonano opisang wczesniej metoda
adaptacyjna. Przyktadowy przebieg progow styszalnosci
przedstawiono powyzej, na rysunku 1. VWyznaczone dla 8
stuchaczy krzywe korekcyjne miaty podobne ksztatty,
charakteryzujgce sie szybkim wzrostem powyzej 6 - 8
kHz.

Uzyskane wartosci uzyte zostaty do opracowania
dla kazdego stuchacza indywidualnej funkcji karekcyjnej.
Skutkuje to proporcjonalnym wzmocnieniem maskera w
obszarach, gdzie jest on ttumiony przez ucho srodkowe (a
w niektérych przypadkach jego ostabienie tam, gdzie
progi styszalnosci sag nizsze od O dB SPL — np. w okolicach
4 kHz). Poziom maskera moze by¢ w takim wypadku
ustalany niewdB SPL, alewdBSL.

Wada metody jest duza rozpietos¢ dynamiczna
prezentowanych sygnatdw, ktéra moze siegac 60-70dB i
zbliza¢ sie do granicy mozliwosci sprzetowych (16 bitowe
przetworniki C/A dysponuja dynamika nieco
przekraczajgca 80 dB, ktéra dodatkowo zostaje mocno
skompresowana w torze analogowym, zwlaszcza przy
zamianie na postac akustyczna).

Z tego wzgledu poziom gestosci widmowej mocy
szumu maskujacego w trzecim eksperymencie ustalony
zostat na 20 dB SL, a rozpietos¢ czestotliwosciowa
ograniczono do zbioru g=0.00, 0.05,0.10,0.15,0.20
i 0.25. Dla odchylen przekraczajgcych 0.25
otrzymywano progi zblizone do progéw absolutnych (bez
maskera), ktére uniemozliwiaty wtasciwe dopasowanie
funkgiji filtru . W analizie uwzgledniono trzech stuchaczy -
kobiety w wieku 22 lub 23 lat. Wyniki przedstawiono w
tabelil., wrubryce CORRECTED oraz narysunku 7.

-4 0
| | ] |

Wzgledne ttumienie (dB)

—-40 —36 —-32 —-28 —24 -20 —-16 —-12 -8
|

I I | | ] | I I | | |
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Rysunek 7. Charakterystyka filtru stuchowego
wyznaczona poprzez dopasowanie modelu roex do
danych eksperymentalnych — zmodyfikowana metoda
Pattersona (kompensacja w oparciu o progi styszalnosci
—CORRECTED). Na podstawie sredniejz 3 stuchaczy.

Jak widag, filtr jest prawie idealnie symetryczny
(nieznacznie wiekszym nachyleniem wykazuje sie tym
razem dolne zbocze). Wzgledem eksperymentu drugiego
zmniejszyt sie rowniez zakres dynamiczny, ale znaczaco
wzrdst stosunek sygnatu do szumu. Sugeruje to duzo
bardziej efektywne maskowanie, bedace skutkiem
opisanej wyzej, indywidualnie dopasowanej kompensacji.
Szerokose filtru plasuje sie na poziomie 10% f,. Btad rms
jest co prawda wiekszy niz w eksperymencie pierwszym,
ale w stosunku do przypadku z prosta modyfikacja widma
—maleje.
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Rysunek 8. Zaleznosc rownowaznej prostokatnej
szerokosci filtru stuchowego [(erb] od czestotliwosci
srodkowej. Przytoczono zaleznosci oparte na wzorach
Glasberga i Moore'a oraz wyniki Shailera iin. . Kolorami
o0znaczono wyniki biezacych badarn.

5. WNIOSKI

Opisywane badania nad filtrami stuchowymi o
wysokich czestotliwosciach srodkowych prowadza do
kilku waznych wnioskéw.

1) Niezaleznie od metody, erb plasuje sie w
zakresie 9 - 11.5% czestotliwosci srodkowej,
co pozostaje w zgodnosci z literatura.
Poroéwnanie danych przedstawiono na
rysunku 8.

2) Prosta korekcja (wzmocnienie gérnego
pasma maskera) prowadzi do redukcji
asymetrii filtru, stanowi jednak duze
uproszczenie i moze skutkowac btednymi
rezultatami.

3) Korekcja oparta na pomiarze progéw
styszalnosci pozwala otrzymac symetryczny
ksztatt filtru, spotykany powszechnie w
zakresie nizszych czestotliwosci.
Jednoczesnie, rezultat ten stoi w opozycji do
wynikéw wczesniejszych badan
wskazujacych na znaczaco wieksze nachylenie
po stronie wysokich czestotliwosci (nawet po
uwzglednieniu, podczas analizy, stosownej
korekgiji).

Podstawowym zatozeniem metody Pattersona jest
stosowanie wyréwnanego poziomu widmowej gestosci
mocy obu pasm maskera na wejsciu slimaka. Zatozenie
to spetnione jest, w przyblizeniu, dla czestotliwosci od ok.
100Hzdo 4 kHz . Poza tym zakresem znaczne ttumienie

jednego z pasm maskera powoduje najprawdopodobniej
wystapienie zjawiska off-frequency listening. Brak
korekcji widma lub jej uwzglednienie dopiero na etapie
analizy danych nie kompensuje tego efektu i skutkuje
otrzymaniem asymetrycznej charakterystyki filtru
stuchowego. Kompensacji tej dokonuje jedynie
przedstawiona w niniejszym artykule modyfikacja metody
Pattersona. Potwierdzenie jej skutecznosci dla f, = 10
kHz stanowi doskonaty punkt wyjscia do badan goérnej
granicy zakresu styszalnego (powyzej 16 kHz). Wydaje sie
ponadto, ze jest ona doktadniejsza, a jej stosowanie moze
by¢ uzasadnione w kazdym zakresie czestotliwosci.

Przedstawione badania realizowane byty w ramach
pracy magisterskiej autora, w Instytucie Akustyki UAM,
pod opieka prof. Aleksandra Seka.

Borys Kowalewski
borys.k@gmail.com

Instytut Akustyki UAM

ul. Umultowska 85, 61-614 Poznan
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PODSTAWY NAGLOSNIENIA
| REALAG) AGRAY

Tytut : Propagacja dZzwieku w poblizu magnetycznej Tytut: Podstawy nagtosnienia i realizacji nagran.
przemiany fazowej Podrecznik dla akustykéw

Autor : Andrzej Pawlak Autor: Sztekmiler Krzysztof

Stron : 120 ISBN: 978-83-246-1568-1

ISBN : 12822713

Rok wydania : 2012 Liczba stron: 188

rok wydania: 2011
Wydawnictwo: Wydawnictwa Komunikaciji i
tacznosci WKL

.Praca zawiera zwigzte omowienie podstaw teorii ,Padrecznik opisujacy podstawy nagtosnienia i realizacii
przejsc fazowych. Opisuje zastosowanie metod nagran dzwiekowych z uwzglednieniem kryteriéw
dynamicznej grupy renormalizacji i teorii skalowania do stuchowej oceny jakosci dzwieku, opisu urzadzen do
problemow absorpgji i dyspersji dzwigku w otoczeniu przetwarzania i obrébki dzwieku, podstawowych zasad
punktu krytycznego w magnetykach, co w znacznej realizacji nagtosnienia oraz licznych praktycznych uwag
mierze stanowi wtasny wkfad autora. Wktad tym dotyczacych montazu, realizaciji i koncowej obrabki
cenniejszy, ze zaréwno doswiadczalne, jak i teoretyczne materiatu dzwiekowego. Pytania zamieszczone na
badania propagaciji dzwieku w obszarze krytycznym koficu poszczegolnych rozdziatdw utatwiaja przyswojenie
magnetykow, maja dos¢ skromna literature. Praca materiatu. Zatgczona do ksiagzki ptyta CD zawiera

moze byé dOSkonanym pr‘ZBWOdnikiem dla ﬁZyka, ktC'Jr‘ego ppzyk+ady i|ustr‘ujace Wp}yw r\éinych Czynnikéw na
zainteresuje dziedzina bardzo niegdys popularna, o realizacje nagrania dzwiekowego.”

ktorej warto nadal pamietac.”

Tytut: Gtosno jak diabli. Kompletna historia metalu bez cenzury
Autor: Wiederhorn Jon, Turman Katherine

Ttumaczenie: Szymanski Lukasz

Stron: 616

Wydawca:Kagra Krzysztof Grausz

Oktadka: miekka

Data wydania: 2013

Od Sabbath do Slipknata, "Gtosno jak diabli” to kompletna, przekazana ustnie historia heavy metalu,
ktora wyszta wpraost od muzykéw, ktérzy go zdefiniowali. Ksigzka zostata ztozona z ponad czterystu wywiadow
przeprowadzonych na przestrzeni ostatnich dwudziestu pieciu lat przez dziennikarzy muzycznych: Jona Wiederhorna
i Katherine Turman. Odkryli nigdzie niestyszane historie, wyznania ktére otwierajg oczy oraz prawde, ktora kryje sie
za jednymi z najdzikszych, heavymetalowych zdarzen, np. za fabrycznym wypadkiem, ktéry na zawsze zmienit
brzmienie Black Sabbath, praktykami ktore sprawity, ze Dave Mustaine wyleciat z Metalliki oraz krwawymi rytuatami
deathmetalowych kapel: Morbid Angel i Deicide. "Gtosno jak diabli" jest wypetniona naturalnymi i dosadnymi
komentarzami ikon metalu, od jego powstania pod koniec lat 60. az do dnia dzisiejszego, wypowiadaja sie miedzy
innymi: Ozzy Osbourne, Bruce Dickinson, Eddie Van Halen, Tommy Lee, Lars Ulrich, James Hetfield, Kerry King,
Vince Neil, AxI Rose, Jonathan Davies, Corey Taylor, Pete Steele, Dave Grohl, Trent Reznor, Marilyn Manson, Rob
Zombie, Dimebag Darrel i setki innych.”
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PIERWSZY APARAT WEWNATRZUSZNY

Z PRZELACZNIKIEM KOLYSKOWYM

MOZESZ ZYSKAC WIELE:
@ MIKROFON KIERUNKOWY - BARDZO DOBRE ROZUMIENIE MOWY W HALASIE

@ DYSKRETNA OBUDOWE Z NOWOCZESNA ELEKTRONIKA

@ FUNKCJONALNE STEROWANIE APARATU PRZELACZNIKIEM KOLYSKOWYM

IEDZY SOBA (popasowaNiE BINAURALNE)
ILOTA (wvs ODELE)

NIKOWANIE SIE DWOCH APARAT

. MOZLIWOSC OBSEUGI APARATOW POPR
.! - LY

Mikrofon
kierunkowy

Aparaty stuchowe firmy Audio Service
dostepne tylko w dobrych punktach protetycznych
na terenie catego kraju, wiecej na:
www.audioservice.pl






