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Szanowni Panistwo

Z wielka radoscig witam Pasistwa w nowym roku. Mam nadzieje, ze Swigta Bozego
Narodzenia uptynety w gronie najblizszych, a Sylwester sprawit, ze z nadzieja i
nowymi sitami spogladacie w przysz4osé.

Chce w tym miejscu podziekowaé Zarzadowi PSPS, Pani Mavii Szkudlarz, prof.
Edwardowi Hojanowi oraz wszystkim, ktérzy czynnie wilaczyli sie w prace
Polskiego Stowarzyszenia Protetykow Stuchu w 2013 roku. Wszyscy pracujemy w
swoich firmach (ub na etatach, mamy rodziny oraz zainteresowania. Dlatego
doceniam Panistwa zaangazowanie w dziatania naszej organizacji. Dzigkuje.

Nowy rok — to nowe wyzwania. Ten rok niesie szczegélnie duzo zmian. Po raz
pierwszy od wielu lat zmienity sig przepisy dotyczace finansowania aparatéw
stuchowych. Minister Zdrowia rozporzadzeniem z 6 grudnia 2013 r. zwigkszyt

limity dofinansowania aparatow stuchowych oraz m.in. skrécit okres uzytkowania
systemow wspomagajacych styszenie. Zachecam do zapoznania sig z nowymi przepisami na stronie PSPS:
http://psps.pl/prawo_i_dokumenty.php
Zmianie ulegto te: kryterium przyznawania dofinansowania. Definicja: niepetnosprawnosé stuchowa 2, 3 i 4 stopnia
uszkodzenia stuchu (przekraczajaca wartosé 40 dB) dla pacjentow powyzej (ponizej) 26. roku zycia, rodzi duzo
watpliwosci. Nie ma okreslenia Zrédet, na podstawie ktorych podano stopnie uszkodzenia stuchu. 10 grudnia 2013 «.,
bezposrednio po ukazaniu sig¢ rozporzadzenia, Polskie Stowarzyszenie Protetykow Stuchu wystosowato pismo do
Ministerstwa Zdrowia z prosba o wyjasnienie nastgpujacych kwestii: - co oznacza zapis: niepetnosprawnosé stuchowa 2,3,4
stopnia uszkodzenia stuchu przekraczajacego wartosé 40dB ? - czy zapis w kryteriach przyznawania aparatow stuchowych
dotyczy ucha lepszego, czy to jest petna definicja WHO? Nie otrzymalismy jeszcze odpowiedzi. Prosze sledzié informacje na
naszej stronie internetowej i/lub zapisaé sie do newslettera PSPS, dzigki ktoremu bedziecie Patistwo informowani na biezaco.
Bardzo waina zmianga w dotyczacych nas przepisach jest moiliwosé otrzymania dofinansowania do dwéch aparatow
stuchowych. Nie ma w roku biezacym ograniczenia w tym zakresie. Zarowno osoby pracujace jak i emeryci, rencisci,
bezrobotni etc. jesli posiadaja obustronny niedostuch moga takie aparaty zakupic z refundacja NFZ.
W zapisach MZ w kryteriach przyznawania dofinansowania rozgraniczono dwie grupy wiekowe do 26 roku zycia i powyzej
26 roku zycia. Oznacza to w praktyce, ze kazda osoba przed ukoriczeniem 26 roku zycie, bez wzgledu na to, czy pobiera
nauke (Wymégq z poprzednich lat) czy tez nie, posiada uprawnienia do wigkszego limitu na aparat stuchowy i wktadke uszna.
Aparaty stuchowe dla 0s6b do ukoriczenia 26 r. zycia beda refundowane raz na trzy lata.
Chee poruszyé jeszcze jedna sprawe na tamach biuletynu. Okazuje sie, ze niektore PCPR nie przyjmuja wnioskéw pacjentow
twierdzac, ze ,skoniczyty im sig pieniadze”. Otoz, wladze powiatowe przeznaczajac ustalona kwote na potrzeby o0sob
niepetnosprawnych w danym roku, nie maja informacji ani swiadomosci, ze potrzebujacy nie otrzymuja pomocy. Wynika to
wtasnie z faktu ustnego informowania pacjentéw o wyczerpaniu sig Srodkéw finansowych i braku ewidencji 0sob
oczekujacych na pomoc. W niektorych miejscowosciach ma to miejsce juz w potowie roku. Oczywiscie w kolejnym roku nie
przyjmuje si¢ dokumentow z roku poprzedniego, co powoduje, ze pacjenci ,,czekaja” z zakupem sprzetu na poczatek roku
kalendarzowego. A doktadniej na marzec, kwiecieri kiedy to poznawana jest kwota dofinansowania w poszezegolnych
PCPR. Taka sytuacja wprowadza zamieszanie i dezinformacje. W tej sytuacji PFRON nie bedzie miat rzetelnej informacji na
temat liczby 0s6b potrzebujacych, a zasada kto pierwszy ten lepszy w tym wypadku nie jest chyba trafionym rozwiazaniem.
Jesli taka sytuacja wystepuje w rejonie, w ktorym Patistwo pracujecie prosze o przesytanie informacji na ten temat do
zarzadu PSPS. Posiadajac informacje o skali problemu w kraju bedziemy mogli podjaé odpowiednie kroki.
Zyczac Patistwu na zakoriczenie wszystkiego dobrego w 2014 roku, oczekuje na Patistwa opinie, propozycje, oceny pod
adresem mailowym: joanna.bugaj@psps.pl

Z powazianiem

Joanna Bugaj
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Mikotajki pod znakiem OSKI,
czyli jak przebiegta pierwsza
Ogodlnopolska Studencka Konferencja Akustykow

gélnopolska
tudencka
onferencja
kustykow

6-8 grudnia 2013

Wydziat Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ul. Umultowska 85
Start: godz. 18:00

Rejestracja i wiecej informacji na:
www.ska.home.amu.edu.pl/oska-2013

Daj sie poniesc falom akustycznym!
Zeskanuj kod i zgtos sie juz dzis!

tronat medialny:

—
20 epoznan.pl WTK

pa

Studenckie Koto
Akustykow

S pRoRn sroNn YA

Z zadowoleniem spieszymy zawiadomic, iz pokolenie
obecnych studentow Akustyki na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza przejawia w ostatnim czasie
wzmozong aktywnoseé, nie tylko w tak oczywistych i
immanentnych dla zycia studenckiego sferach, jak nauka
w sesji egzaminacyjnej i rozrywka w czasie pozostatym.

Do tego kanonu dotaczyta ostatnio takze prezna
dziatalnos¢ organizatorska i to na szczeblu
ogolnopolskim. Cztonkowie Studenckiego Kota
Akustykéw (SKA), w niespetna pét roku od jego
zawigzania rozpoczeli swojg dziatalnoSé - maoéwiac
akustycznie — z wysokiego C. Postanowili bowiem
przedstawic sie pozostatym uczelniom, organizujac dla
nich w dniach 6-8 grudnia 2013 pierwsza
Ogodlnopolska Studencka Konferencje Akustykéw. W
skracie - ,,0SKA”.

Jak stusznie zauwazyt podczas uroczystej inauguracji dr
Arkadiusz Jozefczak, OSKA, jako akronim nowopowstatej
studenckiej inicjatywy, trafnie nawigzuje do wieloletnigj
tradycji renomowanego wydarzenia jakim jest, nomen
omen, OSA - Otwarte Seminarium z Akustyki. Relacje te
podkresla fakt, ze wspdtorganizatorem ,oski” zostat
Poznanski Oddziat gtéwnego organizatora ,osy” -
Polskiego Towarzystwa Akustykow.

Mamy jednak nadzieje, iz to nie ta jakze pieszczotliwa
nazwa, lecz potrzeba wymiany doswiadczen, nabywania
wiedzy, spotkan i integracji mtodych naukowcow
przyciagnely tak liczne, bo ponad 50 osobowe grono
uczestnikow. Znalezli sie w nim reprezentanci czotowych
osrodkow akademickich z catego kraju - Krakowa,
Wraoctawia, todzi, Gdanska, Warszawy i oczywiscie —
Poznania. \Wydaje sie réwniez, ze potrzeby, o ktérych byta
mowa, zostaty w petni zaspokojone - zaréwno te
naukowe, jakitowarzyskie.

Wsrad stricte naukowych punktéw programu nalezy
wymieni¢ az 17 referatow' przygotowanych przez
uczestnikow i obejmujacych bardzo szerokie spektrum
zagadnien. Zostaly one pogrupowane w cztery sesje
dotyczace takich obszardw, jak: akustyczne
ksztattowanie rzeczywistosci, akustyka fizyczna i
pomiarowa, informatyka w stuzbie akustyki oraz
akustyka bio-medyczna. Mobilizacja do wygtoszenia
referatu oraz zainteresowania nim stuchaczy byta
ogromna, gdyz na najlepszych prelegentow czekaty
nagrody. Fundatorem nagréd pienieznych za zajecie |ill
miejsca byto Polskie Towarzystwo Fizyczne. Dodatkowo
wszyscy wyréznieni otrzymali  upominki od firmy
Samsung. A oto lista laureatéw wraz zich tematami:

| Migjsce: Szymon Bacher (AGH) - O automatyku,
co bawit sie akustyka pomieszczenia, czyli jak zmierzyé
transmitancje drzwi,

Il Miejsce: Szymon Zelewski (Politechnika
Whroctawska) — Automatyczny pomiar charakterystyk
amplitudowo-fazowych przetwornikéw ultradzwiekowych

Il Migjsce: Marcin Zyskowski (Paolitechnika Gdanska)
— Sonoluminescencja
IV Migjsce: Borys Kowalewski (UAM) - Badanie
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ksztattu filtrow stuchowych dla wysokich czestaotliwosci

V Miejsce: Barttomiej Miga, Paulina Bugiel [AGH) -
Symulacja wirtualnej przestrzeni akustycznej w silniku
audio gier komputerowych

Klamrg spinajgca wystapienia uczestnikéw byly dwa
wyktady plenarne - poprzedzajacy pierwsza sesje
referatowa wyktad prof. Rufina Makarewicza na temat
hatasu turbin wiatrowych, oraz zamykajacy czesc
referatowa wyktad prof. Aleksandra Seka o nieliniowosci
uktadu stuchowego.

W ten oto sposéb intensywnie zgtebiana byta natura
dzwieku w ujeciu naukowym. Wiadomo jednak, ze nie
sama nauka zyje cztowiek, a najszlachetniejszym
wcieleniem dzwieku jest muzyka, dlatego dzien pierwszy
uswietnity az dwa koncerty. Jednak nawet woéwczas nie
zapomniano o akustycznym etosie konferencji i oba
wystepy stanowity nie lada ciekawostke rowniez pod
wzgledem poznawczo-akustycznym. Na dobry poczatek
Marta Obrempalska — studentka protetyki stuchu na
UAM - uraczyta nas kilkoma piesniami z kregu ludowej
tradycji stowianskiej, wykonanymi w technice Spiewu
biatego. W krotkim wyktadzie omaéwita réwniez jego
pochodzenie, miejsce w kulturze i sposéb wytwarzania.
Specjalnym gosciem wieczoru byt natomiast poznanski
artysta grajacy na gongach chinskich, Marcin Matecki.
Podczas potgodzinnego, medytacyjnego koncertu
oczarowat nas brzmieniowym fenomenem swego
instrumentarium, wzbudzajac na sali pozytywne
wibracje, ktére rozbrzmiewaty jeszcze do p6zna w nocy w
trakcie imprezy integracyjnej w Pubie Setka. Istnigje
réwniez w przyrodzie pewna prawidtowosé, polegajaca
na tym, iz wielu akustykéw dzwieki muzyczne
samaodzielnie i z upodobaniem wytwarza. Organizatorzy
przewidzieli wystgpienie takiego zjawiska | podczas
imprezy integracyjne] kolejnego wieczoru udostepnili
instrumenty oraz zapewnili nagtosnienie, by bawi¢ sie
podczas wspoélnego jam session azdo rana.

W repertuarze atrakcji znalazto sie takze zwiedzanie
Instytutu Akustyki. Zainteresowanych oprowadzili po
uniwersyteckich zakamarkach pracownicy Instytutu z
prof. Anng Preis na czele, pokazujgc m.in. komore
bezechowa, studio nagraniowe, laboratorium
otoplastyki, czy kabiny audiometryczne.

Konferencja nie odbytaby sie, gdyby nie wsparcie
finansowe naszych sponsoréw (Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza oraz Wydziatu Fizyki UAM).
Szczegolnie dziekujemy im, a takze Polskiemu
Towarzystwu Fizycznemu oraz firmie Samsung, ktére
ufundowaty nagrody dla najlepszych referentow. \Wyrazy
wdziecznosci sktadamy rowniez Poznanskiemu
Oddziatowi Polskiego Towarzystwa Akustycznego,
ktory byt wspétorganizatorem przedsiewziecia, a takze
patronom medialnym — portalowi epoznan.pl itelewizji
WTK. Z kolei osobami wchodzacymi w sktad komitetu
organizacyjnego byli (w kolejnosci alfabetycznej): Jacek
Biernacki, Dorota Habasinska, Aleksandra Koprowska,
Borys Kowalewski, Karolina Kowalonek, Anna
Krzyzewska, Ela Maniakowska, Marta Obrempalska,
Matgorzata Siluk, Mateusz Skrok, Kacper \Wojaczek,

styczen 2014

Klaudia \Wojtkowiak.

Jako organizatorzy mamy sSwiadomos¢, ze przy tak
bogatym harmonogramie, wystapity niestety rowniez
pewne niedociagniecia, jednak biorac pod uwage fakt, iz
byta to pierwsza konferencja wydana przez tak mtode koto
naukowe, catos¢ mozna uzna¢ za bardzo udana.
Potwierdzity to takze liczne pozytywne opinie uczestnikow.
Dodajmy, iz to oni, ich zyczliwos¢ oraz entuzjazm, byty
niewatpliwie ogromnym sktadnikiem sukcesu.

W kregach SKA juz styszy sie o planach drugiej edycji w
kolejnym roku. Padta nawet propozycja terminu: 5-7
grudnia 2014, cho¢ oczywiscie nie jest on na razie
oficjalny. Jako ze apetyt rosnie w miare jedzenia,
chcielibysmy poszerzy¢ program o jeszcze jeden dzien i
nowe punkty, dodajac na przyktad do wyktadéw forme
warsztatow, czy zapraszajac wiecej specjalnych gosci —
osobistosci ze swiata akustyki, aby podzielili sie z nami
swoja wiedza. Poniewaz realizacja tych planéw zalezy
takze od mozliwosci finansowych, juz w tej chwili
rozpoczynamy poszukiwania sponsorow. \Wszystko
zatem wskazuje na to, ze OSKA ma szanse stac sie dla
studentow akustyki nowa mikotajkowa tradycja.
Entuzjastow prosimy wiec o trzymanie kciukow!

Dorota Habasinska
Komitet Organizacyjny OSKA 2013
ska@amu.edu.pl

1. Petny spis tematow i plan konferencji mozna znalez¢ na
stronie www.ska.home.amu.edu.pl/oska-2013/
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“USLYSZEC SWIAT - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”

Szanowni Panstwo,

niestety czas biegnie nieubftaganie i przed nami juz
2014 r., czas wiec na kratkie podsumowanie kampanii w
mijajgcym okresie. Trwajacy obecnie etap rozpoczelismy
od delikatnego liftingu naszej strony internetowej. Zmiany
nie sa moze znaczace na pierwszy rzut oka, gdyz
wiekszos¢ z nich dotyczyta zmian w wykorzystywanej
technologii, niemniejjednak mamy nadzieje, ze przyczynia
sie one do zmian rowniez w odbiorze strony. Zmieniony
silnik na odpowiadajacy wspotczesnym standardom i
nowy sposob indeksowania tresci utatwi pozycjonowanie
strony. Jedna z wazniejszych w moim odczuciu zmian jest
zmiana panelu aktualnosci, pozwalajaca zespotowi strony
na samodzielnie uaktualnianie tresci, co umozliwia
dodawanie nowych informacji w kilka minut po ich
otrzymaniu. Od listopada 2013 r. rozpoczelismy
pierwsze dwa z zapowiadanych konkursow pt. “Moje zycie
z niedostuchem”. Konkursy sa otwarte dla wszystkich
zainteresowanych uczestnikow (nie tylko dla osob
niedostyszacych, ale réwniez osob, ktére zyja w otoczeniu
niedostyszacych). Do lutego czekamy na prace literackie
oraz prace zrealizowane w technice video. Z informacja o
konkursie staramy sie dotrze¢ do wszystkich grup, ktére
sg w orbicie naszych zainteresowan. Powoli réwniez
zaczynaja naptywac pierwsze prace. Liczymy, ze konkursy
pozwola nie tylko zacheci¢ uczestnikow do odwiedzenia
strony kampanii, ale rowniez uaktywnig wiele osaéb, ktore
zechca sie podzielic swoimi doswiadczeniami z innymi.
Mamy nadzieje, ze otrzymane prace beda wykorzy-
stywane dalej w dziataniach kampanii, planujemy ich
publikacje zaréwno na stronie kampanii, gazecie
“Uslyszeé Swiat” oraz w wersji internetowej, na poczatek
w wersji publikacji na urzadzenia mabilne z system i0OS.
Na podsumowanie konkurséw musimy jeszcze poczekac,
ale z ta forma dotarcia wigzemy duze nadzieje na

przysztos¢. W lutym rozpoczniemy kolejny konkurs tym

razem na prace graficzng pt “Aparat stuchowy
przysztosci®. Do tego konkursu szukamy roéwniez
zewnetrznych Partnerdw, ktérzy moga pomoc w
uatrakcyjnieniu posiadanych nagrod. Kolejna iniocjatywa
zwigzana ze strong kampanii jest przygotowywane
forum, obecnie przeprowadzane sg testy, pod koniec
stycznia powinno byé ono juz integralng czescig
www. slyszymy.pl.

Liczymy, ze réwniez pod koniec stycznia 2014 r. ukaze sie
kolejny numer bezptatnej gazety “Ustyszeé Swiat’. Od
strony redakcyjnej gazeta jest praktycznie gotowa,
prowadzimy jedynie rozmowy z potencjalnymi
reklamodawcami konstruujac budzet na wydanie gazety.
Gazeta jest statym elementem kampanii, jednak jej
wydanie (druk i dystrybucja) realizowana jest wytacznie ze
srodkow pozyskanych z reklam.

Na zakonczenie chciatbym zyczy¢ Panstwu, wspaniatego
roku 2014 r., wielu pacjentéw oraz zadowolenia i

satysfakcji zwykonywanej pracy.

Z wyrazami szacunku

Thomas Thorvaldsen

_—

slyszymy.pl




Portfolio rozwigzan dla dzieci
i mlodziezy firmy Phonak

Dlatego ze dziecko to nie jest maty dorosty

’

PHONAK

Dziecko nie jest matym dorostym.

To jest koncepcja, ktdra przyswieca naszym dziataniom. Jest to szczegolnie wazne w przypadku
dzieci z ubytkiem stuchu. Poniewaz nie majg one podstaw jezykowych, ktore majg dorosli,
muszg mie¢ ciggty dostep do dzwiekow, w ktdre obfituje zycie. Nasza oferta przeznaczona dla
dzieci - aparaty stuchowe Phonak Sky Q oraz technologia Roger, zapewnia dzieciom ciggty,
optymalny dostep do dzwiekdow mowy, niezaleznie od srodowiska akustycznego. To wszystko,

czego potrzeba, aby spetni¢ indywidualne potrzeby kazdego dziecka. PHQ NAK

Phonak Polska Sp. z 0.0. ® www.phonak.pl life is on
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Wenus czy Mars, czyli pte¢ i marketing.

W badaniach marketingowych coraz wiece] uwagi
wskazuje sie na zwigzek z zachowaniami nabywcow
zroznicowanymi ze wzgledu na pte¢. Umiejetnosc
modelowania oferty w zaleznosci od ptci stosowana jest
od lat. Zastanawiajace jest jak dalece roznia sie obie ptcie
I czy rzeczywiscie przektada sie to na podejmowane
decyzje zakupowe.

Badaniem mozgu ludzkiego juz od wielu lat zajmuja sie
neurolodzy. W nomenklaturze marketingowej pojawito sie
tez stosunkowo niedawno okreslenie zwane
neuromarketingiem, badajace wptyw moézgu na odbior
bodzcow marketingowych. Dotychczas wiadomo,
ze ludzki mézg nie potrafi zignorowac oryginalnosci, co
oznacza, ze ,przechwytujemy” za pomoca zmystow
wszystko to co jest inne, odmienne od otoczenia,
wszystko co sie wyrdznia, tj. stroj, opakowanie, pomyst
na biznes czy obstuge klienta itd. Okazuje sie, ze pokusa
dla naszego mozgu sa obrazy odwotujgce sie do
pozytywnych odczu¢, przezy¢ czy doswiadczen
zwigzanych z przyjemnoscia lub nagroda. Stosowanie

zagadek, ktore tatwo rozwigza¢, spowoduje

.przyciagniecie uwagi” moézgu, co ,sprawi mu

przyjemnosc”, a w konsekwencji wptynie na dobre
samopoczucie klienta. Nalezy wiec ,zaproponowac”
mozgowi obrazy, ktére beda angazowac zmysty i stworza
obraz przyjemnosci z korzystania z oferowanego
produktu lub ustugi. Istotna sprawa w sprzedazy jest
bowiem odpowiednie ,opakowanie” oferty, to tak jak z
pierwszym wrazeniem, poniewaz w znacznej mierze
kupujemy za pomoca zmystow, a w szczegolnosci wzroku.
Angazujac w proces zakupu zmysty nalezy pamietac, ze
projektujac oznaczenia, a takze reklamy zewnetrzne
i drukowane, najwazniejsze elementy nalezy umieszczac
zawsze na gorze (w szczegoélnosci po lewej stronie).
Delikatny zapach cytryny zwieksza sprzedaz owocow
morza w restauracjach. Zapach swiezego chleba przed
piekarnia powoduje, ze odwiedza ja wiecej klientow.
Sprzedawcy stosuja rézne triki w celu zwrdocenia na siebie
uwagi.

Jak okazuje sie z wielu przeprowadzonych badan réznic
miedzy pfciami, w istocie ich moézgami, jest wiele
i przyczynia sie to do odmiennych zachowan w
podejmowaniu decyzji, w tym zakupowych. Chca
skutecznie tworzy¢ przekaz dla kazdej z ptci nalezy poznac
i zrozumiec¢ ich schematy myslowe i decyzyjne.

Kobiecy mézg dostosowany jest do wykonywania kilku
zadan jednoczesnie — poniewaz w typowym maozgu kobiety
wystepuje znacznie wiecej potaczen miedzy prawa i lewa
potkula niz u przecietnego mezczyzny, ztatwoscia radzi on
sobie z zaglowaniem zadaniami, emocjami, danymi i
listami zadan do wykonania'. Mezczyzna skupia sie
czesto na wykonywaniu danego zadania, a nastepnie
podejmuje sie kolejnego (dziatanie po dziataniu). Kobieta
natomiast moze w tym samym czasie gotowac obiad,
rozmawia¢ przez telefon z kolezanka, i karmi¢ dziecko.
Mezczyzna raczej skupi sie na wykonywaniu tych
czynnosci krok po kroku. Nie oznacza to, ze ktéras z pfci
jest lepsza czy gorsza. Wazne jest, aby w odpowiedni
sposob wykorzystac te informacje budujac komunikat do

kazdejznich.




W zwigzku z powyzszym marketerzy kierujgcy swoj
komunikat do kobiet powinni mie¢ swiadomos¢ i wiedze,
ze kobieta chetniej zwréci uwage na informacje, ktére
utatwia jej prace; na materialy, dzieki ktérym bedzie
mogta podkresli¢ wtasna indywidualnose¢ oraz biegtosc w
realizacji licznych istotnych ,drobnych spraw”
pozostajacych na jej gtowie. Wynika to z faktu, iz ciato
modzelowate taczace obie potkule jest lepiej rozwiniete w
mozgu kobiecym, anizelimeskim.

Idac dalej, kobieta swobodnie moze przechodzi¢ od
spraw zawodowych do domowych, jak réwniez potrafi je
robi¢ jednoczesnie. Tymczasem mezczyzna porzadkuje
zadania i na ogdt w danym momencie koncentruje sie na
jednej tylko sprawie. Kazda pte¢ inaczej wiecej radzi sobie
zplanowaniemiorganizacjg pracy.

Mezczyzni utozsamiajg sie z takimi okresleniami jak
rywalizacja, wygrana, asertywnos¢, koncentracja na
osigganiu osobistych sukcesow, natomiast kobiety
koncentruja sie na relacjach, zrozumieniu, opieka nad
kims lub nad czyms, wrazliwoscia. W pracy -
standardowe nagrody dla mezczyzn tj. nagroda, prestiz
czy wtadza niekoniecznie ciesza sie uznaniem kobiet®.
Biorac te atrybuty pod uwage, dobry marketingowiec
postara sie przygotowac ,produkt na miare” odpowiedni
dla kazdej z ptci. Czasem wystarczy w niewielkim zakresie
zmodyfikowac¢ sposob obstugi czy sprzedazy, dostosowac
go do wymogow ptci, by zauwazy¢ znaczny wzrost

sprzedazy, a co za tym idzie dochodow.

Kobieta nastawiona jest na relacje. Zapewnienie zenskiej
czesci klientéw mozliwosci podtrzymywania kontaktow
zinnymi jest priorytetowym zadaniem kazdej organizacii,
ktorej klientem jest kobieta. Dostep nt. produktow i ustug
firmy za posrednictwem facebooka, zorganizowanie w
sklepie lekcji gotowania, stworzenie forum dyskusyjnego,
inicjowanie spotkan utatwia kobietom nawigzywanie
kontaktow, cowptywa naich postrzeganie firmy.

Jezelimamy dotrzec¢ do klientéw, w szczegdlnoscikabiet,
nalezy odwotywac sie wiec do emocji. \Warto zapewni¢

matkom mozliwos¢ rozmowy z ekspertem, by w ten

sposob zaspokoi¢ ich wrodzone pragnienie

obserwowania i uczenia sie. (w szczegolnosci w kwestii
opieki nad maluchem, czy odpowiednich ksigzek dla dzieci
—wszystkiego co dotyczy jej rodziny]).

Przedstawiajac produkt lub ustuge nalezy wyjasnic jej
doktadnie, w jaki sposob przyda sie on w jej codziennym
zyciu rodzinnym, jak wptynie na udoskonalenie jej relacii,
zwiekszy czas poswiecony dla dziecii meza lub niej same;.
Kobiety znacznie czesciej patrza na ksztattowanie
przyjazni, co jest bardzo wazne w aspekcie tak
promowanego od lat budowania trwatych relacji z
klientem. Kobieca zdolnos¢ do tworzenia silnych
zwigzkéw bedzie dziata¢ na jej korzys¢, niemniej w
poszukiwaniu nowych produktow czy ustug
usprawniajacych jej codzienne zycie chetnie wyprobuje
nowe, co powoduje, ze jest mnigj lojalna wobec marki,
anizeli mezczyzna. Jej wrodzona intuicja, empatia,
umiejetnos¢ pracy z ludzmi sprawia, ze obejmujgc
stanowisko w dziale obstugi klienta czesto daje sabie
Swietnie rade.

Z czego wiec wynika wieksza lojalnosé mezczyzn?

Mezczyzni uswiadamiajg sobie, ze czegos potrzebuja,
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nastepnie rozwazajg rozne opcje, ktére zaspokoja ta
potrzeba, pozniej tworza krotka liste tych kryteriow
wyboru, potem wybieraja najodpowiedniejsza opcje z tej
listy, wyprobowuja, i1 wykorzystuja, a nastepnie
powtarzaja ten sam schemat odpowiednio do potrzeb®.
Wobec czego lojalnosé mezczyzn i kobiet co do marek,
wyborow czy decyzji zakupowych — to dwa rdzne swiaty, w
zwigzku z czym nalezy je odmiennie traktowac.

Kobiety w szczegdlnosci decyduja o zakupie artykutow
spozywczych, srodkéw czystosci czy farmaceutykéw,
natomiast mezczyzni czesciej biorg odpowiedzialnos¢ za
zakup sprzetu AGD i RTV, czy samochodu (cho¢ czesto
pytaja sie pan o zdanie w kwestii koloru). W poréwnaniu
do mezczyzn kobiety poswiecaja mniej czasu na zebranie
informacji o produkcie, czesto nie czytaja instrukcji, nie
interesuja sie tak mocno danymi technicznymi. | znowu
powoduje to, ze kobiety sa zdecydowanie mniej lojalnymi
konsumentamiwobec marki, anizelimezczyzni.

Inaczej powinien by¢ takze skonstruowany przekaz do
mezczyzn. W przeciwienstwie do kobiet, ktére lubig duzo
opowiada¢ (czasem plotkowac¢), mezczyzni raczej
skupiaja sie na konkretach. Dla mezczyzn rzeczy maja byc
proste i jasno okreslone. Stad mezczyzni nie rozumieja
pojecia fuksja, natomiast wiedzg co to kolor rézowy.
Chcac dotrze¢ z komunikatem do mezczyzny nalezy wiec
opisac problem uzywajac jego jezyka tj. prosto, zwiezle i
natemat

Jak wskazuje J. lzmatkwa, ,kobieta dostrzeze problem
zanim sie on jeszcze pojawi™. Mysli o nim, kiedy jeszcze
nie istnieje, w sytuacji gdzie mezczyzna mysli o problemie
i dziatla, w momencie jego ujawnienia, tak jakby wtedy
wiaczat mu sie guzik: ROZWIAZAC. Dla 0s6b tworzacych
oferte skierowana dla mezczyzn warto wiec pamietac, ze
mezczyzna zanim dokona decyzji o zakupie musi ,,poczuc”
problem. W przeciwnym razie przekaz nie bedzie
skuteczny. W zwiazku z powyzszym nalezy tak
skonstruowac komunikacje z mezczyzna, by uswiadomit
sobie potrzebe i brak ustugi lub produktu.

Codzienne zycie wskazuje na wiele innych przyktadow i

roznic wynikajacych z réznych pfci. Dobry obserwator
wnikliwie je oceni i dotrze z wlasciwym produktem do
odpowiedniej grupy nabywcow. \Warto pamietac, ze
klienci gabinetow protetyki stuchu takze podlegaja
wspomnianym regufom i czesto nieswiadomie sie nim
poddaja. Przygotowanie oferty handlowej zréznicowanej
na pte¢, wzmocnionej wtasciwa obstugg moze przyczyni¢
sie do wzrostu liczby lojalnych pacjentéw i spowodowac
zwiekszenie zyskow gabinetu protetyki stuchu.
Abstrahujac od tematu rozwazan, zawsze nalezy
spojrze¢ na klienta jako na indywidualng jednostke,
wzgledem ktérej dostosowuije sie oferte oraz sposab jej

prezentacji.

Agnieszka Ruta

PRZYPISY:

1. A.K. Pradeep, Mczg na zakupach. Neuromarketing w
sprzedazy, \NWydawnictwo Helion, Gliwice 2011

2. G. Evans, Rozgrywaj jak mezczyzna, zwyciezaj jak kobieta,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2009

3. J. Cunningham, Ph. Roberts, Zakupy na obcasach.
Sekrety kobiecych motywacji, \Wydawnctwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012

4. J. lzmatkwa; Materiat na wspaniatych konsumentow”;

Marketingi rynek, pazdziernik 2013
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Niedostuch jako problem spoteczny

Stuch to jeden z najwazniejszych zmystow. Ostrzega nas
przed niebezpieczenstwem, pozwala prowadzi¢
normalne dyskusje, wreszcie stuzy nam do odbioru
muzyki i odgtoséw otaczajgcego swiata. Cho¢ czasem
pod wptywem emacji mawimy, ze wolelibysmy czegos nie
styszec, tak naprawde jestesmy scisle zwigzani ze swoim
stuchem i potrzebujemy go do codziennego funkcjo-
nowania, bardziej nizmogtoby sie nam wydawac.

Przyczyny niedostuchu

Uszkodzenie stuchu to najczesciej proces diugotrwaty i
niezauwazalny. Bardzo czesto ludzie stwierdzaja, ze maja
problemy ze stuchem, kiedy jest juz za pdzno, kiedy
nastapito u nich dtugotrwate uszkodzenie. Naj-
wazniejszymi przyczynami niedostuchu sa:

1. Utrata stuchu zwigzana z wiekiem

Stuch tracimy bezpowrotnie. Okoto 40 roku zycia
zaczynamy gorzej stysze¢ wysokie dzwieki, poniewaz
komorki stuchowe wewnetrzne i zewnetrzne obumierajg i
moze dojs¢ do niedostuchu czuciowo — nerwowego a w
przysztosci do gtuchoty starcze;.

2. Hatas

To bolaczka mieszkancow miast — wedtug badan CBOS
narzeka na niego az 70% badanych Polakéw. Nic
dziwnego - hatas uliczny generuje hatas na poziomie 80-
90 decybeli. Dtugotrwate narazenie na taki hatas moze
powodowa¢ czasowe lub trwate przesuniecie progu
styszenia.

3. Stuchawki

Mate, wewnatrzuszne stuchawki to prawdziwi mordercy
stuchu — zwtaszcza mtodych ludzi. Do tego dochodza gry
komputerowe i konsole do gry, wizyty w dyskotekach,

udziat w koncertach, stuchanie gtosnej muzyki w
samochodzie.

4. Pracaw hatasie

Polacy nie dbajg o stuch w zaktadach pracy. Hatas w
halach i brak odpowiednich ochronnikéw stuchu
przyczyniaja sie do utraty stuchu. Ponad 200 tysiecy oséb
pracuje w warunkach przekraczajgcych dopuszczalne
normy. Az 17% choréb zawodowych w Polsce to
przypadkitrwatego uszkodzenia stuchu.

Skutki uszkodzenia stuchu

Wyniki wielu prac naukowych jednoznacznie wskazujg na
to, ze uszkodzenie stuchu moze wywierac szkodliwy wptyw
na wiele aspektow zycia pacjenta. Udokumentowano, ze
niedostuch wptywa na:

1. Ogolna jakosc zycia

W wielu badaniach naukowych analizowano roézne
aspekty zycia i dowiedziano, ze osoby z niedostuchem
oceniajg swoje zycie jako znacznie mniej satys-
fakcjonujace niz wynika to z ocen osob prawidtowo
styszacych. Odsetek osob, ktére oceniajg swoje zycie w
roznych jego aspektach jako niesatysfakcjonujace jest
dwa razy wyzszy niz w grupie oseb prawidtowo styszacych
2. Poczucie samotnosci, spotecznejizolacji, wykluczenia
Wiekszos¢ badaczy stwierdzita, ze sa to najpowazniejsze
problemy psychologiczne zwigzanez niedostuchem. Nie
korygowana wada stuchu prowadzi do probleméw w
komunikacjii ograniczenia aktywnosci osoby cierpigcejna
niedostuch we wszystkich sferach zycia.

3. Zdrowie psychiczne

Depresja u 0s6b zwada stuchu jest jedna zkonsekwencji
poczucia spotecznejizolacji

4. Zwiazkiintymne

Wada stuchu moze by¢ powazna przeszkoda w
nawigzywaniu i utrzymywaniu zwigzkow z pifcig przeciwna.
Uszkodzenie stuchu u jednego z partnerdw jest przyczyna
napiec¢ i nieporozumien w zwigzkach matzenskich.

9. Stosunkirodzinne

Thomas i Herbst (1980) dowiedli w swojej pracy, ze az
45% badanych przez nich oséb z niedostuchem cierpi z
powodu izolacji emocjonalnej od cztonkdw swojej rodziny.
27% niedostyszacych miato poczucie, ze nie maja
zadnego wptywu na podejmowane przez rodzine decyzje.
Ludzie stabo styszacy obawiajg sie, ze pozostali
cztonkowie ich rodziny uwazajg ich za kogos, kto nie moze
samodzielnie funkcjonowac¢ i ograniczaja mozliwosci



WARTO ZAPOZNAC SIE styczen 2014

podejmowania przez nich samodzielnych decyzji

6. Poczucie bycia napietnowanym, niskie poczucie
wartosci

.Napietnowanie” osoby zwada stuchu ma znacznie
szerszy kontekst niz tylko problem z komunikacjg. Brak
natychmiastowe] reakcji osoby z niedostuchem na
pytanie kogos z otoczenia bywa odbierane jako
arogancja, spowolnienie umystowe lub nawet umystowe
uposledzenie. Badacze wykazali, ze niedostuch jest
zrodtem braku pewnosci siebie, poczucia nizszosci w
odniesieniu do innych ludzi, wstydu i zaklopotania w wielu
zyciowych sytuacjach zyciowych.

7. \Wyksztatcenie

Problem ograniczen w mozliwosciach zdobywania wiedzy
dotyczy nie tylko dzieci i miodziezy, ale takze osdéb z
niedostuchem nabytym w pézniejszym okresie zycia.

8. Prablem z funkcjonowaniem w réznych sytuacjach
zyciowych

Osoby z niedostuchem maja ogromne problemy w
roznych sytuacjach akustycznych: w sklepie, biurze,
kawiarni, w kazdym wiekszym skupisku ludzi.
Porozumiewanie sie utrudnia pogtos w duzych
pomieszczeniach [np. w kosciele) i hatas — na ulicy, na
lotnisku. Ludzie z wada stuchu rezygnuja z wielu
przyjemnosci zyciowych — stuchania muzyki, chodzenia do
kina, teatru, spotykania sie z przyjaciotmi.
9. Umiejetnosci poznawcze

Badania wykazuja, ze wiekszos¢ oséb z niedostuchem ma
problemy z koncentracja z powodu wysitku, jaki musza
wtozy¢é w stuchanie i odczytywanie z ust, stresu i
zmeczenia. Skutkiem tego sa problemy z przetwa-
rzaniem pozyskiwanych informacji.

10. Zaburzenia pamieci

Nawet lekki niedostuch prowadzi do widocznych zaburzen
pamieci, ktore nasilaja sie z wiekiem, prowadzac do
obnizenia wskaznika inteligencji.

11. Uprzedzenia spoteczne

Raport BNID ujawnia ogromne nasilenie uprzedzen i
nietolerancji spotecznej demonstrowanych wobec oséb z
uszkodzeniem stuchu. Niestyszacy sg czesto traktowani
protekcjonalnie a nawet bez istotnego powodu obrazani,
osmieszani,pietnowani. 20% z nich przynajmniej raz w
zyciu byto obrazonych stowami lub gestami z powodu
uszkodzenia stuchu, 5% doswiadczyto z tego powodu
przemocy fizycznej.

Jak styszg Polacy?

Narodowy Test Stuchu to najwieksza w Polsce kampania
badan stuchu. Akcja, ktéra wspolnie organizuja dwie
firmy Siemens i Audio Service - to wielkie
przedsiewziecie — nikt inny nie posiada tak doktadnej
»mapy niedostuchu” w Polsce.

Narodowy Test Stuchu jest prowadzony od trzech lat. Co
roku, tuz przed poczatkiem wakacji, specjalisci
wyruszaja w dtuga trase po Polsce, podczas ktérej w
Stuchobusie - czyli mobilnym laboratorium stuchu -
bezptatnie testuja stuch Polakow, udzielaja
profesjonalnych porad, przekonuja, ze trzeba sprawdzac¢
stuch przynajmniej raz w roku oraz ze aparaty stuchowe to
nie objaw inwalidztwa, a raczej ,okulary dla uszu”.
Dzieki temu ponad 30 tysiecy osob dowiedziato sie jak
styszy. Dodatkowo dzieki wsparciu mediéw problematyka
chorab stuchu przestata by¢ w Polsce bagatelizowana.
Dla organizatoréw najwazniejsze jest jednak to, ze w
ciagu tych trzech lat mogli pomaéc tak wielu osobom.
Ponizej liczba os6b przebadanych oraz procent
niedostuchu, jaki stwierdzono podczas wszystkich akgji.

Liczba miast Liczba oséb Procent
przebadanych niedostuchu
2011 41 10 tys. 30%
2012 70 13 tys. 40%
2013 55 9 tys. 37%

Niedostuch jest problemem spotecznym. Jak widac
niszczymy stuch Swiadomie lub nie. Trudno jednak
z dnia na dzieh przeprowadzi¢ sie z powodu hatasu na
wies, ale mozemy na przyktad zacza¢ stosowac stuchawki
zewnetrzne do stuchania muzyki, Sciszy¢ jej gtosnosc, w
pracy zaktada¢ specjalne ochronniki lub po prostu
fundowac sobie spacery za miastem, gdzie nasze uszy
odpoczywaja od hatasu.

Katarzyna Ostrowska
Siemens

Zrodta:
www. hear-it.org

WwWw. psps.pl
www.. slyszymy. pl

www. sluchobus.pl
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Co ciekawego stychac o stuchu?

1. 29.11.2013 - Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Poznaniu zorganizowat konferencje
potaczong z warsztatami ,0swoi¢ niepetnosprawnosc”.
Konferencja odbyta sie w ramach projektu systemowego
ROPS ,Koordynacja i wspotpraca na rzecz integracji
spotecznej Wielkopolski”. Tematem przewodnim byty
mozliwosci wykorzystania narzedzi edukacji wtaczajacej w
wychowaniu i ksztatceniu. W czesci warsztatowej
zaprezentowano warsztaty oswajajgce z niepet-
nosprawnoscia — Olimpiady Specjalne, wolontariat
,Doftaczdo nas”, Kampania na rzecz integrac;ji ,Dzieciaki z
podworka — Uczymy sie razem zy¢” Wielkopolskie Forum
Organizacji Osob Niepetnosprawnych. Szczegodlnie ta
ostatnia inicjatywa zastuguje na uwage — inscenizacje
kukietkowe przedstawiaty kontakt z dzieckiem na wozku
inwalidzkim oraz z dzieckiem z zespotem Downa.
W przysztym roku przewiduje sie przygotowanie
podobnego projektu dotyczacego dzieci niewidomych i
niestyszacych.

2.
Dnia Osaéb Niepetnosprawnych, Komisja Rehabilitacji i

3 grudnia 2013 - z okazji Miedzynarodowego

Integracji Spotecznej PAN 0O/Poznan zorganizowata
konferencje na temat:
rehabilitacje”. Moéwiono o dostepnosci rynku pracy dla

~opoteczenstwo otwarte na

1

2

ON, zadaniach Wojewddzkiego Urzedu Pracy i PCPR oraz
obowigzkach samorzadow, w tym przede wszystkim
MOPR. Dwa wystapienia dotyczyty stuchu: ,Niedostuch
jako problem spoteczny” przedstawita Katarzyna
Ostrowska z firmy Siemens (wiecej na ten temat na
str. 10-11) a ,Trudnosci w protezowaniu stuchu oséb
starszych”, prof. dr hab. Andrzej Obrebowski z Katedry i
Kliniki Foniatrii Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu.

3.
Kota Akustykéw [(SKA]) zorganizowali pierwsza
Ogdlnopolska Studencka Konferencje Akustyki —,0SKA”,
a sprawozdanie z niej przedstawita Dorota Habasinska

3-8 grudnia 2013 - cztonkowie Studenckiego

(str. 2-3). Program konferencji byt bardzo ciekawy i
urozmaicony. Do Biuletynu wybralismy referat Borysa
Kowalewskiego: ,Badanie ksztattu filtrow stuchowych dla
wysokich czestotliwosci” (str. 23-27)

4. W styczniu zostanie wydana ksigzka Joanny
Niedzielskiej ,Pokonatam cisze”, ktora bedzie rowniez
przettumaczona na jezyk migowy oraz dostepna do
pobrania w postaci e-booka ze strony Fundacji AUDEMUS
AUDIRE, www.audemusaudire.pl Ksiazka,
zachowuje konwencje autobiograficzna, jest w istocie

mimo iz

proba naswietlenia pewnego zjawiska, niezbyt jeszcze
gteboko zakorzenionego w Swiadomosci spotecznej,
jakim jest niedostuch. Autorka na podstawie wtasnych
doswiadczen, gtéwnie dotyczacych edukacji, zycia
zawodowego oraz oscbistego, stara sie ukazac
na ktore natrafia osoba obarczona ta

przypadtoscia. W publikacji nie brakuje zaakcentowania

trudnosci,

pewnych negatywnych stereotypow, jakie dominujg w
spoteczenstwie w kontekscie obcowania z tego typu
oscbami oraz o prabie walki z owymi stereotypami.
Jednoczesnie jednak autorka wskazuje pewne symptomy
pozytywnej ewolucji w tej materii, co zapewne ma zwigzek
z generalnym narastaniem problemu oraz ze
wzrastajgca swiadomoscia spoteczng co do samej jego
istoty.

Maria Szkudlarz
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Branson nas lubi, a Polacy mowig "zostawcie Gtuchych”

Migam.pl - od trzech lat zajmujemy sie jezykiem
migowym, osobami niestyszgcymi oraz nowymi
technologiami. Projekt ten zrodzit sie z potrzeby,
poniewaz istnieje bariera komunikacyjna pomiedzy
oscbami styszacymi i niestyszacymi. Nie kazdy wie, ale
jezyk migowy ma swojg wtasna gramatyke, sktadnie. Ta
gramatyka jezyka migowego rozni sie od gramatyki jezyka
polskiego. Dlatego kartka i dlugopis nie wystarcza.

Na samym poczatku istnienia Migam.pl zostat stworzony
bezptatny stownik jezyka migowego. Jeden z najwiekszych
w Polsce i jeden z wiekszych w Europie. Caty czas
dodawane sa do stownika nowe stowa. Obecnie mamy
zarejestrowanych ponad 160 tysiecy uzytkownikéw.
Liczba ta stale wzrasta. Zaczelismy potem wydawacé
pierwsza w Polsce bezptatna gazete w catosci przetozona
na jezyk migowy. WykorzystalisSmy do tego technologie
flash.

W pewnym momencie w firmie pojawit sie pomyst
stworzenia automatycznego ttumacza jezyka migowego.
Translator musiatby umie¢ dwie rzeczy. Jedna, ta
prostsza, to zamiana tekstu na jezyk migowy. Druga,
znacznie trudniejsza, to rozpoznanie i przettumaczenie
znakoéw jezyka migowego. Przy obecnej technologii nie
jest problemem, zeby komputer odczytat zdjecia. Ale
odczytanie jezyka migowego to cos zupetnie innego. Tutaj
mamy do czynienia z sekwencja ruchu, dochodzi mimika
twarzy, a znaczenie maja nawet takie drobiazgi jak to, czy

znak pokazujemy wewnetrzng czy zewnetrzna strona.

Pomyst stworzenia automatycznego ttumacza jezyka
migowego zachwyca caly Swiat. Pierwszym naszym
powazniejszym sukcesem miedzynarodowym byto
zakwalifikowanie sie do péffinatu konkursu World Summit
Award, ktéremu patronuje ONZ, sposrdd tysiecy
nadestanych pomystéw. Nastepnie zostaliSmy uznani za
jedna z najbardziej inspirujgcych firm innowacyjnych
spotecznie. W Polsce spotykalismy sie z inwestorami,
ktorych zainteresowata nasza technologia i chcieliby z
nami wspotpracowaé, ale z wykorzystaniem tylko

technologii. Nie chcemy tego robi¢. Nasza misjg miedzy

1

3

innymi jest pomaganie osobom niestyszacym,
organizujemy cykl konferencji, na ktérych opowiadamy
o Gtuchych, mitach i prawdach, korzysciach z ich
zatrudnienia, poniewaz jak powiedziat pierwszy gtuchy
rektor Uniwersytetu Gallaudeta: ,Gtusi moga wszystko,
oproécz styszenia”. Sami tez zatrudniamy osoby
niestyszace i Swietnie sobie radza.

Prace nad automatycznym tltumaczem jezyka migowego
juz sa w bardzo zaawansowanej formie. Naszym
pierwszym etapem bedzie stworzenie ,lektora”®, dzieki
ktéremu osoby zainteresowane j.migowym beda mogty
sie samodzielnie uczyé, przypominaé sobie stowa.
Docelowo chcemy aby Automatyczny Ttumacz ttumaczyt
wszystkie jezyki méwione i migowe.

Dopoki tego jeszcze nie ma, w naszym biurze pracuja
SZyWi”
rozmowy pomiedzy osoba gtucha a slyszaca poprzez

tlumacze jezyka migowego, ktorzy obstuguja
system do videorozmow. Jest to bardzo prosty sposéb na
to, aby osoby styszace mogty bez problemu porozumiec
sie z osoba niestyszacy i zatatwi¢ dana sprawe, rowniez
na linii: sprzedawca - klient. Jezeli pracujg panstwo z
osobami niestyszacymi i chcecie poprawi¢ jakosé
komunikacji z osoba gtucha, zachecamy do odwiedzenia

naszej strony www.migam.pl.

Stawek Luczywek
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VWysokie wskazniki utraty stuchu — nawet wsrod osob
w Srednim wieku

Jak wynika z badan przeprowadzonych w USA, wsréd
ludzi miedzy 45 a 54 rokiem zycia jedna osoba na
dziewie¢ wykazuje oznaki uszkodzenia stuchu. Ogélnie
biorac, jedna na siedem os6b straci w jakims$ stopniu

stuch.

Analizy przeprowadzone przez Szkote Medyczna i
Zdrowia Publicznego Uniwersytetu Wisconsin w
Madison wykazaty, ze wsrad uczestnikéw badan, utrata
stuchu dotyczy 6% ludzi pomiedzy 35 a 44 rokiem zycia,
blisko 11% dorostych w wieku 45-54 lat i wiecej niz 25%
badanych pomiedzy 55 a 64 rokiem zycia. Wsrad B65-
latkéw i starszych czestotliwosé wystepowania wynosi
40%. Najwyzszy odsetek oséb narazonych na utrate
stuchu miesci sie w przedziale powyzej 80 roku zycia i
wynosi blisko 90%.

Woptywajace czynniki

Jak wskazuja autorzy raportu, w badaniach wykazano, ze
uszkodzenia stuchu sg bardziej prawdopodobne wsraéd
mezczyzn, u 0s6b z nizszym wyksztatceniem i tych, ktorzy

przeszlioperacje ucha.

Czynniki, ktore przyczyniaja sie do utraty stuchu, obejmuja
prace w hatasliwym sSrodowisku, uwarunkowania
genetyczne, tzn. posiadajac rodzicow z utrata stuchu
oraz prawdopodobnie choroby serca. Badacze
zauwazajg, ze utrata stuchu wiaze sie z trudnosciami w
komunikacji, nizsza jakoscia zycia, otepieniem i

zaburzeniem zdolnosci poznawczych.

Zdrowszy tryb zycia

L,Utrata stuchu nie musi by¢ nieuchronna czescia procesu

starzenia i nasze badania, ktére pokrywajg sie z innymi

analizami, pokazujg mozliwose¢, ze jesli bedziemy
prowadzi¢ zdrowy tryb zycia, ktéry na przyktad
minimalizuje ryzyko choréb ukfadu krazenia, mozemy
rowniez zapobiec lub op6zni¢ utrate stuchu” — mowi
gtowny badacz, Scott D. Nash ze Szkoty Medycznej i
Zdrowia Publicznego Uniwersytetu Wisconsin w
Madison

Scott D. Nash i jego wspotpracownicy przeanalizowali
dane zebrane w ramach badania Beaver Dam Offspring
dotyczacego epidemiologicznego procesu starzenia. W
badaniu udziat wzieto 3285 oséb w wieku od 21 do 84 lat,
ze srednig wieku 49. Naukowcy oszacowali utrate stuchu
jako czystych dzwiekéw srednio wyzszych niz 25 decybeli
poziomu stuchu w kazdym uchu. Zmierzyli réwniez
rozpoznawalnose¢ stéw na réznych poziomach dzwiekow

gtoséw meskich i zenskich.

Raport zostat opublikowany w internetowym wydaniu

Archives of Otalaryngology - Head & Neck Surgery.
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Niebezpieczne zapalenie ucha

Badania szacuja, ze co roku setki milionéw oséb zostaje
dotknietych zapaleniem ucha srodkowego. Pokazuje
rowniez, ze dzieci ponizej pigtego roku zycia oraz osoby z
krajow rozwijajacych sie znajduja sie w grupie ryzyka
wystepowania zapalenia ucha srodkowego, a takze
chorab, ktére ono powoduije.

Zapalenie ucha srodkowego jest najczestsza przyczyna
wizyt u lekarza oraz wypisywania recept.
Przeprowadzone badania probujg oszacowac jak wiele
ludzi na swiecie dotknietych jest tym schorzeniem.

Analizujac dane z 15 na 21 regionéw VWHO, naukowcy z
Instytutu Zdrowia Matki i Dziecka w Triescie (we
\Wtoszech) oszacowali, ze rocznie rozpoznaje sie blisko
708 milionéw przypadkéw z diagnoza ostrego stanu
zapalnego ucha srodkowego. Sposrad nich 51%
stanowig dzieci w wieku 5 lat i mtodsze. Z kolei przewlekte
zapalenie ucha srodkowego dotyka 31 miondw osob
rocznie, a 22%znichto dzieci.

Oprocz dzieci, w grupie podwyzszonego ryzyka
zachorowania na ostry lub przewlekty stan zapalny ucha
srodkowego znalazly sie réwniez populacje z krajow
rozwijajacych sie. Spasrad 7039 milionéw oséb, u ktérych

diagnozowany jest stan zapalny ucha srodkowego, 50%
pochodzi zkrajow rozwijajacych sie.

Badania pokazaty rowniez, ze zapalenie ucha srodkowego
czesto moze prowadzic do uraty stuchu. Na kazde
10000 os6b u 31 na skutek przebytej choroby rozwijata
sie postepujgca utrata stuchu.

Ponownie, liczba dzieci ponizej 5 roku zycia, a takze z
krajow rozwijajacych sie dotknietych tg choroba wzrasta.
W tym przypadku liczba ta zwiekszyta sie az dwukrotnie.

Kazdego roku z powodu powiktan wynikajgcych z
zapalenia ucha srodkowego oraz choréb pokrewnych na
catym swiecie umiera 21 000 osaéb.

Jesli tylko zareagujemy szybko i prawidtowo, mozemy
zapobiec groznych powikfan zapalenia ucha srodkowego.
Dlatego wazne jest by udac¢ sie do lekarza jak tylko
zauwazymy u siebie badZz naszego dziecka pierwsze
objawy choraby.

www. hear-it.org
Ttumaczenie i opracowanie: Ewelina Mos

Terapia genowa recepta na wrodzony niedostuch

Jak pokazujg przeprowadzone na myszach przedkliniczne
badania, terapia genowa moze odwréci¢c wrodzony
niedostuch spowodowany zaburzeniami genetycznymi.
Te potencjalne ustalenia moga okazac sie w przysztosci
pomacne dla tych, ktdrzy urodzili sie gtusi.

- Po raz pierwszy udato nam sie skutecznie wyleczyc
dziedziczna genetycznag utrate stuchu wsred myszy
laboratoryjnych. Stanowi to krok milowy w leczeniu
genetycznej gtuchoty wsrad ludzi - méwi  starszy autor
badan Lawrence Lustig z Uniwersytetu California w San
Francisco.

Utrata stuchu jest najczestszym zaburzeniem narzadu
zmystu i wynika z uszkodzeh komoérek w uchu
wewnetrznym. Potowa przypadkéw utraty stuchu to
wady wrodzone, ktérych podtozem sa zaburzenia
genetyczne. Korygowanie wad genetycznych moze w
przysztosci spowodowac przywrocenie stuchu. Jednak
poprzednie proby odwrécenia utraty stuchu
spowodowanych mutacjami genetycznymi nie przyniosty
sukcesow.

Lustig i jego zespot wykorzystali w swoich badaniach
myszy z dziedziczna gtuchota spowodowang mutacja
genu odpowiadajgcego za kodowanie biatka VGLUT3. Ma
ono kluczowe znaczenie dla komaérek wtosowatych,
znajdujacych sie w uchu wewnetrznym, odpowiadajacych
za odbieranie sygnatow. \W dwa tygodnie po dostarczeniu
w postaci zastrzyku VGLUT3 do ucha wewnetrznego,
naukowcy zauwazyli catkowita poprawe stuchu u
wszystkich myszy. Poprawa ta utrzymywata sie od 7
tygodni do 1,5 roku po podaniu zastrzyku u osobnikéw
dorostych oraz 9 miesiecy w przypadku nowo-
narodzonych myszy.

- Przez lata naukowcy sugerowali mozliwosé genowej
terapii jako potencjalnej metody leczenia gtuchoty. Te
badania stanowig dowdd i sg krokiem milowym w
osiagnieciu tego celu—maowi Lustig.

www. hear-it.org
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Kompresja czestotliwosci

W ostatnich latach, obok klasycznego pojecia kompres;ji
(kompresja na wejsciu, AGCl lub wyjsciu aparatu
stuchowego, AGCQO]) pojawito sie pojecie tzw. kompres;ji
czestotliwosciowej. Tym pojeciem okresla sie szereg
metod, dzieki ktérym mozliwa jest zmiana czestotliwosci
sygnatu akustycznego na wyjsciu aparatu stuchowego w
poréwnaniu z czestotliwoscia na wejsciu aparatu.
Okreslanie wszystkich metod, ktoére stuza do zmiany
czestotliwosci sygnatu na wyjsciu aparatu stuchowego w
poréwnaniu z czestotliwoscia tego sygnatu na wejsciu
aparatu, jest jednak niewfasciwe. Pojecie kompres;ji
czestotliwosci oznacza scisle okreslong metode zmiany
czestotliwosci sygnatu i nie powinno stuzy¢ do okreslania
innych sposcbow zmiany czestotliwosci sygnatu
wyjsciowego.

Do metod, ktére umozliwiajg zmiane czestotliwosci
sygnatu akustycznego naleza m.in. frequency lowering,
frequency shifting czy frequency transposition. VWw.
rozwigzania stosuje sie w przypadkach, gdy istnieje
koniecznos¢ przeniesienia informacji z wyzszego do
nizszego zakresu czestotliwosci. Koniecznosc¢ ta wynika z
potrzeby wykrywania i identyfikacji skladowych o wysaokich
czestotliwosciach, ktore sag bardzo istotne dla
odpowiedniej zrozumiatosci mowy — nie tylko dla oséb z
niedostuchem, ale réwniez oséb normalnie styszacych.
W wielu przypadkach, a w szczegolnosci przy
niedostuchach wysokoczestotliwosciowych oraz przy
obecnosci martwych obszarow w slimaku, percepcja
dzwiekéw o wysokich czestotliwosciach jest tak staba, ze
zastosowanie tradycyjnego wzmocnienia w aparacie
stuchowym jest niewystarczajgca. Nawet wtedy, gdy
wysokoczestotliwosciowe dzwieki beda styszalne (po
zastosowaniu duzego wzmachienia), nie oznacza to, ze
osoby niedostyszace - szczegolnie ze srednimi i gtebokimi
ubytkami stuchu, beda je mogty rozroznic¢ i
zidentyfikowac. Dodatkowo, nalezy réwniez pamietac, ze
duzy niedostuch —szczegolnie dla wyzszych czestotliwosci

— 0znacza potrzebe zastosowania duzego wzmaocnienia.

To z kolei
zwratnego
efektywne
zamkniete

oznacza mozliwos¢ powstania sprzezenia
. Aby tego uniknac¢, nalezy stosowac bardzo
uktady antysprzezeniowe lub stosowac
wktadki usznej, co prowadzi do powstania

efektu okluzji.

Zastosowanie techniki

polegajacej na zmianie

Amplituda

czestotliwosci sygnatu wejsciowego zwieksza zdolnosc
wykrywania i rozpoznawania dzwiekéw o wysokig]
czestotliwosci u o0séb z ubytkami stuchu. W ramach
niniejszej pracy zostaty przedstawione tylko wybrane
zagadnienia i metody zwigzane z procesem zmiany
czestotliwosci sygnatu akustycznego w aparacie
stuchowym. Niestety, z uwagi na ograniczong objetosc
pracy, nie ma mozliwosci omowienia wszystkich
stosowanych obecnie w aparatach metod.

Prace nad systemami, ktérych pozwolityby dokonac
zmiany czestotliwosci sygnatu akustycznego prowadzone
byly, z réznym skutkiem, przez szereg lat. Niektore z tych
systemow poprawiaty rozpoznawanie pewnych
fragmentow (fonemow) mowy, przy jednoczesnym
pogorszeniu identyfikacji innych fonemaw. \Wynikato to z
faktu naktadania sie pewnych obszaréw widmowych na
siebie.

Jednym z prostszych sposobéw przesunigcia informacji z
jednego do drugiego zakresu czestotliwosci jest
obnizenie czestotliwosci (tzw. frequency lowering).
Polega ono na tym, ze czestotliwoS¢ na wyjsciu aparatu
stuchowego jest réwna pofowie czestotliwosci na jego
wejsciu.

Amplituda
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1 [l [l | l l 1 1 l »
I | | I | I | | | I o
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Rys. 1. Obnizenie czestotliwosci (frequency lowering]

Inna stosowana obecnie metoda, ktéra pozwala na
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przeniesienie wszystkich informacji z jednego (zakres
wejsciowy) do innego zakresu (zakres docelowy)
czestotliwosci, polega na tym, ze wszystkie
czestotliwosci (powyzej pewnej czestotliwosci progowej)
prezentowane sg z czestotliwosciag nizsza. Jest to tzw.
transpozycja czestotliwosci (Rys. 2 ).
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Rys. 2. Zaleznos¢ pomiedzy wyjsciowa i wejsciowa
czestotliwoscia sygnatu przy transpozycji czestotliwosci

Niestety zakres czestotliwosci (wyjsciowy), do ktérego
przeniesiony bedzie zakres wejsciowy, moze by¢ réwniez,
w kontekscie zrozumiatosci mowy, istotny. Dwa istotne
dla zrozumiatosci mowy zakresy czestotliwosci moga sie
na siebie natozy¢ i wzajemnie maskowac. Pomimo tej
znaczace| niedogodnosci, dla osoéb z wysoko-
czestotliwosciowym ubytkiem stuchu jest to czasami
jedyne rozwiagzanie, ktore pozwala zwiekszyc
zrozumiatos¢ mowy (pomimo istnienia w sygnale
pewnych artefaktow). W celu rozwigzania wymienionego
wczesnie] problemu stosuje sie nastepujaca regute -
przesuniecie czestotliwosci nastepuje wytacznie wtedy,
gdy maksimum widma sygnatu wejsciowego przypada dla
zakresu wyzszych czestotliwosci. Jest to tzw. warunkowa
transpozycja czestotliwosci [(conditional frequency
transposition).

Alternatywna metoda do ww. sposobOw przesuniecia

informac;ji z jednego do drugiego zakresu czestotliwosci,
jest tzw. kompresja czestotliwosci (frequency
compression). Wyréznia sie tzw. liniowa (linear
frequency compression) oraz potegowa kompresje
czestotliwosci (power frequency compression). Liniowa
kompresja czestotliwosci wystepuje wtedy, gdy
czestotliwos¢ na wyjsciu aparatu stuchowego
(czestotliwos¢ docelowa) stanowi staty utamek
czestatliwosci wejsciowej (Rys. 3 ).
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Rys. 3. Zaleznos¢ pomiedzy wyjsciowa i wejsciowa
czestotliwoscia sygnatu w uktadzie liniowej] kompres;ji
czestotliwosci (Linear frequency compression)

W drugim przypadku, tj. potegowej kompres;ji
czestotliwosci (power frequency compression],
czestotliwos¢ wyjsciowa jest rowna czestotliwosci
wejsciowej podniesionej do okreslonej potegi. Ponizej na
Rys. 4 przedstawiono zaleznos¢ pomiedzy wyjsciowsa i
wejsciowa czestotliwosci przy zastosowaniu potegowej
kompresiji.
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Rys. 4. Zaleznos¢ pomiedzy wyjsciowa | wejsciowa
czestotliwoscia sygnatu w uktadzie potegowej kompres;ji
(Power frequency compression)

W obu przedstawionych powyzej przypadkach, wejsciowy
zakres czestotliwosci jest skompresowany — przeniesiony
w zakres nizszych czestotliwosci, przy czym jedna
czestotliwose na wyjsciu odpowiada jednej czestotliwosci
na wejsciu.

Kompresja czestotliwosci powoduje jednak powstanie
niepozadanych efektéw. Pomimo tego, ze wzajemna
relacja pomiedzy wejsciowa i docelowa czestotliwoscia
jest zachowana, czestotliwos¢ podstawowa jest
obnizona i po kompres;ji gtos kobiety moze by¢ styszany jak
gtos mezczyzny.

W jaki sposéb realizowana jest kompresja
czestotliwosci?

Kompresja czestotliwosci realizowana jest z
zastosowaniem modulacji, tj. poprzez celowe
znieksztatcanie sygnatu (na wzér peak clipping-u). W
efekcie otrzymuje sie intermodulacyjne znieksztatcenia i
w konsekwencji pojawiajg sie czestotliwosci ,daleko
odsuniete” od czestotliwosci wejsciowej. Minusem tej
metody jest fakt, ze nie ma petnej kontroli nad rozrzutem
tych czestotliwosci.

Inna metoda realizacji kompresji czestotliwosci jest
odtwarzanie sygnatu z czestotliwoscia prébkowania
mniejsza niz czestotliwos¢ z jaka byt sprébkowany na
wejsciu aparatu stuchowego (tzw. slow playback). W ten
sposob wszystkie czestotliwosci sygnatu sa

proporcjonalnie zmniejszone. Jest to tzw. liniowa
kompresja czestotliwosci. Zaleta takiego podejscia jest
tatwa realizacja w cyfrowych aparatach stuchowych.
Wada natomiast jest to, ze sygnat moze by¢ znacznie
przesuniety na skali czestotliwosci w stosunku do sygnatu
rzeczywistego. Konieczne jest wowczas usuwanie z
sygnatu pewnych czasowych segmentéw (od ok. 2.5ms
do 10ms), aby oba sygnaty (oryginalny i przetworzony)
miaty ten sam czas trwania. Ponadto, dos¢ duze
problemy zaobserwowano z realizacjg kompres;ji
czestotliwosciowej z wykorzystaniem slow playback w
trudnych srodowiskach akustycznych.

Kolejna metoda realizacji kompresji czestotliwosci jest
zastosowanie speech vocoder-a. W metodzie tej sygnat
mowy dzielony jest na bank waskich filtréw. W kazdym
filtrze nastepuje detekcja obwiedni amplitudy, a
nastepnie nastepuje przetwarzanie sygnatu, ktore polega
na modulowaniu waskich pasm szumu (lub nawet
czystych tondw) — o czestotliwosci nizszych niz oryginalne
pasma mowy — cbwiednig amplitudy z oryginalnych pasm
sygnatu mowy. W ten sposob powstaje dzwiek
syntetyczny, o czestotliwosciach nizszych niz sygnat
oryginalny.

Podsumowanie
Kompresja czestotliwosci jest zmiana (doktadnie -
obnizenie) czestotliwosci sygnatu akustycznego, ktory
dociera do wejscia aparatu stuchowego. Dziatanie to
stosuje sie dla o0so6b z niedostuchem wysokocze-
stotliwosciowym oraz dla oséb z martwymi cbszarami w
slimaku. Zastosowanie klasycznego wzmocnienia w
aparacie stuchowym jest niestety dla tych osob
niewystarczajgce. Po pierwsze: duze wzmocnienie moze
oznaczac€ powstanie sprzezenia zwrotnego, a po drugie:
nawet wtedy, gdy wysokoczestatliwosciowe dzwieki beda
styszalne, nie musza by¢ niestety identyfikowalne i
rozroznialne. To oznacza, ze dzwieki mowy beda
styszalne, ale nie beda zrozumiate. Dla takich osob
konieczne jest przesuniecie informacji z wyzszego do
nizszego zakresu czestotliwosci, czyli do obszaru, w
ktérym osoba niedostyszaca moze styszec i identyfikowac
sygnaty akustyczne.
dr Roman Gotebiewski,
Instytut Akustyki UAM,
ul. Umultowska 85, 61-646 Poznan
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Badanie ksztattu filtréw stuchowych
dla wysokich czestotliwosci - cz. 1.

1. SELEKTYWNOSC CZESTOTLIWOSCIOWA

Jedna z najwazniejszych wtasciwosci uktadu stuchowego
jest jego selektywnos¢ czestotliwosciowa. Orientacja
cztowieka w swiecie dZzwiekoéw opiera sie w duzej mierze o
analize czestotliwosciowa ztozonych sygnatow
akustycznych, juz na poziomie slimaka. Analiza ta ma
podtoze mechaniczne, co odzwierciedlaja krzywe
strojenia btony podstawne; .

Jakwida¢ narysunku 1., prawidtowe funkcjonowanie tzw.
aktywnego mechanizmu slimakowego, dzisiaj
powszechnie utozsamianego z dziataniem komorek
stuchowych zewnetrznych, jest podstawa ostrego
strojenia bftony podstawnej. Wiaze sie z tym dobra
selektywnos¢é czestotliwosciowa catego uktadu
stuchowego. Idac odwrotnie, analizujac zdolnoscé
rozdzielcza ucha mozna wnioskowac o kondycji slimaka w
roznych jego obszarach.

304 —C— Poczgtek L

Poziom cignienia akustycznego [dB SPL]

eksperymentu
ag= —0O— Po $mierci =
10+ —
D - -
I L) L L] LI LI I I l ¥ I
l 2 3 B 10 20

Czestotliwose [kHz]

Rys. 1. Krzywa strojenia btony podstawnej swinki
morskiej — mierzona w punkcie najbardziej wrazliwym na
sygnat o czestotliwosci 18 kHz. Utrata ostrego strojenia
post mortem (punkty oznaczone kwadratami) wskazuje
na wystepowanie aktywnego biologicznie mechanizmu.
Zrédto: Moore .

2. WSTEGIKRYTYCZNE

Zaktadajac liniowosé (nalezy pamieta¢, ze w przypadku
slimaka jest to stuszne w dos¢ ograniczonym zakresie),
odwraécenie krzywej strojenia pozwala na uzyskanie
charakterystyki czestotliwosciowe]j pojedynczego punktu
btony podstawnej. Podazajgac wzdtuz drogi stuchowej,
analogiczne strojenie wykazujg odpowiadajace temu
punktowi grupy neuronow stuchowych. Z tego wzgledu
mozna powiedzie¢, ze caly uktad stuchowy stanowi zespot
pasmowoprzepustowych filtréw, tzw. filtréw stuchowych .
Funkcje przeniesienia tych filtréw wyznaczyé mozna
metodami psychofizycznymi, wykorzystujac zjawisko
maskowania. Pierwsze badania pod tym katem podjeli
Wegel i Lane , wykorzystujgc dwa sygnaty sinusoidalne.
Ze wzgledu na nieliniowe wtasciwosci slimaka, bardziej
uzasadnione okazuje sie zastosowanie maskera
szumowego. Takie podejscie zastosowat Fletcher w
swoim klasycznym eksperymencie, prowadzacym do
powstania koncepcji wsteg krytycznych.

Fletcher wykazat, ze poszerzanie pasma szumu
maskujacego powoduje wzrost progu detekcji sygnatu
sinusoidalnego. Wzrost ten wystepuje jednak tylko do
pewnej szerokosci pasma maskera, powyzej ktorej prog
detekcji jest staty (rys. 2.). Szerokos¢ te okresla sie
mianem wstegi krytycznej .

Model wsteg krytycznych Fletchera zaktada prostokatny
ksztatt filtru stuchowego. Jest to zgrubne przyblizenie, ale
pozwala na wprowadzenie pojecia réwnowaznej
szerokosci prostokatnej, czyli ERB (ang. Equivalent
Rectangular Bandwidth). Znany z analizy sygnatéw
termin oznacza szerokos¢ filtru prostokatnego, ktérego
charakterystyka w pasmie przeniesienia jest rowna
maksimum charakterystyki rozwazanego filtru. Jej
rzeczywisty ksztatt moze jednak znacznie odbiega¢ od
idealnego filtru pasmowoprzepustowego .
Wyznaczanie doktadnych charakterystyk
czestotliwosciowych filtrow stuchowych opiera sie na
réznych metodach. Sag to: metoda szumu o
zmodulowane] obwiedni widmowej Houtgasta
psychofizycznych krzywych strojenia , czy szumu
pasmowozaporowedgo Pattersona Witasnie na tej
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Rys. 2. Schematyczne przedstawienie eksperymentu Fletchera. Poszerzanie pasma maskera szumowego powoduje
wzrost progu detekgji sygnatu sinusoidalnego. Efekt ten wystepuije tylko do pewnej szerokosci pasma maskera, zwanej

wstega krytyczna. Zradto: Jorasz.

ostatnie] skupiona bedzie dalsza czes¢ niniejszego
artykutu.

3. METODA PATTERSONA, MODEL ROEX

U podstaw metody Pattersona lezy zapoczatkowany
przez prace Fletchera model maskowania, znany jako
model widma mocy. Jego zatozenia sa nastepujace :

1. Peryferyjny uktad stuchowy zawiera zespot
naktadajgcych sie filtrow pasmowoprzepustowych.

2. Podczas detekcji sygnatu na tle szumu, stuchacz
uzywa tylko jednego filtru, ktérego czestotliwosé
srodkowa jest bliska czestotliwosci sygnatu. Najczesciej
zaktada sie, ze uzywany filtr charakteryzuje sie
najwyzszym stosunkiem sygnatu do szumu na wyjsciu.

3. Na maskowanie sygnatu majg wptyw jedynie te
sktadowe szumu, ktére wchodza w pasmo przeniesienia
filtru.

4. Prog detekcji sygnatu jest uzalezniony od ,ilosci”
szumu przechodzacej przez filtr. Jest on zwigzany z
odpowiednim stosunkiem sygnatu do szumu, K, na
wyjsciu filtru. BodZce sa reprezentowane przez ich
dtugoterminowe widma mocy, wiec wzgledne fazy
sktadowych i krétkoterminowe fluktuacje maskera sa
pomijane.

W eksperymencie odstuchowym prezentowany jest
sygnat sinusoidalny o czestotliwosci rownej
czestotliwosci srodkowej badanego filtru. Zadaniem

2

4

stuchacza jest detekcja tonu na tle maskera, ktérym jest
szum o ustalonej szerokosci pasma zaporowego (rys.
3.). Zgodnie z modelem widma mocy, prag detekcji jest
miara ilosci szumu przechodzacego przez filtr stuchowy.
Ta z kolei jest proporcjonalna do powierzchni zawartej
pod krzywa charakterystyki w obejmowanym przez
masker zakresie czestotliwosci (zakreskowany obszar na
rys. 3.).
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Rys. 3. Schematyczne przedstawienie metody

Pattersona. W eksperymencie detekcji podlega ton o
czestotliwosci réwnej czestotliwosci srodkowej
badanego filtru. Maskerem jest pasmowozaporowy
szum (lub doktadniej, dwa pasma szumu umiejscowione
po obu stronach przerwy widmowej). Prog detekcji
sygnatu zalezy od mocy szumu przechodzacej przez filtr
stuchowy. Zrédto: Moore .
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Dane z eksperymentu psychofizycznego,
najczesciej dla zerowej i kilku niezerowych szerokosci
pasma zaporowego, dopasowa¢ mozna do zatozonej
postaci matematycznej filtru. Patterson zasugerowat
opisywanie zboczy przy pomocy funkcji roex (ang.
rounded-exponential). Uzywana w niniejszym artykule
postac roex(p, r)] ma dwa parametry. Przebieg
charakterystyki, osobno zbocza nisko- i
wysokoczestotliwosciowego (lewego i prawego), wyraza
sie réwnaniem:

H(O] ==+ pg)e ™ +7 (1)

gdzie:

g=|(/=1)11.

(2)

jest odchyleniem czestotliwosci f od czestotliwosci
srodkowej £ filtru stuchowego.
Parametr rzwiazany jest zdynamika filtru .

Dopasowania parametrow dokonuje sie przy pomocy
metod numerycznych, z uzyciem oprogramowania
komputerowego. Procedura daje réwniez mozliwosé
obliczenia btedu dopasowania rms. Przyktadowa
charakterystyke takiego filtru wykreslono na rys. 4. W
ogolnosci, charakterystyka filtru nie musi byc
symetryczna w liniowej skali czestotliwosci, a roznice w
nachyleniach zboczy moga by¢ znaczne.
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Rys. 4. Przyktadowa, symetryczna charakterystyka filtru
stuchowego o czestotliwosci srodkowej rownej 1000 Hz.
Zrodto: Moore .

4. WYSOKIE CZESTOTLIWOSCI

Standardowy zakres ,zainteresowan® nie tylko
protetykow stuchu, ale i naukowcow zajmujacych sie
badaniem ludzkiego uktadu stuchowego, to 125 - 8000
Hz. Wiadomo jednak, ze prawidtowe funkcjonowanie
narzadu stuchu dla wyzszych czestotliwosci jest rowniez
istotne, chociazby w okresie nauki i rozwoju mowy .
Ponadto, obszar wysokoczestotliwosciowy slimaka jest
szczegolnie wrazliwy na uszkodzenia zwiazane z hatasem i
dziataniem lekow ototoksycznych, a co za tym idzie,
pogorszenie rozdzielczosci czestotliwosciowe;j.
Znajomos¢ charakterystyk filtréw stuchowych zdrowych
os6b w tym zakresie moze umozliwic monitoring
wczesnych objawéw. Wiedza ta moze okazac sie réwniez
przydatna w badaniu lokalizacji zrodet, zwtaszcza w
ptaszczyznie wertykalnej. Matzowina modyfikuje widma
sygnatow zaleznie od kierunku padania dzwieku, a zmiany
te dokonuja sie gtéwnie dla czestotliwosci wyzszych niz
6000 Hz.

Pomimo opisanych powyzej korzysci z badania
filtrow stuchowych o czestotliwosciach srodkowych
przekraczajacych 8 kHz., w literaturze odnalezé mozna
niewiele danych dotyczacych tego zakresu. Przeszkoda
moga by¢ trudnosci z kontrolowanym dostarczeniem
odpowiednich sygnatéw do ucha . Parametry filtrow, takie
jak ERB, istotne réwniez w badaniach innych zjawisk
psychoakustycznych - np. synchronicznosci fazowej —sa
otrzymywane w wyniku ekstrapolacji wynikow
otrzymanych dla nizszych czestotliwosci .
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Rys. 5. Przebieg szerokosci wsteg krytycznych w
zaleznosci od czestotliwosci. Linig przerywana
oznaczono szerokaosci klasycznych, prostokatnych wsteg
krytycznych. Linia ciggta odpowiada ERB filtrow
stuchowych wyznaczonych metoda szumu pasmo-
wozaporowego. Zrddto: Moore.
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5. KONIEC SLIMAKA?

Shailer, Moore i in. wyznaczyli ksztatt filtrow
stuchowych o czestotliwosciach srodkowych (f;) 8 kHz
(przy réznych poziomach widmowe] gestosci mocy
maskera N,= 20, 35i150dB), oraz 10 kHz (przy N,=50
dB), potrzech stuchaczy dla kazdej f..

Warto zauwazyc, ze ucho zewnetrzne i srodkowe
dziata jak ,filtr przedslimakowy”, ktérego charakterystyka
jest w duzej mierze odzwierciedlona w przebiegu progéw
styszalnosci. Badacze, na etapie wyznaczania
charakterystyk z danych eksperymentalnych, uwzglednili
odpowiednia korekcje odwracajgca jego dziatanie (tzw.
korekcjie MAP - ang. Minimum Audible Pressure],
wyznaczona na podstawie srednich progow styszalnosci
wszystkich stuchaczy, dla czestotliwosci 8, 10, 12, 14 i
16 kHz. Okazato sig, ze uwzglednienie korekcji MAP
zapewnia lepsze dopasowanie parametrow filtru. \Warto
podkreslic, ze byta ona jedynie uzywana do analizy
wynikéw, natomiast widmo maskera podczas
eksperymentu nie byto modyfikowane.

Dla f, = 8 kHz charakterystyki wykazywaty
sie wiekszym nachyleniem po stronie niskich
czestotliwosci, jednak zwiekszanie poziomu widmowe;j
gestosci mocy maskera zwiekszato symetrie filtrow i
powodowato ich poszerzenie. Przy 10 kHz symetria filtru
zalezata w duzym stopniu od stuchacza. Trzech badanych
to, by¢é moze, zbyt mata préba by moc poszukiwac
jakichkolwiek tendencji. Jednym 2z celéw autora
niniejszego artykutu jest uzyskanie danych dla wiekszej
grupy stuchaczy.

Filtry stuchowe o jeszcze wyzszych f: 12, 14116
kHz, dla trzech stuchaczy, byly badane przez Zhou . W
tym przypadku jednak uwzglednienie korekcji MAP
niekoniecznie dawato lepsze dopasowanie parametrow
filkru. Symetria filtrow w pracy Zhou zalezy nie tylko od
stuchacza, ale tez od czestotliwosci srodkowej filtru.
Filtry odlegte od siebie o 2 kHz moga mie¢ zupetnie rézne
ksztatty.

Przeprowadzona przez kolegow, po tragicznej
smierci badacza, analiza danych dotyczacych filtru 16
kHz prowadzi do ciekawych wnioskéw. Dane otrzymane z
eksperymentu dopasowywano do filtréw roex o nizszych
czestotliwosciach srodkowych, az do 14 kHz, co
skutkowato zmniejszeniem btedu dopasowania rms.
Sugeruje to wystepowanie ostatniego filtru stuchowego.
Dzwieki styszalne o najwyzszych czestotliwosciach bytyby
przetwarzane przez ten filtr, ale powyzej jego f; nie
funkcjonowataby juz selektywnos¢ czestotliwosciowa.
Jego gorne zbocze bytoby tym samym gérnym zboczem
odwroconej krzywe] progowej, gdyz to jego
charakterystyka decydowataby o styszalnosci
najwyzszych dzwiekéw. Hipoteza ta znana jest jako
hipoteza korica slimaka. Na jej niekorzys¢ przemawiaja
jednak nowsze badania nad PTC dla bardzo wysokich
czestotliwosci.

Gdyby natomiast hipoteza ta okazata sie
poprawna, stosowanie korekcji MAPR, ktora, jak warto

przypomnie¢, uwzgledniana jest dopiero na etapie analizy
wynikéw, mija sie z celem. Jest tak, poniewaz
podstawowym jej zatozeniem jest fakt, ze wszystkie
receptory slimakowe sa tak samo czute. Jesli zespot
filtrow stuchowych w pewnym miejscu slimaka sie konczy,
nie mozna mowic o ich réwnej czutosci.

W sSwietle powyzszych rozwazan, interesujace
rezultaty moze przynies¢ korygowanie widma maskera
juz na etapie eksperymentéw odstuchowych. Wstepne
badania przeprowadzone przez autora niniejszego
artykutu wykazuja, ze przy f, = 10 kHz
wysokoczestotliwosciowa [prawostronna) czescé
maskera jest prawie niestyszalna. Tym bardziej trudno
wiec mawi¢ o jej wptywie na detekcje tonu. Ciekawa idee
zaproponowali JuradoiMoore w pracy dotyczacej filtrow
stuchowych dla bardzo niskich czestotliwosci. Poniewaz
takze w tym obszarze znaczaca role odgrywa stroma
charakterystyka krzywych progowych, badacze juz na
poziomie eksperymentu odstuchowego skorygowali
widmo maskera, zwiekszajgc poziom dolnego pasma
przepustowego o 12 dB. Otrzymane rezultaty wykazuja
wieksza zgodnos¢ z wtasciwosciami filtrow dla
,normalnego” zakresu, niz w przypadku bez korekgciji.
Autor tego artykutu planuje zastosowac lustrzane odbicie
tej metody dla czestotliwosci 10 kHz, wyznaczajac
ksztatty filtrow stuchowych przy podniesionym poziomie
gornego pasma maskera.

Jak wida¢, skrajne obszary zakresu styszalnego
wcigz kryja wiele tajemnic. W drugiej czesci artykutu,
ktéra ukaze sie w kolejnym wydaniu Biuletynu, autor
przedstawi wyniki swoich eksperymentéw dotyczacych
selektywnosci uktadu stuchowego cztowieka w obszarze
wysokich czestotliwosci.

Badania przedstawione w artykule realizowane
sg w ramach pracy magisterskie| autora, w Instytucie
Akustyki UAM, pod opieka prof. Aleksandra Seka.

Borys Kowalewski
borys.k@gmail.com

Instytut Akustyki UAM

ul. Umultowska 85, 61-614 Poznan

6. BIBLIOGRAFIA

Fletcher, H. (1940). "Auditory patterns." Reviews of Modern
Physics 12: 47-65.

Furman, A. (2013). "Audiometria wysokich czestotliwosci."
Biuletyn Polskiego Stowarzyszenia Protetykéw Stuchu 52: 18-
25.

Glasberg, B. R. i B. C. J. Moore (1990]). "Derivation of
auditory filter shapes from notched-noise data." Hearing
Research 47: 103-138.

Hartmann, W. M. (1997). Signals, Sound, and Sensation.
Woodbury, New York, American Institute of Physics.

Houtgast, T. (1977). "Auditory-filter characteristics derived
from direct-masking data and pulsation-threshold data with a



WARTO ZAPOZNAC SIE styczen 2014

rippled-noise masker." Journal of the Acoustical Society of 59: 640-654.
America 62: 409-415.

Sek, A. iB. C. J. Moore (2011). "Implementacja szybkiej
Jorasz, U. (1998). Wyktady z psychoakustyki. Poznan, metody wyznaczania psychofizycznych krzywych strojenia na
Wydawnictwo Naukowe UAM. komputerze klasy PC." Biuletyn Polskiego Stowarzyszenia
Protetykéw Stuchu 42: 17-25.

dJurado, C. i B. C. J. Moore (2010). "Frequency selectivity for

frequencies below 100 Hz: Comparisons with mid- Shailer, M. J., iin. (1990). "Auditory filter shapes at 8 and
frequencies." Journal of Acoustical Society of America 10 kHz." Journal of the Acoustical Society of America 88:
128(6): 3585-3596. 141-148.

Moore, B. C. J. (19985). Hearing. San Diego, Academic Wegel, R. L. iC. E. Lane (1924). "The auditory masking of
Press. one sound by another and its probable relation to the

dynamics of the inner ear." Phys. Rev. 23: 266-285.
Moore, B. C. J. (1999). Wprowadzenie do psychologii

styszenia. Poznan, PWN. Yasin, I. i C. J. Plack (2005). "Psychophysical tuning curves
at very high frequencies." Journal of Acoustical Society of

Moore, B. C. J. i A. Sek (2009). "Sensitivity of the human America 118(4): 2498-2506.

auditory system to temporal fine structure at high

frequencies." Journal of Acoustical Society of America Zhou, B. [1995). "Auditory filter shapes at high frequencies."

125(5): 3186-3193. Journal of the Acoustical Society of America 98: 1935-
1942.

Patterson, R. D. (1976). "Auditory filter shapes derived with
noise stimuli." Journal of the Acoustical Society of America

Kolejna nagroda za Narodowy Test Stuchu

Kampania Narodowy Test Stuchu zostala uznana za jedng z trzech najlepszych
w Polsce inicjatyw promujacych zdrowie — zajela trzecie miejsce w prestizowym
plebiseycie KNOW HEALTH 2013, towarzyszacemu Miedzynarodowemu Forum
Promocji i Profilaktyki Zdrowotnej, ktdre w tym roku odbylo si¢ w dniach

12-14 listopada 2013 . we Wroctawiu.

Audio SAT (Siemens i Audio Service) zostato jednym z laureatow w kategorii
,Najlepsze dziatania CSR w dziedzinie promocji i profilaktyki zdrowia”. CSR to
skrot od angielskiego zwrotu Corporate Social Responsihility, co 0znacza spoteczng
odpowiedzialno§¢ hiznesu, ale hywa ttumaczone rowniez jako hiznes spotecznie
zaangazowany. Pod ta nazwa kryja sie najezeSciej spoteczne kampanie
organizowane przez firmy — kampanie, ktdre w realny i co najwazniejsze
pozytywny sposob wplywaja na Zycie pojedynczych ludzi lub catych grup oséb.

Narodowy Test Stuchu jest prowadzony od trzech lat. Co roku, tuz przed
poczatkiem wakacji, specjaliSci wyruszaja w dluga trase po Polsce, podezas ktorej
w stuchobusie — ¢zyli mobilnym laboratorium stuchu - hezplatnie testujg stuch,
udzielaja profesjonalnych porad, przekonuja, Ze trzeba sprawdzaé stuch
przynajmniej raz w roku, mowia, Ze aparaty stuchowe to nie objaw inwalidztwa,

a raczej ,,okulary dla uszu”. Dzigki temu ponad 30 tysiecy osob dowiedziato sie jak
styszy! Dodatkowo dzieki wsparciu mediow problematyka chordb stuchu przestata
hyé w Polsce marginalizowana. Dla nas najwazniejsze jest jednak to, Ze mogliSmy
w ciggu tych trzech lat pomdc tak wielu osobom- mowi Beata Nawrocka.

Miedzynarodowe Forum Promocji i Profilaktyki Zdrowotnej KNOW HEALTH 2013, to spotkanie najwyzszej klasy specjalistow z catego Swiata
zajmujacych sie promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia. 0dhywa sie po raz trzeci, po raz trzeci rowniez nagrodzone zostaly najlepsze
polskie projekty z tych dziedzin. JesteSmy dumni bedac w tym gronie, zwtaszcza, Ze to juz kolejne wyrdznienie dla naszej kampanii. Wiosna,
znalezliSmy sie w gronie najlepszych akeji w ramach konkursu ,,Kampanie Spoteczne 2012”. Giéwna nagrode Plebiscytu KNOW HEALTH
2013 odebrala kampania ,,Zadbaj o Swoje Serce”.
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Tytut: Hatas i drgania w procesach pracy - Zzrodta,
ocena, zagrozenia

Autor: - Zbigniew Engel, Wiktor M. Zawieska

Stron: 610

ISBN: 978-83-7373-087-8

Rok wydania: 2010

Wydanie: 1

Format: B5

Przedmiotem monografii jest zwalczanie zagrozen
wibroakustycznych w $rodowisku pracy cztowieka. Sa w
niej szczegotowo ujete takie zagadnienia, jak:
podstawowe problemy wibroakustyki, zrédta zagrozen
wibroakustycznych, procesy wibroakustyczne w
wybranych maszynach i urzadzeniach, wptyw drgan
mechanicznych na cztowieka i maszyny, hatas a
cztowiek, badania wielkosci wibroakustycznych, ocena
ryzyka zawodowego, sposoby ograniczania zagrozen
wibroakustycznych w srodowisku pracy, ttumiki,
obudowy, kabiny, ekrany, srodki ochrony indywidualne;j,
metody aktywne zwalczania zagrozen wibroakusty-
cznych, materiaty i ustroje w zwalczaniu zagrozen
wibroakustycznych, przyktady zastosowan rozwigzan
ograniczajacych zagrozenia wibroakustyczne, a takze
obszerna bibliografia dziedziny wiedzy oraz
najwazniejsze akty prawne jej dotyczace
(rozporzadzenia, normy, dyrektywy). Monografia,
bedaca kompendium wiedzy dotyczacej zagrozen
wibroakustycznych, jest przeznaczona dla oséb
studiujgcych te dziedzine i dla praktykow.”

NA ZAKUPACH

Tytut: Mézg na zakupach. Neuromarketing
w sprzedazy

Autor: Pradeep A.K.

Ttumaczenie: Magda Witkowska

ISBN: 9788324632978

Wydawca: Helion Wydawnictwo

Oktadka: twarda

Data wydania: 2011

Ksiazka zdradza tajemnice dotyczaca tego, w jaki
sposab i dlaczego maézg kupuje. Czerpie ona ze zrodta
najnowszej wiedzy neurobiologicznej i zawiera
praktyczne wskazowki dla przedstawicieli Swiata
biznesu, specjalistow ds. marketingu, projektantow,
tworcow stron internetowych, copywriterow i grafikow.
Czytelnik zyskuje dostep do informaciji, ktore kryja sie
gteboko w umystach klientéw — tak gteboko, ze oni
sami czesto nie potrafig wyttumaczy¢ swoich decyzji.
Ksiazka informuje jak wykorzysta¢ zatozenia
neuromarketingu do ksztattowania strategii marki, jak
zmienia¢ produkt i modyfikowac ceny, jakie metody
analizy zastosowag, zeby opakowania wyrézniaty sie na
potkach, oraz jak naktoni¢ klientéw, by podczas zakupéw
siegneli po ten wtasnie produkt.

Tytut: Rozgrywaj jak mezczyzna, zwyciezaj jak kobieta
Autor: Gail Evans

ISBN: 978-83-246-1568-1

Liczba stron: 184

format: 176x250mm

rok wydania: 2010

Wydawnictwo: One Press, Helion , Marzec 2009

»10 doskonata lektura dla wszystkich kobiet, ktére szukaja
przewodnika mogacego pokazac im, jak krok po kroku stac
sie tak bezwzglednymi — i tak wptywowymi — jak ich szefowie.”
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