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Kolezankii Koledzy,

wlasnie zakoticzylismy obrady XVIIl Walnego Zwyczajnego Zgromadzenia Cztonkéw Polskiego Stowarzyszenia Protetykéw
Stuchu. Odbyto sig ono w Ciechocinku w dniach 20-22 kwietnia br. Walne byto potaczone z Kongresem PSPS a ten odbywat sie w
ramach Ciechociriskich Dni Stuchu, organizowanych przez kampanie spoteczna ,, Ustyszeé swiat”. Oba spotkania odbyty sie w
innych lokalizacjach. Oto kilka refleksji na goraco.

Poraz pierwszy od dtuiszego czasu frekwencja na Walnym byta wysoka. Zapewne byt to efekt niestychanie istotnych
zmian w dziatalnosci naszych gabinetow protezowania stuchu, jakie przyniosta ze soba ustawa refundacyjna. Watpliwosci na
temat jej zapisow starat sig wyjasni¢ nam zaproszony przez Zarzad do udziatu w obradach prawnik pan mecenas W. Szefke
przedstawiciel 1zby Polmed. Wedtug jego stow gabinety protezowania stuchu niestety nie moga stosowaé zadnych zachet
polegajacych na udzielaniu rabatéw i upustow cenowych, stosowaniu sprzedazy wiazanej, stosowaniu ,kart statego klienta etc.
jezeli sprzedawane wyroby medyczne, tj: aparaty stuchowe i wktadki, refundowane sa ze srodkéw publicznych. Dla przyktadu:
kara pienigina za wydanie 3 baterii W cenie 3 zt /szt, jako gratisu za zakup aparatu stuchowego w gabinecie wynosié moze 3z x
3szt. x 100 x liczba sprzedanych aparatow. Liczba 100 jest wtasnie karnym mnoznikiem i gdyby gabinet sprzedat w ciagu roku
tylko 100 szt. aparatow, to kara moze siggnaé 90 000 zt. Jestesmy na Marsie, bo na pewno nie na Ziemi. Udokumentowanie
powiazan finansowych miedzy lekarzem a firma, na ktére nie ma stosownych prawem dokumentéw uméw i rachunkéw za
wykonane swiadczenia medyczne czyli pieniadze na czarno, zagroione jest kara 8 lat wigzienia bez moiliwosci zawieszenia

Innym palacym tematem byta sprawa postepowania Oddziatu Pomorskiego Narodowego Funduszu Zdrowia w stosunku
do gabinetow protezowania stuchu, jaka miata miejsce na poczatku tego roku. Pokrétce: od gabinetow zazadano zwrotu
wyptaconych pieniedzy za wykonane swiadczenia /sprzedaz aparatow i wktadek/ motywujac to zbyt krétkim czasem
poswieconym pacjentowi na jego realizacje - zero dni czyli wydanie aparatu nastapito tego samego dnia co potwierdzenie
whiosku. Powotano sig przy tym na blizej nieokreslone zapisy normy. Co wiecej, Oddziat nie dokonat zadnych kontroli w
gabinetach i nie wydat zadnych postanowiet pokontrolnych dokumentujacych podstawe do przedstawionych zadasi. Sprawa
zajmowat si¢ Zarzad interweniujac tak w Pomorskim Oddziale, jak i w Centrali NFZ. Moze urzednicy w/w oddziatu mogli mieé
Jjakies watpliwosci co do sposobu realizacji swiadczen polegajacych na zaopatrzeniu o aparaty stuchowe, ale sami byli temu winni
»wypuszezajac” pod koniec 2011r. na rynek duza liczbe potwierdzonych wnioskéw 0séb uprzednio oczekujacych w kolejce. A
przeciez pacjenci ci wezesniej odwiedzili gabinety, wezesniej dopasowano im aparaty stuchowe i wykonano wktadki a realizacji
dokonano w momencie, kiedy pojawit sie dokument potwierdzajacy prawo do refundacji. Co wigcej, nie znamy zadnego
dokumentu ani zapisu w normie czy zarzadzeniu prezesa NFZ czy rozporzadzeniach Ministra Zdrowia, ktory okreslatby ilosé czasu
jaka nalezy poswiecié na dobor i dopasowanie aparatu stuchowego. Po interwencjach Oddziat wycofat sig ze swoich postanowien.
Ale morat moze byé tylko jeden. Nie wolno nam sie dotknaé do pacjenta do czasu kiedy nie zgtosi sig on do naszych gabinetéw z
potwierdzonym wnioskiem!!!! Znowu jestesmy na Marsie. Nam zalezy na tym, zeby ludzie niedostyszacy mogli korzystaé jak
najszybeiej z pomocy stuchowych i zebysmy mogli normalnie pracowac i zarabiaé pieniadze, odprowadzaé podatki m.in. na
ubezpieczenie zdrowotne, z ktérego dofinansowany jest zakup aparatu stuchowego jak i pensje urzednikéw, a na czym zalezy
urzednikom ....?

Trzecim tematem byt stan finanséw Stowarzyszenia. Pojawito sig kilka bardzo cennych pomystéw na jego polepszenie,
ktore w postaci uchwat bedziecie Paristwo mogli przeczytaé w sprawozdaniu z Walnego. Dlatego nie bede ich tu przytaczad.

Ostatnia refleksja na temat naszego spotkania a wtasciwie na temat Ciechociiskich Dni Stuchu. Stoiska firm byty
oblegane od bladego switu do ,,ciemnej nocki”. Mysle, ku uciesze firm wystawiajacych. Liczba chetnych na przebadanie stuchu
znacznie przewyzszata mozliwosci ,przerobowe ,, dwéch audiobusow a zainteresowanie materiatami informacyjnymi byto wielkie.
1 tylko szkoda, ze lokalne gabinety protezowania stuchu z najblizszych wojewodztw nie uczestniczyty w tym przedsiewzigciu. Moze
w przysztym roku?

Z powazaniem
mgr inz Jarostaw Dubczynski
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XVIII Walne Zebranie Cztonkow PSPS
20-22 1V 2012r.

Miejscem spotkania byt Ciechocinek, a VWZCz potaczone z
kongresem, poniewaz wola wiekszosci cztonkéw
Stowarzyszenia spotykamy sie raz w roku. Nowoscia byto
zorganizowanie w tym samym terminie, w ramach
kampanii ,Ustysze¢ Swiat - ustysz wszystkie odcienie
dzwiekow”, Ciechocinskich Dni Stuchu. Miejscem akgji byt
deptak ciechocinski, a kuracjusze mogli przetestowac
swoj stuch. W specjalnych busach firm Phonak oraz
Audioservice i Siemens (przetestowano 1400 osob).
Mogli réwniez zapoznac sie z najnowszymi aparatami i
pomocami stuchowymi do réznych ubytkéw stuchu,
prezentowanymi przez firmy: AudioService, Exsilent,
Interton, Phonak, Siemens. Kolportowany byt nowy
numer gazety ,Ustysze¢ Swiat”, ktérej rozdano 10 tys.
egzemplarzy. WWystawa przeznaczona byta zaréwno dla
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kuracjuszy jak i dla protetykéw, bioracych udziat w
kongresie PSPS. Ci ostatni narzekali troche na odlegtosé
pomiedzy salg wyktadowa i wystawa (ok. 1200m), ale
przymusowy spacer tez miat swoje dobre strony, a
sprzyjata ciepta, stoneczna pogoda. Program kongresu
wychodzacy naprzeciw aktualnym problemom
srodowiska protetykéw obejmowat nastepujace
zagadnienia:

- Implanty ucha srodkowego - prof. K. Niemczyk
Katedra i Klinika Otolaryngologii WUM . Interesujacy
wyktad przedstawiajgcy nowe rozwiazanie dla pacjenta,
ktérym jest testowana, obecnie na 3 przypadkach,
Corina. Dotychczas byly implanty Baha — efektywne ale
nieeleganckie, ktére Corina zdecydowanie przewyzsza.
Wiecej na ten temat bedzie w artykule Pana Profesora w
jednym z nastepnych numeraéw Biuletynu.

- Trudne przypadki w pracy Protetyka Stuchu -
t.Olszewski MCSM. Pan magister podzielitt sie z nami
wiasnymi doswiadczeniami, w ktarych zaciecie naukowe,
przeplata sie problemami diagnostycznymi i préba ich
pokonania poprzez wykorzystanie wieloletniej praktyki.
Wiecej na ten temat dowiemy sie z obiecanego artykutu
do lipcowego numeru Biuletynu.

- Ustawa refundacyjna — mecenas \W.Szefke, Izba
Polmed. Pan mecenas byt w grupie roboczej
opracowujagcej Ustawe, mielismy wiec informacje z
pierwszej reki. W srodowisku protetykow Ustawa budzi
wiele kontrowersji i niepokojow. Przepisy sa roznie
interpretowane, a wiec bylo wiele pytan i goraca
dyskusja. Pan mecenas wypunktowat zakazane dziatania,
przedstawit zagrozenia i sankcje wynikajace z
nieprzestrzegania Ustawy. \Wiecej na ten temat bedzie w
jednym z nastepnych numeraéw Biuletynu.

- Determinanty wyboru gabinetu protetyki Stuchu -
A.Ruta. Byto to podsumowanie przeprowadzonych przez
prelegentke ankiet wsrdd pacjentow z catej Polski i
wynikajacych z niego wnioskéw - dla pacjentow
najwazniejszym kryterium wyboru gabinetu jest mita |
profesjonalna obstuga. Z problemem tym moglismy sie juz
zapoznac w artykule zawartym w Biuletynie nr44 str 27-30.
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-Rola emacji w sprzedazy i obstudze klienta w gabinecie
Protetyka Stuchu - dr M.Zielinski UE Poznan. Bardzo
ciekawy wyktad, wygtoszony ze swada i przeplatany
dowcipnymi historyjkami, z ktérego kazdy moze sobie cos
wybrac¢ i zastosowa¢ w codziennej pracy. Czesto nie
zdajemy sobie sprawy jak wielka role odgrywaja emocje.
W ramach utrwalenia przedstawionych zasad,
zachecam do zapoznania sie z artykutem na str 22-24
Biuletynu.

Niestety, z nieprzewidzianych przyczyn, nie byto
zapowiadanego wystapienia doradcy ds. NFZ, Pani
K.Michalskiej-Wilk - Jak postepowac w przypadku kontroli
NFZ. Zamiast tego, jako wstep do dyskus;ji, J.Latanowicz
przedstawit zakres obowigzujgcych przepisow
dotyczacych gabinetéw protetyki stuchu a wtasciciele
jednego z gabinetow podzielili sie swoimi doswia-
dczeniami i klopotami z Pomaorskim 0Oddz. NFZ, dziekujac
Zarzadowi PSPS za pomoc i wsparcie. Dziatania
dotyczace  Wojewddztwa Pomorskiego dowiodty
zasadnosci istnienia Stowarzyszenia, ktérego
interwencja w sprawach spornych jest niezbedna.

W ramach prezentacji firm przedstawiono:

- Polski test liczbowy i stowny do badania stuchu oraz
testy do treningu stuchowego wersja 2 - M. Owsianny
Audio Service

-nowosci Interton - R. Przysiecki

- Firma Exsilent i jej produkty — B. Kowalczyk

- Pure Carat - najwazniejsze cechy oraz Aquaris —
PRobak Siemens

- System nagtosnienia nowej generacji — A.Rutkowska,
Phonak

Ze wszystkimi tymi nowosciami mozecie sie Panstwo
zapoznac odwiedzajgc strony internetowe firm.

W programie WZCz byto roczne sprawozdanie z
dziatalnosci Zarzadu PSPS, oraz dyskusja o sprawach
biezacych. Odbyto sie 5 zebran a reszta spraw zatatwiana
byta droga e-mail, z udziatem cztonkéw grupy roboczej
oraz przy czynnej wspOtpracy cztionkéw wspierajacych.
Najwazniejsze sprawy wymienione przez Prezesa
J.Dubczynskiego to:

- poinformowanie cztonkéw o zmianie sktadu Zarzadu. W
miejsce pana Andrzeja Rzepki, ktory ztozyt rezygnacie,
weszta pani Joanna Bugaj;

- zaprezentowanie stanowiska PSPS na zorganizowanej
przez Polmed konferencji, w zwiazku ze spadkiem

sprzedazy;

- w ramach kampanii ,Uslyszeé Swiat” ogtoszono akcje
"Gabinet przyjazny pacjentowi”, ktéra miata przyniesc
korzysci finansowe, niestety odzew Srodowiska byt
mizerny;

- w zwigzku ze ztg sytuacja finansowa Stowarzyszenia na
WZCz w 2011 roku przyjeto wniosek o wystapienie do
protetykéw z apelem o dobrowolne darowizny -
odpowiedziato pozytywnie 5 o0s6b, co dato kwote
1900,00;

- bardzo rzetelnie redagowany jest przez J.Latanowicza,
newsletter, zawierajacy biezace informacije;

- Zarzad stara sie 0 wyczerpujaca interpretacje Ustawy
refundacyjnej, w czym pomagaja cztonkowie wspierajacy
- udostepniajac zlecone przez siebie analizy prawne. Bez
tego typu pomocy, w obecnej sytuacji finansowej,
Stowarzyszenie nie mogtoby dziatac;

- trwaja prace nad ttumaczeniem Normy UE, ktéra jest
dostepna do kupienia na stronach PKN. Musimy
pamietac, ze Norma, chociaz jeszcze nie obowiazuje, ale

NAJLEPS:
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jest przyjeta i moze zosta¢ w kazdej chwili przywotana.

Musimy by¢ przygotowani na jej catkowite lub czesciowe
wprowadzenie. Jest w niej wiele sensownych zapiséw do
zaakceptowania, inne powinny by¢ dostosowane do
naszych warunkoéw a ich przyjecie roztozone w czasie.

W trakcie dyskusji wypracowano i przyjeto nastepujace
wnioski:

Whiosek 1

Zamieszczanie na stronach gabinetéw loga PSPS z
przekierowaniem na strone WW\W\V.psps.pl i odwratnie
dla cztonkéw czynnych (optacajacych na biezaco sktadki).
Whiosek 2

Zaktadka na stronie PSPS z aktualnymi rozwigzaniami
problemoéw, dostepna tylko dla cztonkéw z optaconymi
sktadkami.

Whiosek 3

Naklejki z logiem PSPS w gabinetach i informacja:
nalezymy do PSPS.

Whiosek 4

Starac sie o status Organizacji Pozytku Publicznego dla
Stowarzyszenia, co umozliwi dodatkowy dochéd z odpisu
1% podatku.

Whiosek 5

Pozycjonowanie PSPS w wyszukiwarkach stow
kluczowych.

Udziat w spotkaniu wzieto 86 oséb, w tym 36 cztonkdow.
Optymizmem dla dalszej dziatalnosci Stowarzyszenia jest
zainteresowanie cztonkostwem mtodych protetykow oraz
przyjecie nowego cztonka wspierajacego —firme Exsilent z

Amsterdamu. Podsumowujac WZCz Prezes podzie-
kowat za aktywng obecnos¢, ktéra napawa optymizmemi i
rokuje nadzieje na pokonanie trudnosci finansowych i
utrzymanie Stowarzyszenia. Szkoda bytoby zaprzepascic
dotychczasowe osiggniecia i pozycje PSPS w kontaktach
z Ministerstwem Zdrowia i NFZ. Po zatwierdzeniu
Ustawy jest szansa na osiggniecie rozkwitu
Stowarzyszenia, jak za czaséw prezesury Prof. E.Hojana.
Byt oczywiscie czas na rozmowy kuluarowe oraz chwile
wytchnienia, w trakcie  uroczystej kolacji w sali
Gregorianskie] Restauracji BRISTOL, tadnie potozonejw
Parku Zdrojowym.

Od piatku do niedzieli dopisywata nam sliczna stoneczna
pogoda co sprzyjato akcji Ciechocinskie Dni Stuchu oraz
spacerom uczestnikow pod stawne ciechocinskie Teznie.

Maria Szkudlarz

Ciechocinskie
i Shuenw

21 kwietnia (sobota) od 11.00 do 19.00
22 kwietnia (niedziela) od 10.00 do 15.00

Al.Armil Krajowej (dopiuk ciuhoclﬁll)

Bezptlatne przesiewowe testy stuchu
przeprowadzane w specjalnych samochodach

Prezentacja najnowszych aparatéw stuchowych
do réznych ubytkéw stuchu

PRZYIDI I SPRAWDI SLYSZIYSZ WSZYSTKIE ODCIENIE

www,.slyszymy.pl
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Cztery mity o tym,
dlaczego osoby

z ubytkami stuchu
nie zawsze chca nosic
aparaty stuchowe?

ANDRZEJ KWIATKOWSKI
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu

Z mojego punktu widzenia nieche¢
do korzystania z aparatéow stucho-
wych wynika z czterech przyczyn.
Pierwsza z nich to brak akcepta-
cji dla dzwiekéw przetwarzanych
przez aparaty stuchowe. Ludzie
chcieliby stysze¢ dzwieki naturalne,
ale ich odpowiedniki otrzymywane
dzieki aparatom brzmig inaczej.
Tymczasem wystarczy nauczy¢
nasz moézg rozpoznawania innej
barwy dzwieku i poczucie dyskom-
fortu znika. Drugg przyczyng jest
brak akceptacji dla noszenia cze-
gokolwiek na uszach lub wewnatrz
kanatu stuchowego. A przeciez do
aparatéw zausznych bardzo tatwo
jest sie przyzwyczai¢, podobnie jak
do tych umieszczanych wewnatrz
kanatu stuchowego. Trzeci powod
to zte dopasowanie aparatu, ktéry
dudni czy piszczy. Wystarczy udac
sie do protetyka stuchu, by usta-
wit aparat do indywidualnych wad
stuchu, co przywréci prawidtowg
komunikacje ze Srodowiskiem.
Aparat nie musi tez szpeci¢ - jego
kolor i ksztatt mozna dobraé w taki
sposob, by byt nawet i ozdoba! Naj-
gorszg jest czwarta przyczyna owej
niecheci — ludzie wstydz3 sie poka-
zywac, ze nie styszg. Jednak skoro
akceptujemy ludzi w okularach, to
dlaczego mielibysmy inaczej trak-
towac wady stuchu?

Aparaty stuchowe firmy Audio Service:

Audio Service

styszec - rozumieé - rozmawiac

www.audioservice.pl
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Targi Aktywni 20+
Poznan 1/ - 18 marca 2012r.

.H."’:-:*

&
Zktywni50*

Sita wieku - petnia zycia

Ta ciekawa impreza, odbywajgca sie w Poznaniu juz po raz
trzeci, przeznaczona gtéwnie dla aktywnych seniordw,
ale majaca na celu réwniez uaktywnienie tych biernych,
stata sie cyklicznym wydarzeniem w wielu miastach
Polski. Wiek 50+ to dobry czas na rozwdj osobisty, na
realizacje nowych wyzwan. Odwiedzajgcy targi poszukuja
na nich nie tylko ciekawych propozycji mogacych
poprawic jakosc¢ ich zycia ale takze wielu innych. Impreza
zostata wpisana do Krajowego Planu Dziatan na rzecz
Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i
Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012 w Polsce.

Aktywnos¢, samodzielnos¢ | zdrowie — te hasta najpetnigj
definiujg produkty, ustugi i programy prezentowane na

targach. Wystawito sie 130 podmiotdw, w tym zaréwno

organizacje pozarzadowe, kluby seniora, uniwersytety

trzeciego wieku, jak i firmy komercyjne. VWystawcy
zaprezentowali oferte dziatan proseniorskich oraz
produktéw i ustug age-friendly. Targi odwiedzito ok. 3600
os6b. PSPS miato swoje stoisko, promujace kampanie
,Ustysze¢ Swiat — ustysz wszystkie odcienie dzwiekéw”.
Udostepnilismy film edukacyjny przeznaczony dla
seniorow, przyblizajacy radzenie sobie z problemami
stuchu, byta ulotka informujaca o prawach pacjenta oraz
gazeta Uslysze¢ Swiat — wydawana w ramach kampanii

spotecznej. Najwiekszym jednak powodzeniem, co widac

na zataczonych zdjeciach, cieszyt sie, udostepniony przez

firme AudioService, Stuchobus, w ktérym odwiedzajacy
mogli przetestowa¢ swdj stuch. Podsumowujac
catosciowo impreze targowa, mozemy uznac ja za udanagi

potrzebna w srodowisku seniorow.




Tajemnice lepszego styszenia

POWerone ))

www. powerone-batteries.com
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Audiologia dziecieca
Istambut 14-15.X1.201 1

Firma Phonak zorganizowata w Istambule (14-
15.X1.2011) kolejna konferencje z zakresu audiologii
dzieciecej “Current developments and new directions in
pediatric audiology “, zapraszajgc na nig réwniez
przedstawicieli Polski - autoréw tej relacji i dra

A.Senderskiego.
W konferencji uczestniczyto przeszto 350 lekarzy i

protetykow stuchu z przeszto 40 krajow.

Anu Sharma (Boulder, Colorado) przedstawita referat na
temat plastycznosci moézgu dzieci. Plastycznos¢ ta
polega na zdolnosci do zmian w strukturze i
funkcjonowaniu moézgu w zaleznosci od sygnatéw
srodowiska. Proces ten zaczyna sie przed urodzeniem
dziecka i trwa do wieku dorostego. Badania
przeprowadzono u 190 dzieci z normalnym stuchem i
245 dzieci zimplantem slimakowym. Stosowano techniki
EEG, fMRI, MEG, PET. W przypadkach braku stymulacji
akustycznej stwierdzano brak potgczen pomiedzy
obszarami moézgu odbierajacymi informacje akustyczne i
rozkodujace je. Po 30 miesigcu zycia, okresie
optymalnym dla implantacji, dochodzi do reorganizacii
kory mozgowej. Dzieci z ANSD (115 przypadkow)
charakteryzuja rézne obrazy dojrzewania kory mézgowej.
Gdy sa one zblizone do normy, to prawdopodobienstwo
prawidtowego rozwoju mowy jest znaczne.

Paul J.Govaerts [Antwerpia- Durne), przypomniat rozwoj
idei powszechnego skryningu stuchowego poczawszy od
wykrycia OAEs przez Kempa w roku 1978, do ustalen
Joint Committee on Infant Hearing z2007 .

Guy Lightfoot (Liverpool) przedstawit angielski program
skryningu stuchowego, ktéry rozpoczat sie w 2001 r iw
2006 objat catg Anglie.

Anne Marie Tharpe (Nashville, USA) podjeta probe
odpowiedzi na pytanie,

czy przy obecnej technice badan obiektywnych
obserwacja reakcji behawioralnych ma sens? Wskazata,
ze jest ona cenna u dzieci z neuropatia stuchowa i zinnymi
schorzeniami takze narzadu ruchu. Poza tym sprzet do
badan obiektywnych jest drogi i nie zawsze dostepny.
Bardzo wazny w badaniach behawioralnych jest protokét
obserwacji dziecka uwzgledniajacy jego wiek.

Thomas Wiesner (Hamburg), omowit wtasne
doswiadczenia pracy z dziecmi z niedostuchem i innymi,
niejednokrotnie wielorakimi niepetnosprawnaosciami.
Konieczne jest wtedy zaangazowanie wielu specjalistow.
Badania audiologiczne jak i ewentualne protezowanie
stuchowe musza uwzglednia¢ stopien niepetno-
sprawnosci dziecka. W przypadkach takich nalezy liczy¢
sie z koniecznoscig interpretacji nieraz nieprze-
widzianych wynikéw. Nalezy pamietac, ze ubytek stuchu
nie zawsze jest najwazniejszym problemem dla dziecka
jakirodzicow.

Richard Seewald (London, Ontario, Kanada), zapre-
zentowat wymagania odnoszace sie do optymalizacji
procedury dopasowania aparatu stuchowego u dzieci.
Sprowadzajg sie one do odpowiedniego sprzetu (tj
aparatow stuchowych), metod oceny audiologicznej
stuchu, doboru regut obliczania parametréw aparatu
stuchowego, weryfikacjii walidacji. Istnieja duze réznice w
tych procedurach wréznych krajach.

Kristin Kerkhofs (Bruksela) omaéwit uniwersalny skryning
stuchowy noworodkéw we Flandrii. \WWprowadzono go
przed 13 laty, a wiekszos¢ dzieci zaprotezowana zostaje
w 2- 3 miesigcu zycia. Zysk jaki dziecku daje aparat
stuchowy ocenia sie testem ASSE tj Auditory Speech
Sound Evaluation. Jest to test psycho - akustyczny,
jezykowo niezalezny, zawierajacy wiele podtestow, z
ktérych dwa pozwalajace na wykrywanie i dyskryminacje
gtosek i moga by¢ stosowane od 8 miesiaca zycia
dziecka. Testowa ocena styszenia i zysku z aparatu
stuchowego u matych dzieci jest konieczna przy
podejmowaniu decyzji o implantowaniu slimakowym.

Harley Dillon (Sydney) przedstawit obserwacje
odpowiedzi korowych wywotanych dzwiekiem na poziomie
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konwersacyjnym w wolnym polu. Dostarcza ona dane o
skutecznosci protezowania konwencjonalnego lub za
pomoca wszczepu Slimakowego. Pomiar odpowiedzi
korowych jest szczegolnie przydatny u dzieci ze ztozonym
spectrum zaburzeh neuropatycznych stuchu. Pomiar
odpowiedzi korowych u dzieci zaprotezowanych do 1-go
roku zycia jak tez u dzieci z innymi nieprawidtowosciami
nalezy w Australii do postepowania rutynowego.

Mustafa Buleni Serbetcioglu (Izmir) przedstawit wyniki
badan 24 dzieci korzystajacych od roku z implantu
slimakowego. U 12 dzieci dotaczono dodatkowo system
FM (Phonak Dynamic FM System]). Oceniano
zrozumiato$¢ mowy na poczatku eksperymentu i po 3
miesigcach. Przewiduje sie kolejne testowanie po roku.
Oceniano  zrozumiatos¢ mowy 2 testami: PLS 4
(Preschool Language Scala 4) i TIFALDI (Turkish
Receptive and Expressive Language Test ). Lepsze wyniki
uzyskiwano testem tureckim. Nie stwierdzono istotnych
réznic w ocenie zrozumiatosci mowy w poréwnaniu z
grupa korzystajaca tylko zwszczepu slimakowego.

Gerhard M. O’ Donoghue (Nottingham) stwierdzit, ze w
neurobiologicznych uwarunkowaniach gtuchoty wazna
role odgrywa plastycznosé mozgu. Umozliwia ona
wczesng implantacje, ktéra u dzieci z gtebokim
niedostuchem umozliwia rozwéj mowy. Prowadzone sa
badana nad biologicznymi nastepstwami deprywacii
stuchowe.

Andrea Bohnert (Main) odniosta sie do technologii tzw.
kompresji czestotliwosciowej.

Wzmacnianie przez aparat stuchowy ubytkow wysoko
czestotliwosciowych nie jest korzystne ze wzgledu na
mozliwos¢ wystapienia sprzezenia akustycznego jak i
odbior dzwieku jako ostrego pisku i wejscia w tzw obszary
martwe. Technika kompresji czestotliwosciowej (FC) przy
czestotliwosci granicznej pomiedzy 1,5 i 6 kHz,
wspotczynniku kompresji miedzy 1,5: 1 i 4: 1, byta
stosowana tylko w pasmie czestotliwosci powyzej
granicznej. Stwierdzono poprawe w detekcji mowy,
rozumieniu mowy w hatasie i odczuciu subiektywnych
wrazen dzwiekowych.

Wendy McCracken (Manchester) twierdzi, ze
informowanie o dysfunkcji stuchowej wymaga
monitorowania i dopasowywania do aktualnej sytuaciji
stuchowej dziecka. Rodzice uzyskuja informacje z
roznych zrédet nie zawsze wiarygodnych. Obowiazek
rzetelnego informowania spoczywaé powinien na
praktykujacych audiologach.
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Gonca Sennaroglu (Ankara) zaprezentowata wyniki
badan wtasnych na materiale ponad 1200 implantacii
wad wrodzonych slimaka. Niektére przypadki hipoplazji
slimaka skutecznie protezowano aparatem stuchowym.
Rehabilitacja dzieci po implantacji slimakowej lub pniowej
u dzieci z wadami wrodzonymi ucha wewnetrznego,
przebiega dtuzej anizeliw przypadkach bezwad .

Marlene Bagatto (London, Kanada) stwierdzita, ze
procedura oceny procesu dopasowania aparatu
stuchowego przewiduje 4 etapy: ocene audiometryczna,
dobér parametrow elektroakustycznych, weryfikacje
dopasowania aparatu stuchowego, ocene wrazen
percepcyjnych.

Kai Uus (Manchester) zaprezentowata wyniki badan
zwigzanych z protezowania dzieci z neuropatia stuchowsa.
Ankietowano 21 dzieci ze spectrum zaburzen neuropatii
stuchowej. U 16 dzieci dopasowano aparat stuchowy, w 5

przypadkach wykonano implantacije slimakowa.
U dzieci z aparatem stuchowym uzyskano bardzo dobre

wyniki rehabilitacjiw 5 przypadkach i dobre u 3 dzieci.

Patricka Roush (Chanel Hill, USA) omowita powszechne
badania przesiewowe stuchu u noworodkow
przeprowadzane w Pdétnocnej Karolinie (od 1898 r).
Neuropatie stuchowa zdiagnozowano w 10% wczesnie
zdiagnozowanych niedostuchéw odbiorczych. W
dalszych badaniach nad neuropatia stuchowa wazna role
odgrywa diagnostyka osrodkowych zaburzen
przetwarzania stuchowego.

Josephine Marriage (London) podzielita sie wtasnymi
obserwacjami oceny zysku z aparatu stuchowego. Bierze
pod uwage zachowanie dziecka, reakcje na mowe i w
efekcie odpowiednio koryguje ustawienie aparatu
stuchowego. Podkreslita  wazng role doktadnych
obserwacji ze strony rodzicow.

Petna wersje referatéw mozna znalez¢ na stronie :
www. phonakpro.com/com/b2b/en/events/proceedi
ngs/istanbul-2011.html ).

Delegacja polska dziekuje bardzo firmie Phonak - Polska
za zaproszenie do udziatu w konferenciji.

Edward Hojan, Bozena Wiskirska — \Woznica,
Andrzej Obrebowski



“USLYSZEC SWIAT - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”

Szanowni Panstwo, )

VIl etap kampanii spoteczne] “Ustysze¢ Swiat” powali
dobiega do korica, stad tez czas na krotkie
podsumowanie. Kampania prowadzona jest w sposab
ciagty od kilku lat, ale na kazdym etapie oprocz statych
dziatah polegajacych na wspotpracy z mediami w Polsce
przygotowujemy nowe realizacje. W tym etapie
powstata nowa produkcja video skierowana do osob
powyzej 50 roku zycia pt. “Nieprzemijajaca radosc
styszenia”. Sukces pierwszego filmu edukacyjnego
“Wiedzie¢ - by stysze¢”, setki pobran z catej Polski przez
rézne instytucje edukacyjne pokazaty, ze zaréwno forma
jak i sposaéb dystrybucji znakomicie sie sprawdzity. Film
edukacyjny “Nieprzemijajaca radosc¢ styszenia”, ktdrego
bohaterem jest aktywna osoba na emeryturze,
uzywajgca aparatow stuchowych juz w trakcie swojgj
pracy zawodowe]j ma szanse zainteresowat 0soby,
ktore nie chca rezygnowac¢ z aktywnego zycia
spotecznego i rodzinnego. Podobnie jak poprzedni
materiat, ten rowniez dostepny jest bezptatnie na
stronie www. slyszymy.pl. Jednak w przeciwienstwie do
filmu “Wiedzie¢ by stysze¢”, w ktorym swojego
wizerunku uzyczyty znane osoby zycia publicznego i w
zwigzku z tym jego wykorzystanie jest mozliwe wytacznie
przez szkoty i inne jednostki edukacyjne, film
“Nieprzemijajaca rados¢ styszenia” nie zawiera zadnych
ograniczen w wykorzystaniu po warunkiem, ze stuzy do
celéw edukacyjnych. Stad tez zachecamy Panstwa do
wykorzystywania tego materiatu czy to w prowadzonych
przez siebie wyktadach np. na Uniwersytetach Ill Wieku
lub we wtasnych gabinetach.

W tym etapie kampanii przygotowane i wydrukowane
zostaty dwa wydania bezptatnej gazety “Ustyszeé Swiat”,
ktéra pomaga dotrze¢ z informacja o niedostuchu do
wielu oséb. Ostatnie wydanie wielu z Panstwa miato
okazje przeczyta¢ podczas WZCz PSPS w Ciechocinku.
Podczas tego wydarzenia w ramach kampanii
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slyszymy.pl

przygotowana zostata akcja plenerowa - “Ciechocinskie
Dni Stuchu”. To otwarte wydarzenia dla mieszkancow i
kuracjuszy miasta przygotowane we wspotpracy z UM
Ciechocinek. Patronat medialny nad akcjg objety: TVP
Bydgoszcz, Radio Pomorza i Kujaw (PiK) oraz Gazeta
Pomorska. Naszym zdaniem to réwniez bardzo dobra
forma bezposredniego dotarcia do réznych osoéb, a
Ciechocinek jest jednym z tych miejsc, w ktérym warto
tego typu akcje organizowac. Warto wspomnie¢, ze w
ramach kampanii zaangazowaliSmy sie w pomoc
dziennikarzom radiowej Trgjki przy okazji akcji “Nie trac
stuchu”. Dziennikarze bardzo czesto wykorzystywali
informacje ze strony www.slyszymy.pl, a jednym z gosci
audycji byt Prezes Stowarzyszenia Pan Jarostaw
Dubczynski. Widzac, jak zmienia sie wspotczesna
komunikacja, w ktaérej tradycyjne media powoli traca na
znaczeniu, przygotowalismy projekt gry edukacyjnej pod
nazwa “Nie przeGRAJ stuchu” i wniosek na jego
realizacje z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich. Projekt
przeszedt faze formalng i czekamy na rozstrzygniecie
konkursu w czerwcu b.r. Niezaleznie jednak od wyniku ta
forma promacji problemu i aparatow stuchowych jest
zdecydowanie przysztosciowa. Cho¢ moze wydawaé
sie, ze informacja kierowana do mtodziezy lub dzieci ma
mniejszy sens niz dotarcie do os6b starszych, naszym
zdaniem to wtasnie mtode pokolenie za pare lat bedzie
decydowac¢ jak wyglada¢ bedzie rynek aparatow
stuchowych w Polsce. Juz teraz bowiem wnukowie czy
dzieci maja znaczacy wptyw na fakt, ze w aparat
stuchowy zaopatrzy sie babcia lub dziadek. Z drugiej
strony w obecnych czasach takze osoby starsze sag
bardzo aktywne - chetnie siegaja do internetu, same lub
z wnukami graja w gry komputerowe. Wiedzac o tym
doktadamy staran, aby strona kampanii
www. slyszymy. pl byta stale aktualizowana w nowe tresci
dostarczajgc zainteresowanym kompletu informacji na
temat niedostuchu i aparatéw stuchowych. Niestety, w
zwigzku z nowag ustawa ograniczajagca mozliwosc
promocji, musielismy zawiesi¢ inicjatywe “kupon
rabatowy” praktycznie w niedtugim czasie po jej starcie.
Na szczescie nadal moze funkcjonowac akcja “Gabinet
Przyjazny Pacjentowi® - zachecamy Panstwa do
zainteresowania sie nig. Strona www.slyszymy.pl
wyrdznia sie sposrad innych przede wszystkim duza
ilocig ogélnodostepnych informacji przekazywanych w
sposob przystepny dla kazdego zainteresowanego
internauty.

Z powazaniem
Thomas Thorvaldsen
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Tera2§ uzytkownlcy moga cieszyC sie
doskona&makosmadzw@:; bezposrednio
w uszach. Wszystko dzieki rzetomowe;
bezprzewodowej technologii
GHz. Mate; eleganckie, dyskret e bez
przewodowe urzgdzenie stuchowe p
wala ustyszec¢ ludziom wszystkie dzwiek
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Doskonaty dzwiek bezposrednio w Twoich uszach i to bez dodatkowych adapteréw na szyi. www.interton-polska.eu
www.interton.tv




PRZELOMOWE ROZWIAZANIE DLA
Nowa obudowa Cewka tele NAJGLEBSZYCH UBYTKOW StUCHU

WIDEX SUPER"

Z hanopowtoka
(w trakcie procedury
patentowej)

Wktadka ze
zintegrowana
stuchawka
(RITE)

Regulacja
gtosnosci

Przetacznik
programow
z diodgq LED

Bateria
typ 675

e Bardzo duza moc w matej obudowie
dzieki rozwigzaniu RIC i RITE b 122‘ [ rr—

® WySOka jakosc dZWleU Zakres dopasowania ze stuchawka P Zakres dopasowania ze stuchawka SP

e Lepsze rozumienie mowy

e Funkcja Rozszerzenia styszalnosci

o Bezprzewodowa komunikacja WidexLink mlDEX
POLSKA

Sleza, ul. Szyszkowa 4, 55-040 Kobierzyce, tel. 71 388 22 22, www.widex.pl
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Konflikt i sposoby jego rozwigzywania

Konflikty sa nieodtaczna czescig naszego zycia.
Zaobserwowac je mozna w kazdej rodzinie, w szkole, w
pracy orazna arenie politycznej. \Wchodzac w relacje z
drugim czlowiekiem mozemy zetkna¢ sie z rdznica:
interesow, wartosci, przekonan, pogladéw, wiedzy czy
emaocji, ktore prowadzi¢ moga do konfliktu. Pojawienie
sie konfliktu jest okazjg do rozwigzania czesto
istniejacego juz od dawna problemu. Whbrew
powszechnemu mniemaniu, konflikt sam w sobie nie jest
zly. Wrecz przeciwnie moze prowadzi¢ do wielu korzysci.
Wazne, aby strony konfliktu umiaty zapanowa¢ nad
swoimi emocjami i znalez¢ konstruktywne jego
rozwigzanie. Emocje towarzyszace konfliktom sa czesto
blokada uniemozliwiajgca dojscie do porozumienia. Na
nasze podejscie do konfliktu sktadajg sie doswiadczenia
oraz przekonania na temat konfliktu, ktérych nauczylismy
sie w domu, w szkole, z telewizji etc. Celem artykutu jest
przedstawienie problemu konfliktu i sposobéw jego
rozwigzywania.

Jak juz wspomniatam, kazda sytuacja konflikcowa
ma swoje zradfa w kilku obszarach, a przebieg konfliktu
zalezy od tego, ktory z nich jest dominujgcy. Konflikt
relacji, to konflikt nacechowany silnymi emocjami,
zaburzona lub ztg komunikacja, a czesto stereotypowy
stosunek do osoby, z ktérg jestesmy w konflikcie,
pozwala nam na wyrazanie opinii tj.: ,Z nim nie da sie
rozmawiac!”. Jakwiec poprawi¢ nasze stosunkizdruga
osoba? Psychologowie zalecaja poprawe relacji  (np.
przyjecie okreslonych zasad rozmow), a dopiero pozniej
negocjowanie istoty sprawy. Nastepnym czesto
pojawiajgcym sie obszarem konfliktow jest tzw. konflikt

danych, czyli btedna informacja lub jej brak, rdznice w

interpretacji danych czy rézne procedury zbierania
danych. W sytuacji wystapienia konfliktu danych zaleca
sie porozumienie, co do tego, ktére informacje sa wazne,
jak powinny by¢ gromadzone i jak powinny byc
interpretowane. Konflikt intereséw powstaje wtedy, gdy
nie mozemy realizowa¢ naszych potrzeb i dazen.
Natomiast konflikt strukturalny wyptywa ze struktury
sytuacji, w ktorej ludzie dziatajg, petnionych ral, licznych
ograniczen z nig zwigzanych. Moze dotyczy¢ nieréwnego
rozktadu wiadzy, zasobow czy ograniczen czasowych. W
sytuacji wystapienia konfliktu strukturalnego zaleca sie
tworzenie sprawiedliwej procedury podejmowania
decyzji. Konflikt wartosci dotyczy przede wszystkim
roznic religijnych, ideologii oraz wartosci zwigzanych z
witasnym ,ja”. Jest to najbardziej niebezpieczny rodzaj
konfliktu, bowiem wybuchajac moze wystapic¢ catkowita
blokada komunikacyjna i zamkniecie drég do wspotpracy.
Wzajemne zrozumienie, tolerancja, akceptacja naszej
odmiennosci oraz poszanowanie wartosci innych jest
najbardziej pozadana droga konstruktywnego
rozwigzania problemu.

Najczesciej konflikt narasta dtugo, zanim dojdzie
do wybuchu. Wiedzac o tym jakie stadia przechodzi,
mozemy odpowiednio wczesniej zareagowac lub nawet
zapobiec powstaniu konfliktu. W pierwsze] fazie
dostrzegamy zaistnienie problemu/kanfliktu. Okreslone
zachowanie osoby B budzi reakcje wybuchowa, werbalng
lub pozawerbalng osoby A. Osoba B na podstawie
obserwacji reakcji osoby A domniemywa, ze partner
przypisat jej wrogie intencje. Osoba B broniac sie reaguje
emocjonalnie agresja |1 odpowiada kontratakiem

skierowanym na partnera. Osoba A czujac sie
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atakowana, sadzi ze partner przypisuje z kolei jej zte
intencje. Osoba A broniac sie, reaguje agresja. W ten
spos6b dochodzi do kulminacyjnego punktu konfliktu.
Czesto opuszcza nas w takich chwilach rozsadek, a
emaocje i nienawis¢ biorg goére. W tej fazie strony nie
stuchajg argumentéw. Po burzliwej wymianie zdan,
nastepuje moment wyciszenia. Osoby zwasnione moga
podja¢ komunikacje i probowac¢ rozwigzac¢ problem.
Nastepuje konfrontacja stanowisk, co umozliwia
konstruktywna rozmowe.

W sytuacjach konfliktowych czesto ma miejsce
znieksztatcone postrzeganie zachowania drugiej strony.
Niektore z tych znieksztatcen sa tak powszechne, ze
mozna je znalez¢ w prawie kazdej sytuacji konfliktowe;.
Otoone:

1. Lustrzane odbicie - mamy do czynienia

\\\\ |

wtedy, kiedy obie strony konfliktu maja poczucie, ze sa
ofiarg. Kazda ze stron broni swojej prawdy i jest
przekonana, ze chce sprawiedliwego rozwigzania
konfliktu, a przeciwnik sie z nimi nie zgadza.

2. Mechanizm zdzbta i belki - kazda ze stron
konfliktu doktadnie widzi wszystkie podstepne i fatszywe
czyny drugiej strony, a jest catkowicie slepa na takie same
czyny dokonywane przez siebie.

3. Podwojne normy - nawet jesli obie strony
konfliktu majg swiadomose podejmowanych przez siebie
identycznych dziatan, sa sktonne sadzi¢, ze majg prawo
tak robi¢, a druga osoba go nie ma.

4. Biegunowe myslenie — obie strony widza
uproszczony obraz konfliktu, uznajac wszystko, co raobia

zadobre, awszystko, co robidrugi-za zte.

Kazdy z nas inaczej reaguje na sytuacje



Dynamic SoundField

Nowe mozliwosci systemow nagtosnienia firmy Phonak

Tytutem wst¢pu

Catkiem niedawno wprowadzalismy na rynek rewolucyjny
system Dynamic SoundField zapewniajacy styszalnos¢

i rozumienie gtosu méwigcego - lektora, wyktadowcey czy
prowadzacego szkolenie lub spotkanie, tak wyraznie jak jeszcze
nigdy wczesniej. Wszyscy dobrze wiemy, ze aby prezentacja,
wyktad lub szkolenie okazaty sie skuteczne, stuchacze musza
wyraznie stysze¢ gtos méwigcego. Niestety nie zawsze byto

to mozliwe. Nieodpowiednia akustyka pomieszczenia moze
sprawi¢, ze rozumienie stow - nawet dla 0s6b normalnie
styszacych - moze by¢ problemem. System Dynamic SoundField
stat sie idealnym rozwigzaniem - pozbawiony wad istniejacych
systemow, fatwy w obstudze, nie wymagajacy skomplikowanej
instalacji. Jednak my nigdy nie spoczywamy na laurach.
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Co nowego w systemie Dynamic SoundField?

Od teraz, nasz rewolucyjny system Dynamic SoundField stat
sie jeszcze bardziej uniwersalny. Zapewnia on efektywne
rozchodzenie sie dzwiekow w pomieszczeniach o powierzchni
do 300 m?, dzigki czemu stuchacze moga stysze¢ gtos
wyktadowey w kazdym miejscu. Idealnie nadaje sie do sal
wyktadowych, audytoriow, pomieszczen szkoleniowych,

sal konferencyjnych i wielu innych miejsc, gdzie najwazniejsze
jest odpowiednie nagtosnienie.

PHONAK

Nadajnik inspiro

DigiMaster

Do tej pory oferowalismy system z jedng kolumnga gtosnikowg
- DigiMaster 5000. Teraz wprowadzamy zestaw dwdch
kolumn - DigiMaster 7000, ktory pozwala wykorzystac
system Dynamic SoundField w duzych pomieszczeniach.
Prawdziwa rewolucja jest rowniez DigiMaster X, urzadzenie,
ktére pozwoli na udoskonalenie istniejacych systemow
nagtosnienia poprzez zapewnienie najlepszej zrozumiatosci
mowy bez ponoszenia kosztow zwigzanych ze zmiang
systemu. Aby czerpac korzysci i cieszy¢ sie tg zaawansowang
technologig wystarczy podpig¢ DigiMaster X do wejscia audio
w istniejagcym systemie nagtosnienia. Od teraz kazdy system
mozna udoskonali¢ o dynamiczne dziatanie charakterystyczne
dla Dynamic SoundField.



Kolejna nowoscig jest mozliwos¢ wspétpracy systemu Dynamic
SoundField z dodatkowymi urzadzeniami multimedialnym,
takimi jak tablice multimedialne, laptopy, tablety itp. A wszystko
to mozliwe dzigki nowemu rozwigzaniu jakim jest audioHub.
Wystarczy do niego podtaczy¢ urzadzenia i tworzy sie
mulitmedialna sie¢ Phonak MultiTalker, dzieki ktorej dzwiek

o doskonatej jakosci rozejdzie si¢ po catym pomieszczeniu.

Myslac przysztosciowo

A to jeszcze nie wszystko. Dynamic SoundField to system
zaprojektowany z myslg o przysztosci. Oprogramowanie
nadajnika inspiro i kolumny gtosnikowej moze by¢ na biezaco
uaktualniane przez podtaczenie kablem USB do komputera

z dostepem do internetu. Dzieki tej wyjatkowej funkgji system
Dynamic SoundField nigdy nie stanie sie przestarzaty i zawsze
bedzie najnowoczesniejszym z systemow nagtosnienia.

inspiro audioHub

PHONAK
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Systemy Generatorow szumow

Uniwersalne ITE
generatory szumow

Uniwersalne generatory szumow
Puretone sg wygodne i nie wymagaja
pobierania wyciskéw ucha.

Zauszne Generatory
szumow

Zauszne urzadzenia Puretone
doskonale pasujg za uchem.
Dostepne jako kombinacja
generator/aparat stuchowy.

Dystrybutor w Polsce:

Interton.pl | ul. Wielicka 28 | 30-552 Krakéw
Tel.: +48 12 296 64 24 | E-mail: biuro@interton-polska.eu

konfliktowe. Dla jednych konflikt to okazja do rozwigzania
trudnych sytuacji, dla innych mozliwos¢ wytadowania
negatywnej energii, dla jeszcze innych wart unikania
nieprzyjemny stan. Niektérzy stosuja technike
ignorowania, czyli pomijania problemu milczeniem.
Osoby takie tkwig w przekonaniu, ze brak decyzji wywota
mniejszy konflikt niz odrzucenie zadan. Inna znana
technika jest kompromis. Wiara w moc kompromisu
wyrasta z ukrytego przekonania o nierozerwalnosci
sporow. Zaktada sie, ze obie strony dojda do
porozumienia, jesli kazda zadowoli sie osiggnieciem
czesciowego spetnienia oczekiwan. R. Fisher i W. Ury w
ksigzce pt. Dochodzac do tak. Negocjowanie bez
poddawania sie, podaja przyktad dwoéch siéstr
spierajacych sie o pomarancze. Kiedy wreszcie zgodzity

sie podzieli¢ owoc (na dwie réwne potéwki), jedna z nich

Wewnatrzuszne
generatory szumoéw

Urzadzenia te sg wykonane na
zamowienie wg wycisku ucha
uzytkownika, zapewniajgc wygodne
dopasowanie

Akcesoria dla
szumow usznych

Gama wolnostojgcych urzadzen
pozwalajgcych zrelaksowac sie
uzytkownikowi w ciggu dnia i
zasng¢ w nocy.

wzieta zjadta miazsz i wyrzucita skorke. Druga zas
wyrzucita migzsz, a skorke dodata do ciasta. Okazuje sie,
ze czesto przyczyna sporow jest po prostu brak
komunikacji. Innym przyktadem niech bedzie historia
opisana w jednym z opowiadan O.Henry'ego opisujaca
ubogie matzenstwo, w ktérym kochajaca sie zona
sprzedaje swoje witosy, aby kupi¢ mezowi piekny
tancuszek do zegarka. Natomiast maz, nic o tym nie
wiedzac, sprzedaje zegarek, by kupi¢ zonie piekny
grzebien'. Latwo wyobrazi¢ sobie ich zdziwienie, smutek i
przygnebienie.

Wsrad wielu metod rozwigzywania konfliktéw do
najbardziej znanych naleza: negocjacje, mediacje i
arbitraz. Negocjacje to rozmowy, ktérych celem jest

osiagniecie porozumienia, zawarcie transakcji lub

rozwigzanie problemu. Porozumienie zostaje zawarte,
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gdy zaakceptuja je obie strony. Jest to jeden z bardziej
efektywnych styléw reagowania na konflikcéw. Przebieg
negocjacji oraz tres¢ uzgodnien zaleza wytacznie od
bezposrednich uczestnikéw, a za najbardziej efektywne
uwaza sie negocjacje rzeczowe. Dla przypomnienia
podam reguty negocjacji rzeczowych:

1. Oddzielamy ludzi od problemu, co
oznacza ze skupiamy sie na rozwigzaniu problemu, a nie
na stanie emocjonalnym drugiej osoby, ktéra w trakcie
rozmowy moze celowo lub tez bezwiednie nas obrazac,
oskarza¢, poniza¢ lub tez stosowac rozmaite techniki
wywierania wptywu. Reguta brzmi: “Badz miekki wobec
partnerow, twardy wobec problemu”. Uczestnicy powinni
zatem traktowac sie jak ludzie, ktérzy wspadlnie atakuja
problemy, a nie siebie nawzajem.

2. Skupiamy sie na interesach, a nie na
stanowiskach. Kazdy z nas moze mie¢ inng wizje
rozwigzania problemu. Interesy sa niezmiennym
elementem negocjacji - ich zmiana oznaczataby
rezygnacje lub przewartosciowanie celu. Stanowiska
natomiast moga ulega¢ zmianie - wyjsciowe stanowisko
mozemy zastgpi¢ innym, ktore lepiej bedzie dopasowane
do sytuacji.

3. Stosujmy kryteria obiektywne, czyli jezeli
to konieczne i mozliwe, podeprzyjmy swojg wypowiedz
opiniami ekspertéw czy wynikami badan niezaleznych
agencji.

W trakcje niektérych negocjacji i wystepujacych
podczas nich sytuacji konflikcowych, warto w razie
trudnosci skorzysta¢ z zewnetrznych niezaleznych
ekspertow w celu uzyskania opinii i przetamania impasu.

Inny sposobem rozwigzywania konfliktow sa
mediacje. Jest to sztuka rozwigzywania konfliktéw, w
ktérej biora udziat trzy strony: dwie strony sporu oraz

mediator. Mediatorem jest osoba zaproszona przez

strony. Jej zadaniem jest doprowadzenie do osiagniecia
porozumienia. Mediatorowi nie wolno podejmowac
decyzji lub opowiadac sie za ktdras ze stron konfliktu.

Arbitraz to kolejny sposéb wykorzystywany w
sytuacjach konfliktowych. Cecha charakterystyczna tej
metody jest obecnos¢ trzeciej strony tzw. arbitra, ktéry
narzuca rozwigzanie sktdconym stronom. Arbiter to
osoba bezstronna, niezalezna od stron konfliktu, ekspert
ktory podaje i narzuca rozwigzanie konfliktowej sytuaciji
poza udziatem stron®. Konstruktywne rozwigzywanie
sporéw pomaga w poszukiwaniu nowych sposobow
kompromisowych rozwigzan problemu. \Wazna jest
rowniez umiejetnosc przebaczania.

Miejsce pracy to specyficzne srodowisko,

w ktorym  konflikty stawiaja szczegolne wymagania
zaréwno spierajgcym sie osobom, jak rowniez tym,
ktdrzy musza pomoéc w ich rozwigzaniu. Jako przyczyny
konfliktu najczesciej wskazuje sie sprzeczne badz trudne
do pogodzenia pragnienia, potrzeby, cele czy wartosci
uczestnikéw konfliktu. Biorac pod uwage organizacje, do
najczestszych zrodet konflikkbw mozna zaliczy¢ takie
czynnikijak:

- nieprawidtowosci zwigzane z petnieniem wielu

rol spoteczno-zawodowych;

- wadliwy podziat zadan;

- niesprawny system informaciji;

- przesuwanie decyzji na wyzsze szczeble

organizacyjne;

- niefad organizacyjny;

- zte warunki pracy.

Konflikty w organizacji moga réwniez wynikac z
realizacji odmiennych celow i zadan przez poszczegoélne
dziaty. Utrudnia to ustalenie wspoélnych programoéw

dziatania na rzecz realizacji strategicznych celéw

organizacji. Z kanfliktem spatykamy sie czesto w trakcie
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przeprowadzania zmian w organizacji. Zmiana lub
zaburzenie dotychczasowego spokoju i porzadku
wywotuje w ludziach lek i obawe. Jednakze zmiana moze
oznacza¢ dodatkowe mozliwosci zaréwno dla
organizacji, jak i poszczegoélnych jej cztonkow. W
firmach, w ktérych pracownicy nigdy o nic sie nie
spieraja, duzo rzadziej dochodzi do pozytywnych zmian.
Warto takze wspomnie¢, ze w niektérych
organizacjach przyjat sie styl zarzadzania zwany
zarzadzaniem przez konflikt.

Jak juz wczesniej wspomniatam, konflikt sam w
sobie nie jest szkodliwy i moze przynies¢ wiele
pozytywnych skutkow. Przede wszystkim réznice miedzy
cztonkami organizacji moga zwiekszy¢ ich
zaangazowanie w realizacje powierzonych zadan.
Konfrontacja réznych opinii moze przyniesé nowe,
niejednokrotnie lepsze rozwiagzania. Znalezienie
konstruktywnego rozwigzania wptywa na wzrost
zaufania pomiedzy uczestnikami. Dobra atmosfera w
pracy przektada sie na zwiekszenie motywacji, co w
konsekwencji wptywa na wzrost jej efektywnosci.
Konflikt daje szanse na lepsze poznanie pracownika,
jego pragnien, celow, systemu wartosci i uczu¢ oraz na
poznanie i zhierarchizowanie wtasnych potrzeb.
Wiedza ta jest niezbedna do skutecznego zarzadzania
zasobami ludzkimi w ramach organizacji i realizacji
celéw. Warto wspomnie¢, ze kazdy konflikt powinien byé
znakiem ostrzegawczym dla kierownictwa. Czesto
Swiadczy on bowiem o ztym funkcjonowaniu okreslonych
obszarow organizaciji.

Obok pozytywnych nastepstw konfliktkow miedzy
cztonkami organizacji wspomnie¢ nalezy o elementach
negatywnych. Nie bez przyczyny konflikty wiekszosci z
nas kojarza sie z negatywnymi emocjami, ktétniami czy

ztoscia. Na kierownictwu gabinetu protetyki stuchu

spoczywa obowigzek eliminowania negatywnych
skutkéw konfliktu, ktére moga wprowadzi¢ atmosfere
napiecia, stresu, dezorganizowac prace i opozniac czas
jej wykonania. Pojawiajaca sie czesto agresja nie
pomaga w konstruktywnym rozwigzaniu konfliktu.
Warto wspomnie¢, ze skutkow konfliktéw doswiadczaja
rowniez inni pracownicy gabinetu. Rodzace sie napiecie
pomiedzy pracownikami moze tworzy¢ grupy poparcia i
dzieli¢ zespdt utrudniajac komunikacje, co w
konsekwencji moze przektada¢ sie na zmniejszenie
efektywnosci oraz spadek wynikéw pracy.

Konflikty interpersonalne sa zjawiskiem
nieuchronnym. Wystepuja wszedzie tam,gdzie
wspotpracuja ze soba ludzie. Jezeli spojrzymy na konflikt
jako droge rozwiagzania pojawiajacych sie problemaow,
odnajdziemy w nim wiele pozytywnych aspektow,

dlatego nie obawiajmy sie go, lecz stawiajmy mu czota.

Agnieszka Ruta

Przypisy:

1. 8. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw.
Praktyka radzenia sobie ze sporami, Oficyna
Wydawnicza UNUS, 1998, s. 38

2. http://pl.wikipedia.org/wiki/Arbitra%C5%
BC_%28psychologia%29
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Wykorzystanie emocji
w prowadzeniu rozmow handlowych

Odkrycia zwigzane z neuromarketingiem
podwazyly opinie, ze cztowiek jest istota racjonalng oraz
ekonomiczna. Analizujac reakcje moézgu, zauwaza sie, ze
duza role w procesie decyzyjnym klienta odgrywajg
emocje. Badania mézgu wykazuja, ze decyzje zapadaja
czesto w najstarsze] czesci mozgu, odpowiadajacej za
emaocje. Co prawda wiekszos¢ badan dotyczy rynku B2C
a nie B2B, warto jednak zwrdci¢ uwage, ze te same
osoby funkcjonuja na obydwu rynkach. Z jednej strony
osoby te zajmujg sie profesjonalnie zakupami lub
sprzedaza, z drugiej sa jednoczesnie konsumentami,
cztonkami rodzin czy spotecznosci lokalnych.

Etymologia stowa emocja (tac. emovere -
wychodzi¢ na zewnatrz) sama w sobie sugeruje kierunek
,0d wewnatrz”; ,emocja” oznacza dostownie ,ruch na
zewnatrz”. Zdolnos¢ odczuwania emaocji jest biologicznie
zaprogramowana forma reakcji organizmu na otoczenie.
Istotg emocji jest to, iz stanowi ona zbiér zmian
zachodzacych w ciele, indukowanych w niezliczonych
organach poprzez zakonczenia komaérek nerwowych, co
dokonuje sie pod kontrolg odpowiedniego ukfadu
mozgowego, ktory reaguje na tres¢ mysli zwiazanych z
okreslonym obiektem Ilub wydarzeniem. Emocje
podlegaja wptywowi ludzi, moéwi sie o tzw. infekowaniu sie
emocjami, czyli o procesie polegajacym na przenoszeniu
sie uczu¢ z jednej osoby na druga. Przekazywanie i
przejmowanie energii emocjonalnej moze przebiegac bez
Swiadomego angazowania woli i kontroli komunikujacych
sie osob. Przyktadem powyzszego zjawiska jest usmiech
sprzedawcy i pozytywne nastawienie, ktére moze udzielic

sie rowniez kupcowi. Pamietac nalezy, ze mechanizm ten

dziata réwniez w przypadku negatywnych emacji.

Racjonalnos¢ procesu decyzyjnego w warunkach
niepewnosci zaklada, ze decyzja podejmowana jest
poprzez poréwnanie korzysci i kosztéw mozliwych
wynikéw. Tymczasem psychologowie wskazuja réwniez
na role emacji, ktére modyfikujg procesy decyzyjne. W
trakcie procesow decyzyjnych dokonywane sa liczne
rozroznienia, rozpoznawane sa cechy, badana jest
wartos¢ tych cech i oceniana ich waznos¢. Po
zakonczeniu tego analitycznego zadania powstaje
uogolniony sad emocjonalny jako wyraz wzajemnego
oszacowania wspomnianych elementow. \Wskazac
mozna w tym miejscu na jedna z regut wptywu
spotecznego - lubienia i sympatii. VWyobrazmy sobie dwie
takie same prezentacje tego samego aparatu w
gabinecie. Roznica polega wytacznie na osobie
prezentujgcej — jedna jest nam znana, mieliSmy z nia
kontakt wczesniej i lubimy wrecz jej stuchac¢, natomiast
druga osobe widzimy po raz pierwszy. Pomimo, ze obie
osoby moéwia te same rzeczy, prezentujg w podobny
spos6b. Zastanéwmy sie, na czyja propozycje
wspotpracy chetniej sie zgodzimy?

Decyzje dotycza zakupu sprzetu medycznego sa
prowadzone przez ludzi, nie przez organizacje, ktora
reprezentuja. Oznacza to, ze kazdy lekarz posiada wtasna
osobowos¢, tolerancje wobec ryzyka oraz
doswiadczenia. Prowadzic to moze nie zawsze do
podejmowania decyzji o charakterze w petni racjonalnym.

Ocena ryzyka oraz strach przed strata moga
ograniczane a nawet catkowicie zniwelowane oferta typu

gratis. | tak na przyktad hurtownia farmaceutyczna chcac




Dlaczego regularne czyszczenie i

pielegnacja aparatéw stuchowych i wktadek jest

tak istotna?

Wyréznia sie trzy istotne patogeny odpowiadajgce za zakazenia:

Bakteria (gronkowce, paciorkowce, salmonella) - sg to
mikroskopijnej wielkosci, w wiekszo$ci 1 komorkowe organizmy,
ktére mogg zagrazaC zyciu cziowieka. Sg one najbardziej
niebezpieczne u ludzi z zaburzeniami uktadu odpornosciowego.

Grzyby (np. drozdzyca przewodu pokarmowego) - mogg one
powodowac lokalne zakazenia oczu, paznokci, wtoséw i skory.
Leczenie zakazenh grzybicy jest bardzo nieprzyjemne ze wzgledu
na dtugie leczenie i czeste nawroty przy obnizonej dodatkowo
odpornosci.

Wirusy (np. Norovirus czyli ,grypa zotgdkowa”) - sg znacznie
mniejsze niz bakterie i grzyby. Do infekcji moze doj$¢ poprzez
kontakt z chorymi osobami, przedmiotami, powierzchniami
zanieczyszczonymi czgsteczkami wirusa.

Ze wszystkimi tymi zagrozeniami, jaki i wieloma innymi, mamy do
czynienia w punkcie doboru aparatow stuchowych, zatem
uzasadnione jest szczegdlne zwracanie uwagi Pacjentom jak i
pracownikom na odpowiednig dbatos¢ o aspekty higieny .
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Kolejnym réwnie waznym tematem jest odpowiednie stosowanie
srodkéw do pielegnaciji. Ponizszy wykres jednoznacznie wskazuje,
iz jednym z gtéwnych czynnikéw niezadowolenia Pacjentéw jest
nieumiejetnos$¢ czyszczeniaidbania o aparat stuchowy:
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Korzy$ci z uzywania srodkow do pielegnaciji i dezynfekcji aparatow i
wktadek usznych sg niezaprzeczalne a ich stosowanie przyczynia
sie do prawidtowego dziatania aparatow stuchowych, ograniczenia
mozliwosci zakazen, komfortu obstugi a co za tym idzie i
zadowolenia Klientow.

SRODKI CZYSTOSCI

... marka do pielegnacji aparatéw stuchowych

Cedis,
marka do pielegnacji aparatow

... Na bazie wody
Do$wiadcz Swiezosci:
@ czas reakcji 1 minuta

e niezawodne czyszczenie i
dezynfekcja

® bezwonny

Cedis chroni Srodowisko -
ale nie zarazki !

Oficjalny dystrybutor w Polsce:

Interton.pl
ul. Wielicka 28 1 30-552 Krakéw
Tel.: +48 12 296 64 24

E-mail: biuro@interton-polska.eu
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nawigzac wspotprace z apteka, moze bezptatnie
podarowac jej meble oraz pomdéc w zorganizowaniu
przestrzeni sprzedazowe.

W kontakcie bezposrednim mozna odwotac sie
badan Hogana, ktéry wskazuje na role podobienstw —
podobna sylwetka, zainteresowania, gesty czy nawet
tempo maowienia moze wptywac na odbior sprzedawcy i
jego oferty. Stad tez podstawowe zadanie sprzedawcy
brzmi: znajdZz podobieristwa pomiedzy Toba a Klientem,
unikajréznic.

Emocje pojawiaja sie rowniez na etapie okreslania
sytuacji i oceny zwigzku kupca z zakupem. Wtedy to
bowiem kupiec szacuje nagrode, jakiej moze oczekiwac
za swoje zaangazowanie. Nagroda ta wigze sig z
systemem matywacji panujgcym w rodzimej organizacii,
ale moze pochodzi¢ réwniez od dostawcy (np. program
lojalnosciowy). Niektére nagrody maja charakter
wewnetrzny | wystepujg w ptaszczyznie osobistej
(poczucie satysfakcji, przyjazni), niektore zewnetrzny i sa
rozdzielane przez organizacje (bonusy, nagrody].
Pamietac¢ jednak nalezy, ze nagrody majace charakter
niefinansowy i niematerialny sa postrzegane w
niejednolity sposéb przez jednostki.

Emocje sa nieodtagcznym elementem relacji
biznesowych. W czasach marketingu partnerskiego
sprzedaz bazuje czesto na zaufaniu do osoby oraz marki,
ktéra sprzedawca reprezentuje. Podstawa budowania
jest w wielu przypadkach poprawna komunikacja.
Badania wskazuja, ze w sytuacji, gdy sprzedawca spetnia
oczekiwania kupca w zakresie komunikacji, to kupiec
bedzie mu bardziej ufa¢ a nawet chetniej rekomendowac
jego produkty.

Znaczenie emaocji w sprzedazy jest bardzo duze.
Rozwdj neurobiologii pozwala na coraz dokfadniejsze

okreslenie rodzaju emocji oraz przyczyn ich powstawania

w procesie decyzyjnym. Prowadzi to powstania szeregu
technik wywierania wptywu. Mozna akceptowac ich
stosowanie, jezeli prowadza do budowania relacji,
umacniania strategii wygra-wygrany oraz do budowy

dtugofalowego partnerstwa.

Marek Zielinski
CentrumB2B, Katedra Strategii
Marketingowych

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Bibliografia:

1.Damasio A., Btad Kartezjusza. Emocje, rozum i ludzki
mozg, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2011.
2.Garbarski L., Zachowania nabywcow, PWE,
Warszawa 13998.

3.Leszczynski G., Kwiatek P, Zielinski M., Komunikacja w
relacjach business-to-business, Advertiva, Poznan
2008.

4 Mruk H. (red), Proces i techniki sprzedazy na rynku
daobrtrwatych, Wyd. UE Poznan, Poznan 2011.

5.Mruk H., Psychologiczne uwarunkowania rozmoéw
handlowych na rynku B2B, w: Wyzwania dla marketingu i
sprzedazy na rynku B2B, red. P. Kwiatek, G. Leszczynski,
M. Zielinski, wyd. Advertiva, Poznan 2009

B.Swiatowy G., Zachowania konsumentéw, PWE,

Warszawa 2006.




Comfort Digisystem uwydatnia mowe i eliminuje szum otoczenia zanim ten
dotrze do Twoich aparatéw stuchowych. Czystszy dzwiek utatwia styszenie,
rozumienie i uczestniczenie w rozmowach - w ten sposob uwalnia Twoja
energie do pracy i wypoczynku.

Poczuj krystalicznie czysta rdznice.

Dystrybutor w Polsce:

Centrum Stuchu i Mowy Sp. z 0.0. | ul. Kowiktorska 3/5 | 00-217 Warszawa Comfort AUdiO

Tel. +48 22 887 86 12 | aparaty@csim.pl | www.csim.pl HEAR THE FUTURE
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