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DZIALALNOSC PSPS styczen 2012

Kolezankii Koledzy,

witam Was wszystkich w Nowym 2012 Roku. Przede wszystkim zycze Wam zdrowia na ten Nowy Rok,
powodzenia w Zyciu osobistym, sukcesow w pracy zawodowej i spetnienia planéw i powzietych postanowien.
Mam nadzieje ze przyjeliscie ten rok na hucznych zabawach czy to w domu czy na salach balowych. Niech on
nie bedzie gorszy niz ten, ktory sig zakoriczyt.

Jest to okres podsumowan, dlatego i ja pozwole sobie na mate resume.

Najwazniejsza sprawa dla naszego srodowiska byto to, ze tendencja sprzedazy apartow stuchowych zostata
zahamowana. Wprawdzie oficjalnych wynikow jeszcze nie posiadamy, ale mozna taki wniosek wyciagnaé
obserwujac postepowanie oddziatow wojewodzkich NFZ w sprawie potwierdzania wnioskéw. Nie powtorzyta
sie sytuacja z ubiegtych lat, ze tylko trzy z szesnastu oddziatow potwierdzaty wnioski. W wigkszosci
odbywato sig to ptynnie, acz nie bez procedury ,kolejkowania”. Okresy oczekiwania na potwierdzenie
wniosku ulegly w niektorych wojewodztwach skriceniu. Sa jednak na mapie wojewodztwa, w ktory
tradycyjnie nic sig nie zmienito, do nich nalezy np.:Dolny Slask .

Rok 2011 to okres dosé gwattownych zmian prawnych w zakresie ochrony zdrowia. Wigkszosé z nich nie
dotyczyta naszej branzy, choé dotyczy nas jako ewentualnych pacjentow.

Jednakze jedna z nich, tzw: ,,Ustawa Refundacyjna’objeta nas swoim zasigegiem i moze mie¢ powazne skutki
w obszarze sprzedazy wyrobow medycznych, w tym aparatow stuchowych.

0 ile zapisy dotyczace wprowadzenia sztywnych marz dla lekow nas nie dotycza, to wprowadza ona szereg
obostrzenn w zakresie marketingu i reklamy. Eliminuje mianowicie mozliwosé wprowadzania wszelkich
nzachet” mogacych wptynaé na wzrost sprzedazy lekow i wyrobow medycznych finansowanych ze srodkéw
publicznych, czytaj: zgtoszonych i zakontraktowanych przez NFZ. Wszystko wskazuje na to, Ze zapisy te nie
obejmuja relacji gabinet protetyki stuchu — osoba niedostyszaca zakupujaca aparat stuchowy, ale jest jasne,
Ze dystrybutorzy aparatow stuchowych maja powazny ktopot w zastosowaniu wszelkiego typu przywilejow
dla firm, ktore zakupuja znacznie wigksza liczbe aparatow niz inni przedsigbiorcy. /rabaty, sprzedaz wiazana,
upusty, bonusy, zbieranie punktow, fundowanie wyjazdow zagranicznych na szkolenia, zakaz reklamy
wyrobow, etc./ Zostaty wyeliminowane podstawowe zasady wolnego rynku w relacjach dystrybutor — firma
protetyczna. Opracowania prawne ustawy refundacyjnej w tej materii sa niejasne. Przyktad zamieszania w
sprawach recept i nowej listy lekow refundowanych jest najlepszym dowodem.

Nie weszto nowe rozporzadzenie MZ w sprawie nowych zasad kontraktowania obejmujace mozliwosé
obustronnego protezowania stuchu w przypadku 0séb bedacych na emeryturze lub rencie a wymagajacych
tego postepowania. Jednakie PSPS uczestniczy w pracach grupy roboczej powotanej przez MZ do
przygotowania tego dokumentu.

Na zakoniczenie jeszcze raz najlesze zyczenia noworoczne od catego Zarzadu PSPS i do zobaczenia na
WZCz, potaczonym z Kongresem w dniach 20-22 1V 2012 r. w Ciechocinku.

Z powazianiem
mgr inz Jarostaw Dubczyniski
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Audiometria stowna w dzisiejsze] praktyce protetycznej

Wstep

Badania statystyczne przeprowadzone w USA wykazaly, ze jedynie 50% protetykéw stuchu wykorzystuje
audiometrie stowna w swojej praktyce zawodowej. Nie ma danych statystycznych odnosnie wykorzystania audiometrii
stownej przez polskich protetykéw stuchu, ale przypuszczamy, ze jest ich zdecydowanie mniej niz w USA. Fakt ten
ttumaczy sie zazwyczaj tym, ze jest to badanie czasochtonne i mato przydatne. Czy rzeczywiscie audiometria stowna jest
nieprzydatna w praktyce protetyka stuchu?

Pacjent zgtasza sie do protetyka stuchu dlatego, ze jego stuch jest na tyle uszkodzony, ze nie pozwala mu w
sposob swobodny rozmawiac z innymi osobami. Przychodzac po aparat stuchowy pacjent oczekuje, ze jego zycie na tyle
poprawi sie, ze bez ktopotu bedzie maégt rozmmawia¢ w kazdych warunkach akustycznych. Kiedy pacjent nie ma takich
korzysci z aparatu stuchowego, jakich oczekiwat, najczesciej aparat odrzuca. Audiometria stowna moze nie tylko pomac
zdiagnozowa¢ schorzenie stuchu u pacjenta, ale réwniez wskaza¢ odpowiednie kroki jakie nalezy podja¢ w celu
prawidtowego doboru i dopasowania aparatu stuchowego. Celem niniejszego artykutu jest pokazanie mozliwosci
wykorzystania wynikdw audiometrii stownej w praktyce protetyczne;.

1. Badanie audiometrig stowna w ciszy

W audiometrii stownej do badania stuchu najczesciej stosuje sie testy liczbowe oraz testy wyrazowe
jednosylabowe, zrdwnowazone fonetycznie. Testowanie mozna przeprowadzac w ciszy lub w hatasie zaktécajgcym. Oba
testy dostarczaja istotnych informaciji o stanie narzadu stuchu pacjenta.

W ciszy wykonuje sie najczesciej testy liczbowe i testy dyskryminacyjne (jednosylabowe]). Testy liczbowe wykonuje
sie w celu potwierdzenia ubytku stuchu okreslonego z audiometrii tonalnej. Zeby to osiggnaé wyznacza sie poziom
cisnienia akustycznego sygnatu mowy, przy ktérym pacjent prawidtowo powtarza 50% liczb. Poziom ten nazywany jest
progowym poziomem rozumienia mowy (ang. Speech Reception Threshold, SRT). Uzyskana dla pacjenta wartos¢ SRT
(SRT,-Rys. 1) porownuje sie z wartoscig SRT uzyskana dla osob prawidtowo styszacych (SRT, -Rys.1). Roznica miedzy
tymi wartosciami okresla ubytek stuchu dla mowy i powinna by¢ zgodna ze srednim ubytkiem stuchu (ang. Puretone
Threshold Average, PTA), obliczonym dla trzech czestatliwosci 500 Hz, 1000 Hz i 2000 Hz, wynikajacym z audiometrii
tonalnej (Rys. 1)

Testliczbowy  Test jednosylabowy Testliczbowy
100 norma norma pacjent
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SRTn SRTp
Ubytek stuchu = SRTp-SRTn = PTA (500,1000,2000Hz)

Rys. 1. Sposdb wyznaczenia ubytkow stuchu na podstawie badania testem liczbowym
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Na Rys. 2 pokazano przyktadowe wyniki badan pacjenta z symetrycznym ubytkiem stuchu. Sredni ubytek
stuchu (PTA) wyznaczony dla trzech czestotliwosci 500 Hz, 1000 Hz i 2000 Hz wynosi 33 dB HL. Otrzymane
wartosci SRT dla testu liczbowego potwierdzaja stuch symetryczny i wskazujg na ubytek stuchu wynoszacy 30 dB HL
Relacja miedzy SRTiPTA jest zgodna zdoktadnoscig do[1]:

-+12 dB wg Ventry i Chaktin ,

- +6dB wg Olsena,

a praktyka kliniczna wykazuje na zgodnos¢ w granicach =10 dB.
W przypadku ubytkéw dla wysokich czestotliwosci srednia dla dwoéch najlepszych czestotliwosci koreluje z ubytkiem

stuchu okreslonym za pomoca SRT.
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Rys. 2. Przyktadowe wyniki badan pokazujace relacje miedzy wynikami audiometrii tonalnej i audiometrii mowy

Opisane powyzej relacje miedzy SRT i PTA moga nie by¢ spetnione w przypadku:

-

Zle wykalibrowanego audiometru,

ztej, niezrozumiatej dla pacjenta instrukgciji,

czynnosciowych ubytkow stuchu (PTA>SRT - symulacja lub SRT>PTA - gtuchota psychogenna),
nieregularnego ksztattu audiogramu (dla jednej czestotliwosci prog prawidtowy, dla innej podwyzszony]),

neuropatii stuchowej (SRT>PTA, wystepuje problem dyskryminacjii pojmowania pojec¢),

@ o kK WM

pacjentdw majacych problemy jezykowe (jezeli test jest prowadzony w jezyku, ktdrym pacjent nie postuguije sie na
codzien),

7. dzieci(kiedy materiat stowny nie jest dostosowany do wieku dziecka i dziecko go nie rozumie).
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SRT dla testu liczbowego mozna wyznaczac nie tylko poprzez testowanie przewodnictwa powietrznego, ale takze
kostnego. Celem prowadzenia takich badan jest:

0 potwierdzenie progu styszalnosci ([PTA) dla przewodnictwa kostnego (500, 1000, 2000 Hz),

o dopasowania aparatow stuchowych na przewodnictwo kostne,

o okreslenie progu styszalnosci w przypadku trudnosci testowania okreslonej populacii (dzieci z opdznionym

rozwojem umystowym, autystyczne, osoby symulujace ubytki stuchul).

Wyznaczajgc ubytek stuchu dla przewodnictwa kostnego wykorzystuje sie te same testy co dla przewodnictwa
powietrznego, podawane sa one jednak na drodze przewodnictwa kostnego. Zeby badanie audiometrig stowna na
drodze przewodnictwa kostnego miato odniesienie do wynikéw badan audiometrii tonalnej, nalezy zna¢ wartosc

SRT na drodze przewodnictwa kostnego dla oséb dobrze styszacych.

Testy wyrazowe jednosylabowych, nazywane inaczej testami dyskryminacyjnymi, stuza do okreslenia:
stopnia dyskryminacji, rozrdzniania (ang. Discrimination Score, DS),
zakresu (obszaru) styszalnosci mowy,

miejsca uszkodzenia narzadu stuchu.

Stopien dyskryminacji (DS) to najwiekszy procent zrozumiatosci mowy jaki moze uzyska¢ pacjent. Na Rys. 3
przedstawiono przyktadowe wyniki testu jednosylabowego. Dla ucha prawego pacjent uzyskuje 80% zrozumienia stow
(DS1)adlauchalewego 70% (DS2).
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Rys. 3. Wyniki audiometrii stownej uzyskane dla testu wyrazowego jednosylabowego, badania w ciszy

Na podstawie wartosci stopnia dyskryminacji (DS) zgodnie z ASHA (ang. American Speech-Language-Hearing
Assaociation) okresla sie mozliwosci komunikatywne osoby z ubytkami stuchu, Tabela 1. Osoby, ktére uzyskuja stopien
dyskryminacji wyzszy od S0% nie powinny mie¢ probleméw ze zrozumieniem mowy w dowolnych warunkach
odstuchowych. Osoby, ktérych stopien dyskryminacji zawiera sie miedzy 80 a 90 % moga mie¢ problemy ze
zrozumieniem mowy w ztych warunkach odstuchowych. Osoby, ktérych stopien dyskryminacji miesci sie w zakresie 72-

80% beda miaty niewielkie trudnosci w zrozumieniu mowy w dobrych warunkach i duze problemy w ztych warunkach
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odstuchowych. Osoby, ktérych stopien dyskryminacji miesci sie w zakresie 52-70% osiggna niewielka zrozumiatosc stow
w dobrych warunkach stuchowych, a osoby, ktarych DS miesci sie w zakresie 22-50% nie zrozumieja niczego w petni
nawet w idealnych warunkach odstuchowych. Osoby, dla ktorych DS nie przekracza 20% nie sa w stanie wykorzystac
swojego stuchu socjalnego. Takie osoby nalezy przygotowac do komunikacji wzrokowe;.

Nalezy pamietac, ze aparat stuchowy nie zwiekszy stopnia dyskryminacji. Zmieni jedynie poziom cisnienia
akustycznego sygnatu mowy, przy ktérym pacjent bedzie osiggat maksymalny dla niego procent zrozumiatosci mowy,
czyli zmieni proég dyskryminacji. Osoby, dla ktorych stopien dyskryminacji jest mniejszy od 40% kwalifikowane sa do

implantowania slimakowego.

DS Klasyfikacja Skala problemow ze zrozumiatoscia
zrozumialosci mowy
mowy
92-100% wysmienita Brak problemaw.
82-90% dobra Niewielkie problemy. Nie ma problemow w dobrych

warunkach odstuchowych, moga wystapi¢ pewne
problemy w ztych warunkach odstuchowych.

72-80% hienajgorsza Srednie problemy. Niewielkie trudnosci w
zrozumieniu mowy w dobrych warunkach
odstuchowych, duze problemy w ztych warunkach.

52-70% staba Znaczne problemy. Niewielka zrozumiatosé w
dobrych warunkach stuchowych.

22-50% bardzo staba Ekstremalne problemy. Nie moze niczego w pelni
P y gowp
zrozumie¢ w kazdych warunkach odstuchowych.

0-20% ekstremalnie staba Brak uzycia stuchu socjalnego. Przygotowany tylko
do komunikacji wzrokowe;.

Tabela 1. Klasyfikacja zrozumiatosci mowy na bazie stopnia dyskryminacji (DS) zgodnie z ASHA dla testu ztozonego z
50 stow

Dubnoiin. [2] przebadali przeszto 400 os6b z uszkodzeniem slimaka sprawdzajgc relacje miedzy stopniem
dyskryminacji a srednim ubytkiem stuchu uzyskanym w audiometrii tonalnej (PTA) dla czestotliwosci 500, 1000 i
2000 Hz. Wynikiich badan przedstawiono na Rys. 4, ktéry pokazuje, ze stopien dyskryminac;ji zalezy od wielkosci ubytku
stuchu. Dla ubytku stuchu do 45 dB HL pacjent moze uzyska¢ 100% zrozumiatosci mowy. Gdy ubytek stuchu pacjenta
przekroczy 45 dB HL - stopien dyskryminacji spada. Przy ubytkach stuchu przekraczajgcych 70 dB HL stopien
dyskryminacji spada ponizej 50 %. Hill-Von Krogh [2] okreslit analityczna postac¢ zaleznosci miedzy DS a PTA. Na Rys. 4
linia ciagta okresla te zaleznosc dla sredniej wartosci DS, a krzywa przerywana - dolny przedziat 95% obszaru ufnosci
wystepowania sredniej wartosci DS w uszkodzeniu slimaka. Jezeli pacjent uzyskuje DS ponizej tego zakresu, mozna

przypuszczac, ze wystepuje u niego uszkodzenie narzadu stuchu powyzej slimaka.
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Rys. 4. Relacja miedzy stopniem dyskryminacji mowy w tescie fonetycznie zréwnowazonym a srednim progiem
styszalnosci (PTA-500Hz, 1000Hz, 2000Hz) uzyskana dla 0s6b z uszkodzeniem odbiorczym, wg [2]

Na podstawie wynikéw audiometrii mowy, stosujac test dyskryminacyjny, mozna okreslic takze zakres
komfortowej gtosnosci dla mowy (ang. Range of Comfortable Loudness, RCL) inaczej nazywany dynamicznym
zakresem dla mowy. RCL definiowany jest jako rdznica miedzy UCL a SRT (Rys. 5a), gdzie UCL - prog dyskomfortu (ang.
Un-Comfortable Level) okreslony dla sygnatu mowy. Jezeli nie mozna wyznaczy¢ SRT, RCL definiuje sie jako roznice
miedzy UCL a SDT (Rys. 5b), gdzie SDT oznacza, prég spostrzegania mowy (ang. Speech Detection Threshold).

Aparat stuchowy powinien przenosi¢ mowe od najcichszej do najgtosniejszej w zakresie komfortowej gtosnosci.
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Rys. 5. Sposab wyznaczenia zakresu komfortowej glosnosci (RCL) dla sygnatu mowy, a) kiedy mozna wyznaczyé SRT, b)
kiedy nie mozna wyznaczy¢ SRT

Na podstawie wynikow badan testem dyskryminacyjnym mozna okresli¢ czy mamy do czynienia z sensorycznym

uszkodzeniem narzadu stuchu (slimakiem) czy neurytycznym uszkodzeniem stuchu (powyzej slimaka), Rys. 6. Do tego
celu stuzy tzw. wskaznik krzywej hetmowej (ang. Rollover Index, Rl).
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Wskaznik krzywej hetmowej (RI) definiowany jest jako [3]:
RI=(PB,.-PB,,)/PB,.,
gdzie: PB, - maksymalny procent rozumienia mowy uzyskany przez pacjenta,
PB,.,— najmniejszy procent rozumienia mowy dla natezenia mowy przekraczajacego natezenie, dla ktérego

osiggane jest maksimum rozumienia

Wg JergerS& Jerger (1971) jezeli RI=0.45 to mamy do czynienia z uszkodzeniem powyzej Slimaka (uszkodzenie

neurytyczne), jezeli RI<0.4 to mamy do czynienia z uszkodzeniem Slimaka (uszkodzenie sensoryczne), za [3].
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Rys. 6. Sposab okreslenia miejsca uszkodzenia narzadu stuchu na podstawie wskaznika krzywej hetmowej (RI), krzywa
1:RIM1=(70-60)/70=0,14 - uszkodzony slimak, krzywa 2: RI2=[50-20) /50=0, 6 - uszkodzony nerw stuchowy

2. Badanie audiometrig stowna w hatasie zakt6cajacym
Celem badania zrozumiatosci mowy w hatasie zaktdcajacym jest:
1. okreslenie miejsca uszkodzenia narzadu stuchu,
2. prawidtowy wybér pomocy stuchowej (czy nalezy stosowac¢ aparat z mikrofonem kierunkowym, system FM,

czy aparaty z uktadami ttumigcymi hatas).

Z literatury [4] wiadomo, ze tylko 30% pacjentéw jest zadowolonych z aparatéw stuchowych uzytkowanych w
warunkach hatasu zaktécajacego. Jezeli nie przeprowadzimy badania mowa w hatasie, nie bedziemy znali ani problemu
pacjenta anizysku z aparatu stuchowego.

Killion i in. [4] badali zaleznos¢ miedzy zrozumiatoscia mowy w hatasie a ubytkiem stuchu. Wyniki ich badan
przedstawiono na Rys. 7. Pokazuja, ze zrozumiatoS¢ mowy w szumie nie zawsze w prosty sposaéb zalezy od wielkosci

ubytku stuchu. Dla tego samego ubytku stuchu pacjenci, zeby zrozumie¢ 50% stéw, moga wymagac stosunku sygnatu
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do szumu (ang. Speech to Noise Ratio, SNR) takiego jak osoby prawidtowo styszace lub nawet o 20 dB wiekszego niz
osoby prawidtowo styszace, (Rys. 7 np. ubytek 5O dBHL).

25 1 ! ' T
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Rys. 7. Relacja miedzy stosunkiem sygnatu mowy do szumu (SNR) dla 50% zrozumiatosci stow a srednim ubytkiem
stuchu (PTA) wuchu lepszym, wyznaczone w czterech réznych osrodkach, wg [4]

Zrozumiatos¢ mowy w hatasie zalezy od miejsca uszkodzenia stuchu [4]. Przy uszkodzeniach neurytycznych (powyzej
slimaka) zrozumiatos¢ mowy w hatasie pogarsza sie.

W celu optymalnego doboru aparatu stuchowego dla osoby majgcej problemy ze zrozumieniem mowy w hatasie
wyznacza sie tzw. ubytek SNR. Ubytek SNR [5] okreslany jest analogicznie do ubytku stuchu, tzn. od SNR, przy ktérym
pacjent uzyskat 50% poprawnych odpowiedzi odejmuje sie analogiczng wartos¢ SNR uzyskana dla oséb z prawidtowym
stuchem, Rys. 8. Znajac ubytek SNR pacjenta mozna okresli¢ czy pacjent bedzie czerpat korzysci z aparatu stuchowego
wyposazonego w mikrafon kierunkowy, Tabela 2. Przy ubytku SNR do 3 dB pacjent korzystajacy z aparatu z mikrofonem
kierunkowym moze stysze¢ mowe w hatasie lepiej nizosoba normalnie styszaca. Jezeli ubytek SNR miesci sie w zakresie
od 3 do 7 dB, mikrofon kierunkowy zastosowany w aparacie stuchowym pozwoli pacjentowi spostrzega¢ mowe w hatasie
tak samo jak spostrzega osoba normalnie styszaca. Kiedy ubytek SNR miesci sie w zakresie 7-15 dB aparat z
pojedynczym mikrofonem kierunkowym pomaga, ale uktad kilku mikrofonéw moze by¢ bardziej korzystny. Jezeli ubytek
SNR przekroczy 15 dB, aparat zmikrofonem kierunkowym nie pomoze pacjentowi i nalezy wowczas rozwazy¢ mozliwosé

zastosowania systemu FM.
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Rys. 8. Sposab okreslenia ubytku SNR, wg [5]

Ubytek SNR | Stopien ubytku SNR | Spodziewany zysk z mikrofonem kierunkowym

0-3dB Normalw poblizu Osoba po zastosowaniu mikrofonu kierunkowego
normy moze styszec lepiej niz osoba normalnie styszaca
3-71dB Lagodny ubytek SNR | Moze stysze¢ tak dobrze jak osoba prawidtowo
styszaca
715 dB Sredni ubytek SNR Mikrofon kierunkowy pomaga. Nalezy jednak

rozwazy¢ ukiad kilku mikrofonow.

>15 dB Znaczny ubytek SNR | Potrzebny jest maksymalny zysk SNR. Nalezy
rozwazy¢ zastosowanie systemu FIV.

Tabela 2. Interpretacja ubytku SNR w odniesieniu do zastosowania mikrofonu kierunkowego w aparacie stuchowym,
wg [9]

Na Rys. 9 przedstawiono korzysci z zastosowania aparatéw stuchowych wyposazonych w dodatkowe ukfady
wspomagajace styszenie przy odbiorze mowy w szumie mowopodobnym. Badania wykonano dla oséb z uszkodzeniem
odbiorczym w dwdéch osrodkach (rézna szarosc stupkéw), pacjenci byli zaprotezowani cbuusznie [6]. Dla oséb badanych
bez aparatu stuchowego prog zrozumiatosci testu zdaniowego w szumie wynosit 5-7 dB (ang. Reception Threshold for
Sentences, RTS. RTS definiowany jest jako stosunek sygnatu do szumu, przy ktérym badany powtarza prawidtowo 50%
zdan testowych). Zastosowanie aparatu stuchowego z mikrofonem wszechkierunkowym zmniejszyto RTS o 5 dB.
Zastosowanie mikrofonu kierunkowego dato zmniejszenie RTS rzedu 6-8 dB, zastosowanie systemu FM na jedno
ucho zmniejszyto RTS 0 20 dB, a zastosowanie dwoch systemow FM, na kazde ucho oddzielnie, obnizyto wartos¢ RTS
o023dB.
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Z Rys. 9 wynika, ze przy bardzo duzych ubytkach SNR, a wiec w przypadku bardzo duzych kiopotéw ze
zrozumiatoscia mowy w hatasie, zastosowanie aparatu z mikrofonem kierunkowym nie poprawi zrozumiatosci

mowy w szumie zaktécajagcym!!!

Poziom szumu = 65 dBA

Bez Mikrofon Mikrofon Monauralny FM  Binauralny FM
aparatu  wszechkierunkowy  kierunkowy

Rys. 9. Prog zrozumiatosci testu zdaniowego w szumie (RTS) dla poziomu hatasu 65 dBA uzyskany w dwéch osrodkach
(kolor stupka odpowiada osrodkowi, w ktdrych wykonywano badanie), wg [6]

Podsumowanie
Audiometria mowy to procedura empiryczna wymagajaca wspotpracy badanego, ktora:

1. pozwala potwierdzi¢ (wyznaczyc¢) prog styszalnosci,

2. okresla miejsce uszkodzenia narzadu stuchu,

3. wskazuje wymagany zakres pracy aparatu stuchowego,

4. wskazuje sposoby pomocy pacjentom (aparat stuchowy z mikrofonem kierunkowym, system FM).
Jezeli nie zbadamy pacjenta audiometria stowna nie bedziemy wiedzieli jakie korzysci moze on uzyskac po

zaprotezowaniu i nie bedziemy mogli spetni¢ oczekiwan pacjenta.

Anna Furmann, Ewa Skrodzka
Instytut Akustyki UAM, 61-687 Poznan, ul, Umultowska 85
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Efektywne negocjacje w sferze ustug zdrowotnych

Negocjacje to wielostronny proces porozu-
miewania sie w sytuacji konfliktu intereséw czy
rozbieznosci pogladéw zaangazowanych w negocjacje
stron. Negocjacje to trudny i skomplikowany proces
podejmowania wspalnej decyzji, w ktdrym kazda ze stron
stara sie doprowadzi¢ do umozliwienia sobie realizacji
wtasnych interesow, ktérego jednak nadrzednym celem
jest osiagniecie porozumienia. Mowi sie, ze dobrzy
negocjatorzy pozostawiaja partnera z poczuciem
wygranej, a stabi - z poczuciem przegranej.

Polski ,znawca tematu” Zbigniew Necki
przedstawia negocjacje jako sekwencje wzajemnych
posunie¢, poprzez ktore strony daza do osiagniecia
mozliwie korzystnego rozwiazania czesciowego kanfliktu
intereséw, przy czym musza one posiada¢ swiadomose
czesciowej wspolnoty interesow, bez czego nie bytoby
mozliwe rozpoczecie rozméw. Przez sekwencje posuniec
nalezy rozumiec¢ nie tylko wymiane stoéw, wypowiedzi przy
negocjacyjnym stole, ale takze towarzyszace im
dziatania, czasem znaczaco determinujgce wyniki
rozmow (np. demonstracje pod oknami).

W negocjacjach biorg udziat strony zawsze w
jakis sposob od siebie zalezne i dlatego nie moga dziata¢
samodzielnie i podejmowac¢ decyzji bez konsultacji z
zainteresowanymi partnerami. Czesto negocjacje sa
niezbednym elementem procedury prowadzacej do
podpisania transakcji gospodarczej, jak rowniez
wypracowania okreslonych stosunkéw pomiedzy
partnerami gospodarczymi. Istnieja réznorodne techniki
negocjacji okreslajace sposéb i taktyke prowadzenia
rozmow, dochodzenia do porozumienia oraz
podejmowania decyzji w interesujgcej strony sprawie.

Podobnie jak we wszystkich obszarach zycia,
takze na rynku ustug zdrowotnych pojawia sie
sprzecznosc interesow, ktéra mozna rozwiazywac na

drodze negocjacji.’ Beda to np. negocjacje z odziatem

Narodowego Funduszu Zdrowia; z przedsiebiorstwem
remontowym, ktory Swiadczy ustugi na rzecz gabinetu; z
producentami aparatow stuchowych i sprzetu
medycznego; ale réwniez z pacjentami.

Skutecznos¢é w negocjacjach zwiazana jest z
przestrzeganiem ustalonych procedur. Warto
wspomniec, ze zdobywanie umiejetnosci w negocjacjach
zwigzane jest z doswiadczeniem tj. wiedzy teoretycznej i
prowadzonych rozmoéw. Negocjacje sktadaja sie
zasadniczo z czterech faz, ktérych znajomose pozwala na

swiadome kontrolowanie etapédw rozmow. Sa to:

1. Fazaprzygotowania

W ramach przygotowania wazne jest zdobycie jak
najwiecej informacji o partnerze/partnerach
negocjacyjnych (pozycji rynkowej, umiejscowienia w
strukturze organizacyjnej firmy — mozliwosci decyzyjne,
itd.). Najwazniejsze jest jednak, aby przygotowujac sie do
negocjacji doktadnie zastanowi¢ sie jaki jest nasz celico
chcemy osiggnaé. Czy zalezy nam na kontynuacii
wspotpracy za wszelka cene, czy moze uzyskaniu
Cel jaki

zamierzamy osiggna¢ bedzie bowiem determinowat

najlepszych warunkéw finansowych?

nasze wszystkie dziatania, zaréwno na etapie
przygotowania, jaki prowadzenia konkretnych negocjaciji.
Nalezy réwniez okresli¢ swoje atuty — przydatna staje sie
tutaj analiza SWOT (mocnych i stabych stron
przedsiebiorstwa oraz szans i zagrozen). Przygotowanie
sie do negocjacji wymaga rowniez odpowiedniego
nastawienia psychicznego negocjatoréw, bowiem w
negocjacjach nie nalezy reagowa¢ pochopnie, nie
oskarzac sie i nie obwinia¢. Opanowanie emocjonalne
nalezy do podstawowych warunkow partnerskiego
rozwigzywania konfliktow.®

Podsumowujgc ten etap negocjacji mozna odwotac sie do

zartobliwe] zasady, modwigce] o tym, ze ,Porzadne
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przygotowanie przeciwdziata pdzniejszej porazce”.

2. Fazawstepna

Faza wstepna jest faza rozpoczecia negaocjacji. W tej fazie
nastepuje zapoznanie sie uczestnikdw negocjacji |
dochodzi do wstepnego przedstawienia propozycji. W
poczatkowej fazie negocjacji istniejg dwie, niekiedy
skrajnie rézne propozycje rozwigzan. Jest to faza
nawigzywania pierwszego kontaktu, ustalania relacj
miedzy partnerami i przedstawiania swoich stanowisk.
W miare uptywu czasu nastepuje stopniowe odkrywanie
swoich interesow. \Wazne, aby wypracowacC takie
rozwigzanie, ktore doprowadzi do zawarcia porozumienia
na zasadzie wygrany — wygrany.® Negocjacje typu ,win-
win” fatwo zilustrowac przyktadem: dwie osoby siedza
przy stole, na ktérym lezy jedna pomarancza, i obie jgj
potrzebuja.® Dyskutujgc, ustalajg, ze najsprawiedliwiej
bedzie podzielic pomarancze na pot. Aby uniknac
nieporozumien, decyduja, ze jedna z nich podzieli owoc, a
druga bedzie miata prawo wyboru ktorejs z potowek.
Jednakze w trakcie dalszej rozmowy wychodzi na jaw, ze
jedna z osob jest zainteresowana bardziej sokiem z
pomaranczy, druga zas potrzebuje tylko skaérki do
pieczenia. | oto nagle odkrywaja, ze kazda ze stron moze
osiggnac¢ to, na czym jej zalezy, i zadna nie bedzie
uwazata, ze poniosta strate.

Roger Fisher i William Ury w swojej ksiazce ,Dochodzac
do tak” opisuja cztery podstawowe zasady negocjacji,
ktore niezbedne sa w celu uzyskania jak najlepszego
porozumienia:

oddziel ludzi od problemu

Partnerskie podejscie w negocjacjach opiera sie na
atakowaniu problemu, a nie ludzi. Pamietajmy, ze
negocjuja ludzie odczuwajgcy emocje i kierujgcy sie
roznymi wartosciami. Od tego emocjonalnego aspektu
nie patrafimy catkowicie uciec: zawsze jednych bardziej
polubimy od drugich, ktos bedzie przez nas
akceptowany, inny - wywota nasza niechec. W zwiazku z
powyzszym, nie mozna pozwoli¢ by nasze odczucia

sympatii lub antypatii w stosunku do partnerow rzutowaty

na to, jak potraktujemy problem - przedmiot rozmow.
Uczestnicy powinni zatem traktowac sie jak ludzie, ktorzy
wspolnie atakujag problemy, a nie siebie nawzajem. Reguta
brzmi: “Badz miekki wobec partnerdw, twardy wobec
problemu”. Stosowanie jej wymaga, aby dbajac o
przyjazny klimat rozmowy i starajgc sie nie urazic
godnosci i odczu¢ partnera, twardo bronic swojej
sprawy.

skoncentruj sie na interesach, a nie na

stanowiskach
W negocjacjach istotne jest rozpoznanie interesow
drugiej strony - zajmowane stanowiska wynikaja z
interesdw, a te mozna realizowa¢ na wiele sposobow.
Interesy sa niezmiennym elementem negocjacji - ich
zmiana oznaczataby rezygnacje lub przewartosciowanie
celu. Stanowiska natomiast moga ulega¢ zmianie -
wyjsciowe stanowisko mozemy zastapi¢ innym, ktére
lepiej bedzie dopasowane do sytuacji. Stanowiska nalezy
zatem traktowac elastycznie jako mozliwe sposoby
realizacji wyznaczonych celéw w postaci proponowanych
rozwigzan. Uchroni nas to przed typowym, jakze czesto w
praktyce negocjowania wystepujgcym negatywnym
zjawiskiem ,okopywania sie na swoich pozycjach”. \Warto
koncentrowac¢ sie namysleniu strategicznym, czyli co
zrobi¢, aby rozwigza¢ problem, a nie tylko wskazywac
winnych, czy upierac sie przy swoim stanowisku.

staraj sie wypracowac rozwigzania korzystne

dla obu stron
Jesli uznamy, ze celem negocjacji jest realizacja
intereséw na drodze porozumienia, a nie zwyciestwo nad
partnerem traktowanym jako przeciwnik, naturalne staja
sie starania, aby obie strony wyniosty z negocjacii
korzysc. Nalezy takze uwzgledni¢ czynnik psychologiczny
rzutujgcy na przyjecie rezultatu negocjacji. Jesli
negocjacje zakoncza sie wynikiem swiadczacym wyraznie
0 naszej wygranej, to oddajmy cos drugiej stronie, aby i
oni widzieli jakas korzysc¢ dla siebie. Istotnym elementem
jest tu kwestia ,zachowania twarzy”. Aby utrzymac
mozliwos¢ porozumienia w przysztych kontaktach, nie

warto wykorzystywa¢ wtasnej przewagi dla okazania
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partnerowi wyzszosci i pozostawienia go w poczuciu
catkowite] kleski. Z tej psychologicznej prawdy zdawali
sobie od wiekéw nawet dowoddcy zwycieskich armii
wyznaczajac honorowe warunki kapitulacji pokonanym.
korzystaj z obiektywnych kryteriow

Propozycje - zaréwno swoje jak i drugiej strony -
powinnismy odnosi¢ do kryteriéw niezaleznych od obu
stron i uzasadnionych. Oznacza to, ze nie nalezy
stosowac kryteriow subiektywnych, wyrazajgcych nasze
wtasne osady i mniemania. Negocjowane kwestie
powinny byc prezentowane przy uzyciu obiektywnych
kryteridw, najlepiej opartych na standardach ilosciowych.
Gdy brak jest takich wymiernych odniesien, jak np.
wskazniki liczbowe, nalezy wspdlnie uzgodni¢, co bedzie
akceptowana przez obie strony miara poréwnan.
Przyktadowo, takim przyjetym kryterium ceny jest sSrednia
cena rynkowa; kryterium jakosci - standardy wyznaczone
przez normy IS0, itd. Czasami przy braku porozumienia w
sprawie kryteriéow pomocne jest rozpatrzenie
precedenséw - powotanie sie na rozwigzania przyjete

przezinnych w podobnych sytuacjach.

3. Fazarozwiniecia

Faza rozwiniecia jest faza wtasciwych rozmow
negocjacyjnych. Jest to faza rozwijania argumentaciji,
prowadzenia dyskusji. Gltéwnym celem te] fazy jest
zblizenie oczekiwan partnerow ujawnionych w fazie
wstepnej, zmniejszenie dystansu miedzy ich potrzebami
tak, aby moc dojs¢ do wspaolnych ustalen. Argumentujac
partnerzy przekonuja sie nawzajem do swoich propozycji.
Warto pamietac, ze ,asy z rekawa” wyktadamy zawsze na
koniec. By¢ moze nie bedzie przez to szansy ich uzy¢ - nic
nie szkodzi, wida¢ dalismy rade i bez nich. Podczas
rozmowy najpierw podajemy argument, potem cene,
bowiem po ustyszeniu ceny druga strona przy stole
negocjacyjnym przestaje nas stuchac, a zaczyna liczyc!

Streszczenie wypowiedzi, zwane parafraza, eliminuje
niepotrzebne nieporozumienia. Dobra technika jest
rowniez podsumowanie, ktére mozna stosowac po

zakonczeniu kazdego etapu rozmaow.

Szczegalnie przydatna w negocjacjach jest umiejetnosc
rozpoznawania gestoéw i mowy ciata, a takze uwazna
obserwacja reakcji drugiej strony. Mimika twarzy, pozycja
ciata i gestykulacja dtonmi moze zdradzi¢ niezgodnos¢ z
komunikatamiwyrazanymidroga werbalna.

Efektem prowadzonych rozmow jest ptynne przejscie do
proponowanych, kolejnych rozwigzan. Formutowanie
propozycji powinno rozpoczynac sie od warunku, ktory
poprzedza oferte. Przyktadem moze by¢ nastepujaca
propozycja: ,Jezeli zgodzi sie Pan na zakup sprzetu
medycznego tacznie z ustuga zamontowania |
przeszkolenia pracownikdw, wowczas mozemy rozwazyc
zastosowanie szczegolnej taryfy cenowej”. Nie nalezy
czyni¢ tego odwraotnie.

Nalezy pamigtac¢, ze propozycja sformutowana w tonie
pytajacym jest stabsza od propozycji podanej w tonie
twierdzacym. Nalezy zatem powiedzie¢: , Przejdzmy
teraz do nastepnego tematu obrad”, zamiast: ,Czy
mozemy przejs¢ do nastepnego etapu rozmow?”.

W negocjacjach wazny jest tzw. rytm ustepstw, co
0znacza, ze powinny by¢ one coraz mniejsze, najpierw w
kwestiach mniej nas interesujgcych, potem w
wazniejszych.

Kazda transakcja ma pewien prog optacalnosci, dlatego
warto ustali¢ granice ponizej ktorej nie zejdziemy z cena,
nie damy wiekszego rabatu, nie wydtuzymy terminu
ptatnosci, itp. Cztlowiek ma tendencje do przekraczania
swoich granic finansowych - zwanych w negocjacjach
,00lna Linig”". Tendencja do przekraczania dolnej linii
najlepiej jest widoczna, kiedy wybieramy sie po zakupy z
zatozonym limitem finansowym. Na przykfad zamierzamy
kupi¢ buty za 140 zt. Okazuje sie jednak, ze natrafiamy na
buty przepiekne, idealnie pasujace do garderoby i do tego
bardzo uniwersalne (nie mowiac juz o wygodziel),
kosztujgce za to 160zt. Kupujemy? Coz... Wiekszos¢
os6b deklaruje, ze sprawi sobie te przyjemnosc. Dla
biznesu jest to ,przyjemnos¢” o kolosalnych
konsekwencjach. Podstawowym celem firmy
komercyjnej jest przynoszenie dochodu, podpisywanie

wiec umow, ,dzieki” ktérym narazimy rodzima firme na
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straty jest nie do pomyslenia. Zeby wiec nie dawaé szansy
pokusom, ani tym bardziej sprawnym wspotne-
gocjatorom, ktoérzy chetnie, za pomoca kilku technik
wmowig nam ile mamy naprawde funduszy, nalezy
przygotowac sie dos¢ szczegotowo, najlepiej zapisujac
wszystko na kartce. Tylko napis na kartce nie ulega
znieksztatceniu, tylko on nie ulega zapomnieniu, nie
reaguje na emacje, nie jest zbyt ambitny, kiedy biorg nas
pod wtos i nie ,peka” pod naciskiem. Kartke taka trzeba
oczywiscie chowac podczas rozmowy. Tym niemniej jest
ona doskonatym straznikiem naszych mozliwosci, ponizej
ktorych nie mozemy zejsc¢.

W trudnych sytuacjach negocjacyjnych, kiedy pojawiajg
sie napiecia emocjonalne, warto zaproponowac

przerwe.

4. Fazazakonczenia

Partnerski charakter negocjacji doprowadza do przyjecia
rozwigzania, ktore w danej chwili bedzie akceptowane
przez obydwie strony. Osigganie porozumienia na
zasadzie wygrany-wygrany mozna nazwac skutecznymi
negocjacjami. Synteza omowionych zasad powinno by¢
podejscie do negocjacji nie jako do sposobu pokonywania
siebie nawzajem, ale na wypracowanie wzajemnego
zrozumienia swoich intereséw i potrzeb oraz
konstruktywnego sformutowania problemoéw do
wspolnego rozwigzania.

Na zakonczenie chciatabym zwrdocic Panstwa
uwage na cechy jakimi powinien charakteryzowac sie
skuteczny negocjator. Powinien on:

1. Radzi¢ sobie z sytuacjami niepewnymi i z
konfliktem - czyli potrafi wyczuwac konflikt. Nie
unika go, ale rozwigzuje, diagnozuje i analizuje.
Redukuje emocije u drugiej strony, pyta i uwaznie
stucha odpowiedzi. Szybko orientuje sie skad
nadchodzi zagrozenie i juz ma gotowe antidotum -
skuteczne dziatanie.

2. Jest wiarygodny i ma nienagannag reputacje.
Stowny (nie sktada obietnic bez pokrycia),

prawdomowny (nie mija sie z prawda), lubi i

szanuje ludzi, z ktérymi rozmawia. Cieszy sie
dobra opinig w srodowisku.

3. Jestcierpliwy — tak jak inspektor Colombo, ktory
z ,anielska” cierpliwoscig zbiera dowody winy.
,Spiesz sie powoli”, ,"Gdzie kto$ sie spieszy, tam
diabet sie cieszy” - madre powiedzenia. Nasz
negocjator wzigt je sobie do serca i dlatego
potrafi dostrzegac szczegoty i cierpliwie zmierzac
do korzystnego zamkniecia negocjaciji,

4. Stawia sobie smiate cele. Nie zadowala sie byle
czym, ale stawia sobie wymierne, ambitne, scisle
okreslone i optacalne cele negocjacyjne i stara sie
je konsekwentnie osiagac.

Konczac niniejsze rozwazania chciatabym zyczy¢
Panstwu samych efektywnych negocjacji, zaréwno w

zyciu zawodowym, jaki osobistym.

Agnieszka Ruta

Przypisy:

1. H. Mruk, Marketing gabinetow lekarskich na rynku
ustug zdrowotnych, Krakéw 2008

2. D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce,
Poznan 1999

3. zang. ,win-win

4. W. Wasilewska, Efektywne negocjacje w biznesie,
Olsztyn 2010

9. H. Mruk, Marketing ..., Krakéw 2008
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Your hearing - Our passion

Z najwieksza przyjemnosciq przedstawiamy Panstwu najnowsze aparaty

segmentach  funkcjonalno-cenowych, przeznaczonych dla Klientow o
najrézniejszych gtebokosciach niedostuchu, ale rowniez o réznych mozliwosciach
budzetowych oraz oczekiwaniach wobec aparatu stuchowego.

Chronos jest jedynym aparatem stuchowym, ktory oferuje fenomenalng
technologie Audio Efficiency™, ktdéra zapewnia jednoczesng maksymalizacje
zrozumiatosci mowy oraz komfortu Uzytkownika. Ponadto, aparaty stuchowe

N/

tacznos¢ Bluetooth®, bezprzewodowa koordynacje dwuuszng czy uktad data
learning. W dalszej czesci przedstawiono charakterystyke uktadu Redukcji
Hatasow Transjentowych, ktory jest jednym z najwazniejszych komponentéw

sistemu Audio EfficienciTM.
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Redukcja Hatasow Transjentowych w aparatach stuchowych

sygnatami impulsowymi, pojawiajagcymi sie niespodziewanie, charakteryzujgcymi sie
wzglednie duzym poziomem oraz bardzo krétkim czasem trwania (kilka milisekund). Hatasy
tego typu (np. trzasniecie drzwiami, dzwiek sztuccéw, ttlukgce sie szkio) bardzo czesto

fizyczne hataséw stacjonarnych (poziom, modulacja amplitudy) nie zmieniajg sie w czasie,
lub zmieniajg sie wzglednie wolno; ponadto hatas stacjonarny zazwyczaj trwa od kilku
sekund do kilku minut lub nawet godzin (np. odkurzacz, hatas uliczny). Systemem

pojawiajgcych sie, krétkotrwatych sygnatow impulsowych jest natomiast system Redukcji
Hataséw Transjentowych (RHT).

RHT wytgczona RHT wiaczona

Transient Nolse Reduction off .

Transient Noise Reduction on

rorm e 59

pknute incemaiged 24

At

THn® |28C Timp jeec

poziom dzwieku, RHT wprowadza natychmiastowe tlumienie sygnatu impulsowego. RHT
reaguje wiec na wzgledny poziom ,transjentu”, a nie jego bezwzgledny poziom, tak wiec
zastosowana metoda analizy dzwieku odzwierciedla proces powstawania wrazenia

peak clipping (PC). Wynikiem dziatania RHT jest wiekszy komfort Uzytkownika w
srodowiskach akustycznych, w ktérych mogq sie pojawi¢ niespodziewane, nieprzyjemnie
gtosne sygnaty impulsowe. Przetwarzanie dzwieku za pomocg RHT istotnie zmniejsza



KAMPANIA "USEYSZEC SWIAT"

styczen 2012

“USLYSZEC SWIAT - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”

Szanowni Panstwo,

czas niestety nieubtaganie biegnie szybko, kiedy beda
Panstwo czytac te stowa z pewnoscia do wielu gabinetow
w Polsce dotrze bezptatna gazeta “Uslysze¢ Swiat”. To
bardzo wazny element kampanii, ktéry od kilku lat udaje
sie nam przygotowac przede wszystkim dzieki reklamom
otrzymywanym od naszych Partneréw. Nie bytoby to
mozliwe bez udziatu i zainteresowania czytelnikéw, a tu na
szczescie zawsze moglismy liczy¢ na ciepte opinie. Gazeta
jest szczegolnie istotna takze dlatego, ze jest jedynym
wydawnictwem, ktére w catosci poswiecone jest
problemom zwigzanym z niedostuchem i najno-
woczesniejszym rozwiazaniom technologicznym
oferowanym przez Partnerdow kampanii. Mamy nadzieje,
ze przynajmniej w czesci mozemy sie odwdzieczyc
docierajgc do wielu nowych pacjentéow. Mysle, ze réwniez
w Panstwa gabinetach gazeta jest mile widzianym
gosciem, pozwalajac przyjemniej spedzi¢ czas
oczekiwania pacjenta na swoja kolejke. Planujemy, ze w
nowym roku ukaza sie dwa kolejne wydania z czego jedno
przygotowywane jest na nadchodzacy Kongres PSPS w
Ciechocinku. Whtasnie z planowanym Kongresem w
Ciechocinku zwiazana jest kolejna inicjatywa
przygotowywana w ramach kampanii “Ustysze¢ Swiat -
ustysz wszystkie odcienie dzwigkow”. 21 - 22 kwietnia
2013 r. Ciechocinek powienien sta¢ sie centrum
wszystkiego co mozna powiedziec o stuchu i niedostuchu.
Dla kampanii i wszystkich Partnerow, ktérzy, mam
nadzieje, dotacza sie do przygotowywanej inicjatywy, to
ogromna szansa na dotarcie do wielu nowych pacjentow
zaréwno z informacja jak réwniez bezposrednio z
produktem. W tych bowiem dniach Ciechocinek dzieki

—
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slyszymy.pl

pomocy i partnerstwu Burmistrza miasta ma szanse
zamieni¢ sie wyjatkowe miasteczko stuchu. Dla
wszystkich zainteresowanych kuracjuszy przygo-
towujemy dziatania, ktére maja im problem bardzo
doktadnie przyblizy¢. \Wszystkie akcje i wydarzenia
bedziemy przeprowadza¢ w najbardziej uczeszczanych
miejscach Ciechocinka - fontanny “Grzybek” i
solankowych tezni. Wszyscy chetni beda mogli zapoznac¢
sie z najnowszymi modelami aparatéw stuchowych
naszych Partnerow oraz bezptatnie zbada¢ stuch w
obecnych na miejscu stuchobusach. Dodatkowo chcemy
przygotowac w duzym halowym namiocie specjalna sale
edukacyjna, w ktérej o okreslonych porach beda
wyswietlane materiaty edukacyjne (filmy) oraz odbeda sie
otwarte wyktady na tematy zwigzane z ubytkiem stuchu,
aparatami stuchowymi etc. Na razie caty projekt jest w
fazie przygotowan, wiec nie znamy jeszcze zakresu i
zasiegu akgcji, ale nie wyobrazamy sobie, ze moglibysmy
tej szansy nie wykorzystac. Szczegdlnie jest to wazne w
trudnym dla branzy okresie, a niestety z duza pewnoscia
na zdecydowana poprawe w 2013 r. nie mozemy liczy¢.
Tym bardziej, moim zdaniem, nasze wysitki muszg sie
koncentrowa¢ na wspoélnym dziataniu i promociji
aparatow stuchowych, zwlaszcza w takich miejscach,
ktore odwiedza tysigce pacjentow z catej Polski.
Kampania uczy nas jeszcze jednej, bardzo istotnejrzeczy -
wspolnie pracujac mozemy znacznie wiece| zrealizowac.
Jest to zwigzane nie tylko ze znacznym obnizeniem
kosztow jakiejkolwiek inicjatywy, ale rowniez dzieki
spotecznemu zapleczu 1 marce kampanii mozemy
uzyska¢ zainteresowanie i pomoc wtadz miasta oraz
dziennikarzy. Znacznie wieksza niz w wypadku
pojedynczych i co za tym idzie bardziej komercyjnych
dziatan.

Planowana akcja to dodatkowo okazja do zainte-
resowania tematem dziennikarzy lokalnych mediéw, a
mamy nadzieje, ze rowniez tych, ktére gwarantujg
wiekszy zasieg. Kolejny numer kwartalnika powienien
ukazac sie jeszcze przed Kongresem i wtedy przekaze
Panstwu znacznie wiecej informacji na temat wydarzen w
Ciechocinku. Polecam jednak na biezaco sledzi¢
internetowe strony www.psps.pliwww.slyszymy.pl.

Z pozdrowieniami
Thomas Thorvaldsen
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Wieksze wyzwania przed niedostyszacymi dziecmi

Nieleczona utrata stuchu moze mie¢ wptyw na zdolnosci
dzieci do uczenia sie, a w konsekwencji na ich
oceny.Nawet dzieci z minimalna utrata stuchu znajduja
sie w grupie ryzyka w pordownaniu do ich normalnie
styszacych rowiesnikow. Jak podaje amerykanski Instytut
Lepszego Styszenia, nieleczona utrata stuchu u dzieci
moze prowadzic do dtugoterminowych problemoéw
socjologicznych i emaocjonalnych, a takze trudnosci
uczenia sie. Jak wynika z raportu \Washington University
School of Medicine w St. Louis, do czasu osiggniecia
wieku szkolnego, jedno na dwadziescioro dzieci ma
przynajmniej jednostronng utrate stuchu.Nawet drobna
nieleczona utrata stuchu moze rodzi¢ problemy w szkole.
To dlatego tak wazne jest, by zwraca¢ uwage na problemy
ze stuchem wsrad uczniow. Niedostyszace dzieci moga
odczuwac szczegolnie te trudnosci kiedy uczeszczajg do
masowych szkét. Mozna tego uniknag, jesli zapewni sie
im odpowiednig pomoc i wsparcie.90% wiedzy
posiadanej przez dzieci wynika z przypadkowo
zastyszanych rozmow wokaét niego. Zatem utarta stuchu

Zdrowa dieta,

Jak dotad nikt nie wynalazt skutecznego lekarstwa na
zatrzymanie utraty stuchu, nie mowiac juz o jego
przywroceniu. Stuch tracimy z réznych powodow, czy to
wieku, czy kontaktu z nadmiernym hatasem. Niekiedy
niedostuch jest konsekwencja leczenia farmako-
logicznego. Zazwyczaj jest to proces nieodwracalny.
Naukowcy odkryli jednak, ze niektére rodzaje jedzenia
moga opoznicé a nawet zmniejszy¢ utrate stuchu.
Naukowcy z Uniwersytetu w Sydney zbadali poziom
kwasu foliowego, witaminy B12 i homocysteiny we krwi i
powigzali to z ryzykiem utraty stuchu wynikajacej z wieku.
Badania jakie przeprowadzono, oparto na wynikach
zebranych od 2956 osoéb powyzej 50 roku zycia. Dane
pokazuja, ze kwas foliowy ponizej 11 nanomali na litr
zwiekszat 0 34% ryzyko utraty stuchu. W przypadku
przekroczenia 20 mikromoli na litr homocysteiny to
zagrozenie wzrasta az do 64%. W 2008 roku podczas
corocznego spotkania Amerykanskiej Akademii
Otolaryngologii Fundacji Chirurgii Gtowy | Szyi, w San
Diego, naukowcy z Bostonu oswiadczyli, ze ich wyniki
badan wskazuja, ze mezczyzni powyzej 60 roku zycia
bedacy na diecie bogatej w kwas faliowy maja 20% wiecej
szans na unikniecie utraty stuchu.W 2007 roku w

jakiegokolwiek rodzaju i stopnia moze stworzy¢ bariere u
dziecka do jego zdolnosci poznawczych, a w konsekwencji
uczenia sie od otoczenia. Niemieckie badania wykazaty,
ze dzieci z problemami stuchu, miaty Srednio nizsze oceny
nizich réwiesnicy. Uczniowie z utrata stuchu mieli nizsze o
srednio 2-3 stopnie oceny z matematyki, jezyka
niemieckiego i fizyki, niz ich szkolni koledzy z prawidtowym
stuchem.Inne badania przeprowadzone przez
Uniwersytet w Oldenburgu w Niemczech potwierdzity, ze
zbyt wiele szkolnych sal jest za gtosnych. Hatas podczas
normalnej lekcji w szkole podstawowe] wahat sie
pomiedzy 70 a 77 dB.Podobne wyniki otrzymano w
Hiszpanii, gdzie Hiszpanska Organizacja Konsumentow i
Uzytkownikow (OCU) zbadata pozom hatasu w 10
szkotach Madrytu i Barcelony.

Ewelina Moks
Zrédto: HYPERLINK "http: //www.hear-it.org"
www. hear-it.org

lepszy stuch

badaniach przeprowadzonych przez naukowcow z
Wageningen University na grupie 728 kobiet | mezczyzn
w wieku od 50 do 70 lat wykazano, ze kwas foliowy
opoznia utrate stuchu o niskich czestotliwosciach.
Zwiekszone spozycie kwasu ttuszczowego Omega 3
zawartego gtéwnie w rybach moze réwniez znacznie
obnizy¢ ryzyko niedostuchu. Australijscy naukowcy
odkryli, ze wsrod oséb po 50 roku zycia jedzacych porcje
ryb srednio dwa razy w tygodniu zagrozenie niedostuchu
byto 0 42% mniejsze w poréwnaniu do oséb, ktorzy jedli
ryby rzadziej niz raz w tygodniu. Z kolei, jak wynika z
odkrycia japonskich naukowcow, na zmniejszenie ryzyka
utraty stuchu wptywa wysoki poziom witaminy A.
Wreszcie naukowcy z kalifornijskiego Uniwersytetu w San
Diego dokonali jeszcze jednego istotnego odkrycia.
Mianowicie biatko Sox2 zaangazowane jest w proces, w
ktérym komorki macierzyste rozwijajg sie w zwoju
neuronow — kamorek nerwowych, ktére odpowiadaja za
przesytanie dzwieku do mozgu.

Ewelina Moks
Zrédto: www. hear-it.org
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Gtowne ulice Wielkiej Brytanii nieodpowiednie dla
niedostyszacych

Wiele sklepow z gtownych ulic Wielkiej Brytanii nie jest
przystosowanych dla oséb z ubytkiem stuchu. W
wiekszosci nie zastosowano w nich petli indukeyjnych, ai
w tych, ktérych je zamontowano, wiele dziata
nieprawidtowo. Podobna sytuacja moze przedstawiac sie
rownieziwinnych krajach.

Brytyjska organizacja dziatajagca na rzecz o0s6b
stabostyszacych, BND przeanalizowata ponad 1500 firm
w Wielkiej Brytanii. Wynik okazat sie szokujacy. W
sklepach i punktach ustugowych nie zastosowano petli
indukecyjnych.

Badanie RND wykazato, ze

® 86% miejsc ustugowych nie jest przystosowanych dla
0s6b zubytkiem stuchu

® 3945 sposrad 1518 bioracych udziat w badaniu miejsc
w ogole nie miato zamontowanej petliindukcyjnej

® Sposrod 573 miejsc posiadajacych petle jedynie w
38% przypadkéw dziataty one prawidtowo i byty wtasciwie
oznakowane.

Petle indukcyjne sa duzym utatwieniem dla uzytkownikéw
aparatow stuchowych w procesie komunikacji. Petla

moze na przyktad oczyszczac mowe z szumow
dochodzacych z tta.

+Wiele sklepow jest przystosowanych do pomocy
niepetnosprawnym. Niestety, czesto pracownicy, a i
niekiedy sami wtasciciele nie wiedza jak sprawdzi¢ czy
sprzet dziata oraz jak go prawidtowo uzy¢. Bytabym
wdzieczna gdyby w sklepach pokazywano, ze cenia moja
osobe jako klienta poprzez lepsze dostosowanie
pomieszczenia. Jednak bytam pod wrazeniem ogromu
checido podjecia wspotpracy, co jest wielce zachecajace.
W wielu miejscach poproszono mnie o dostarczenie
dodatkowych informacji na temat petli indukeyjnych”
powiedziata Valerie Privett, cztonek RND
W Wielkiej Brytanii, zgodnie z ustawa o réwnosciz 2010
roku, wszystkie miejsca ustugowe musza podjac
,2uzasadnione kroki”, by utatwi¢ dostep osobom z utrata
stuchu.

Ttum. i oprac. Jan Skaotnicki
Zrédto: www. hear-it.org
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- to gwarancja niezrownanych wrazen stuchowych.
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Najnowszy dodatek do kolekeji Phonak Accessline - wielofunkcyjny
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Nowa wersja metody DSL

Wsrad szeregu metod dopasowania aparatow stuchowych, metoda DSL (Desired Sensation Level) zajmuje
szczegolna pozycje. Jest to bowiem metoda, ktéra zaleca sie przy dopasowaniu aparatéw stuchowych dzieciom.
Poczatki tej metody siegajg potowy lat osiemdziesigtych. Powstata ona na podstawie dtugotrwatych badan
prowadzonych nad optymalnym dopasowaniem aparatow stuchowych matym dzieciom. Gtéwnym celem metody byto
zapewnienie dostatecznie wzmocnionego sygnatu mowy umozliwiajacego dziecku odbioréw poszczegolnych sktadowych
sygnatu mowy w mozliwie najszerszym zakresie czestotliwosci.

Proces dopasowania aparatu stuchowego dla dziecka rézni sie znacznie od dopasowania aparatu osobie
dorostej — zardwno wybor jak i dopasowanie (ustawienie) aparatu stuchowego u dziecka musi by¢ bardziej precyzyjne niz
u osoby dorostej. VWzmocniony sygnat mowy dzieci beda wykorzystaty nie tylko do komunikacji, ale przede wszystkim —do
nauki mowienia. Aby proces ten przebiegat prawidtowo niezwykle wazne jest, aby dzieci miaty mozliwos¢ odbioru sygnatu
mowy (w tym wiasnego). To wymusza potrzebe naturalnego brzemienia sygnatu mowy.

Wieloletnie badania nad optymalnym doborem wzmocnienia aparatu stuchowego dla dzieci (przy ich bardzo
ograniczonej wspotpracy) zaowocowaty powstaniem metody dopasowania o nazwie DSL.
W ostatnim czasie powstata najnowsza wersja metody DSL w wersji 5.0. W ramach niniejszej pracy dokonano
poréwnania najnowszej wersji metody DSL z wersja poprzednia (v. 4.1). Jest to owoc dalszych prac nad dopasowaniem
aparatow stuchowych dla dzieci oraz wykorzystanie mozliwosci nowych — cyfrowych aparatéw stuchowych. Gtéwne
cechy najnowszej metody DSL to:

DSL Multistage input/output algorithm (DSL m[i/0]),

Dopasowanie kanatéw w zaleznosci od okreslonego aparatu stuchowego (channel matching),

mozliwos¢ zastosowania dla duzychi gtebokich ubytkow stuchu,

korekcja dla ubytkéw przewodzeniowych,

korekcja w przypadkach binauralnego dopasowania,

dwie metody dopasowania (dla dziecii oséb dorostych).

Zastosowany w metodzie DSL algorytm DSL Multistage input,/output algorithm (DSL m [i/0]) uzaleznia wielkosé
wzmocnienia aparatu od poziomu dzwieku na wejsciu aparatu, w taki sposab, aby odzwierciedli¢ réznice w poziomach
dla mowy cichej, normalnej oraz gtosnej. Korzystajac z ostatnich badan (Scolie S. et all, The desired sensation level
multistage input/out algorithm, Trends in amplification, 9(4), 159-197, 2005) zaktada sie, ze dynamika mowy zmienia
sie od 52 dB SPL do 74 dB SPL, przy czym poziom mowy podczas ,normalnej konwersacji” przyjmuje sie na poziomie 60
dB SPL. Nowa wersja metody DSL pozwala na uwzglednienie wtasnosci aparatu stuchowego i okreslenie m.in.
parametrow kompres;ji (). DSL v.5.0 definiuje wspotczynniki kompresji dla 4 zakreséw: ekspansiji, liniowego, kompresji,

zakres wyjsciowy (ograniczenie).
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Rys. 1. Charakterystyka dynamiczna aparatu stuchowego wg metody DSL (M.C.Flynn et all. DSL v.5.0. The New fitting
rationale for children and adults)

Nowa metoda DSL moze by¢ zastosowana dla duzych i gtebokich ubytkéw stuchu. Jednym z podstawowych problemaw
w takich przypadkach jest bardzo mata dynamika stuchu. Metoda DSL okresla, w zaleznosci od czestotliwosci (w
dostepnych w aparacie stuchowym kanatach czestotliwosci] oraz ubytku stuchu, odpowiednie wartosci punktu
zadziatania oraz wspotczynnika kompresji (Rys. 2 ,Rys.3 ). Punkt zadziatania kompresji zmienia sie od ok. 35 do ok. 70
dB SPL - co daje duze mozliwosci ksztattowania charakterystyki dynamicznej aparatu stuchowego. Jak widac z

przedstawionejna zaleznosci, wspoétczynnik kompresiji, CR, ograniczono do 4.

Compression threshold as a function of hearing loss
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Rys.2. Punkt zadziatania kompresji dla wybranego kanatu czestotliwosci, w zaleznosci od wielkosci ubytku stuchu
(M.C.Flynnetall. DSLv.5.0. The New fitting rationale for children and adults)
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Compression ratio as a function of hearing loss
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Rys.3 . Wspatczynnik kompresji w funkgji wielkosci ubytku stuchu (M.C.Flynn et all. DSL v.5.0. The New fitting rationale
for children and adults)

W nowejwersji metody DSL zastosowano réwniez:
korekte wzmocnienia zwigzana z rodzajem ubytku stuchu - dla przewodzeniowych ubytkow stuchu stosuije sie
poprawke do wzmocnienia, ktéra jest réwna 1/4 rdéznicy pomiedzy progami przewodnictwa powietrznego i
kostnego;
ograniczenie maksymalnego poziomu wyjsciowego (MPO) do 140dB SPL;
w przypadku dopasowania binauralnego wprowadzono korekte wzmocnienia wynoszaca -3 dB - przy nie
zmienionej wartosci maksymalnego poziomu wyjsciowego;
dwie rézne formuty wzmocnienia dla dzieci i oséb dorostych (wynik zastosowania réznych modeli percepc;ji
gtosnosci dla dzieci i osdb dorostych). Réznice we wzmocnieniu zmniejszajg sie wraz z wiekiem dzieci oraz

wzrostem ubytku stuchu (Rys. 4);

Target 1 kHz, 65 dB SPL input
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Rys.4 . Réznice we wzmocnieniu dla dzieci | 0s6b dorostych, dla czestotliwosci 1 kHz, poziom wejsciowy — 65 dB SPL
(M.C.Flynnetall. DSLv.5.0. The New fitting rationale for children and adults)
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Ponizejnarys.5 —rys.7 przedstawiono poréwnanie wzmaocnienia obliczonego wg metody DSL v.4.1 15.0 - dla trzech

rodzajow audiogramaow.

Targets for 25 - 75 dB HL sloping audiogram
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Rys.5 . Poréwnanie wzmocnienia oszacowanego metodg DSL v. 4.1. orazv.5.0, dla audiogramow opadajgcych, ubytki
25-75dBHL(M.C.Flynnetall. DSLv.5.0. The New fitting rationale for children and adults)

Targets for 50 dB flat HL
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Rys. B. Poréwnanie wzmocnienia oszacowanego metoda DSL v. 4.1. orazv.5.0, dla audiogramaéw ptaskich (50 dB HL)
(M.C.Flynnetall. DSLv.5.0. The New fitting rationale for children and adults)
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Targets for 90 dB flat HL
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Rys.7 . Poréwnanie wzmocnienia oszacowanego metodg DSL v. 4.1. orazv.5.0, dla audiogramaéw ptaskich (90 dB HL)
(M.C.Flynnetall. DSLv.5.0. The New fitting rationale for children and adults)

Jak wida¢ z przedstawionych wynikéw, dla wszystkich analizowanych ubytkéw stuchu, metoda DSL v.5.0 okresla

mniejsze wzmocnienie niz metoda v.4.1. Najwieksza redukcja wzmocnienia w nowej metodzie dotyczy cichych

dzwiekéw, tj. 50dB SPL (zmiana punktéw zadziatania kompresji). Dla wszystkich ubytkéw stuchu, dla 80 dB SPL na

wejsciu aparatu obie wersje metody okreslajg podobne wzmocnienie. Wzmocnienie dla audiogramoéw ,stromo-

opadajacych” jest w obu metodach podobne - dla sygnatéw na wejsciu 65 i 80 dB SPL, natomiast dla 50dB SPL -

wzmacnienie w metodzie v.5.0 jest mniejsze. Dla dzwiekéw o niskich czestotliwosciach, DSL v.5.0 okresla mniejsze

wzmochienie.

dr Roman Gotebiewski (roman_g@amu.edu.pl)

Instytut Akustyki Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

ul. Umultowska 85, 61-614 Poznan
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Norma Europejska EN15927:2010 - Ustugi Swiadczone
przez Protetykow Stuchu

W 2010 roku zostata wydana norma europejska w
zakresie ustug swiadczonych przez protetykow stuchu.
Norma ta jest jednym z narzedzi ujednolicenia procedur,
poziomoéw ustug, poziomoéw edukacji w Unii Europejskiej -
ale takze poza nig. Wypetnia ona luke wsrad innych norm
zwigzanych z procesem badan stuchu, pomiaréw
technicznych sprzetu, elektroakustyki itp. Po raz
pierwszy catoksztatt protezowania stuchu i procesu
,Zaopatrzenia w sprzet wspomagajacy styszenie” zostat
ujety w jednym dokumencie. Wypracowanie normy byto
mozliwe dzieki wspotpracy jednostek normalizacyjnych
krajow nalezacych do CEN (Europejski Komitet
Normalizacyjny) a jednostka inicjujgca byt francuski
narodowy instytut normalizacyjny AFNOR.

Ze wzgledu na zréznicowanie poziomow edukacii,
poziomu rozwoju branzy w réznych krajach, wypra-
cowanie jednalitej normy nie byto tatwe i trwato blisko 3
lata. Czesc zapisow normy jest tylko zaleceniem a czesc
wymogiem do spetnienia w przypadku jej wdrozenia.
Norma sama w sobie nie jest obligatoryjna i w jakikolwiek
spos6b narzucona do wykonania — a jest raczej wytyczna,
ktdra mozna spetnic lub nie.

Norma EN15927:2010 ,Ustugi sSwiadczone przez
protetykéw stuchu - Services offered by hearing aid
professionals” zostata przyjeta 12 czerwca 2010 i
opublikowana w sierpniu 2010w 3 jezykach —angielskim,
niemieckim, francuskim. Polski Komitet Naukowy (PKN)
jako partner CEN wspadtuczestniczyt w przyjeciu jej tresci.
Odpowiednik polski to PN-EN 153927:2010, ktory
docelowo bedzie przettumaczony na j. polski. \Wymienia
zestaw wymagan minimalnych (koniecznych) do
zapewnienia podstawowych elementdw ustugi. Ponadto
sg podane w niej rekomendacje dotyczace réznorodnych
aspektow "dobrej praktyki”. Norma Europejska jest z
definicji opcjonalna a nie obowiazkowa. Nie stanowi
prawa w krajach cztonkowskich EU ani poza nimi. Kraje
cztonkowskie moga przeksztatci¢ tekst normy w prawo i

regulacje lokalne. Najprawdopodobniej norma bedzie

uzywana jako dokument referencyjny przez kraje
cztonkowskie i/lub inne ciata np. w wymogach
przetargéw, schematach autoryzacyjnych lub innych
systemach, gdzie zleceniodawca chce okreslic wymogi
zgodnosci dla dostawcy ustugi. Odwotanie do normy nie
musi tez by¢ petne -moze odnosic sie do jej czesci.

Celem stworzenia normy byta unifikacja wymogéw przy
protezowaniu stuchu oraz przygotowanie jej na miare czyli
urealnienie tego co w praktyce protetycy stuchu na co
dzien wykonujg. Docelowo moze podnies¢é szeroko
rozumiany poziom branzy. Inicjatorem jej powstania byto
Europejskie Stowarzyszenie Protetykow Stuchu (AEA -
European Association of Audioprothesists), ktdrego
parterem byto Polskie Stowarzyszenie Protetykow
Stuchu.

Sam wstep normy wyglada nastepujaco:

LZakres obowiazywania

Niniejsza Norma Europejska dotyczy ustug oferowanych
przez protetykow stuchu i ich wysitkéw zapewnienia
korzysci klientom.

Niniejsza Norma Europejska okresla proces
zaopatrzenia w aparaty stuchowe od pierwszego
kontaktu z klientem az po obstuge dtugoterminowa.
Niniejsza Norma Europejska definiuje takze wymagania
dotyczace szkoleri, osrodkow, urzadzeri | zasad
postepowania. Istotna czescia wymagan jest system
zarzadzania jakoscia, ktérego podstawowym celem jest
zapewnienie satysfakcji klienta w zakresie kluczowych
elementow ustug.

Niniejsza Norma Europejska koncentruje sie na ustugach
swiadczonych wigkszosci klientéw z zaburzeniami stuchu.
Pewne grupy osob niedostyszacych, na przyktad dzieci,
osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnaosci lub z
implantami moga wymagac ustug nieobjetych niniejsza
Norma Europejska.”

Kluczowe jest rozréznienie zalecen (ang. stowo should -
powinna) oraz wymaogow twardych (ang. stowo shall —
bedzie, musi) by zapis normy spetni¢ lub nie.

Np.
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4.4.7 Demonstration tools

For demonstration of products a selection of hearing

aids and accessories shall be available. (wymaganie)
Other hearing assistive devices should also be available.

(zalecenie)

4.4.7 Narzedziademonstracyjne
Powinien by¢ dostepny wybor aparatow stuchowych i
akcesoriow w celu demonstracji produktéw. (wymaganie)
Zaleca sie takze udostepni¢ inne urzadzenia
wspomagajace. (zalecenie)

Obszary i sktadowe normy to:

1. Preambuta / zakres

2. Odnoséniki do norm - w tym do norm elektro-
akustycznych, audiometrycznych itp.

3. Definicje i okreslenia

4. \Wymaogiiwarunki

4.1 \Wymaogi ogolnie - jako wstep punktow 4.2 -4.5

4.2 \Wymagania odnosnie wyksztatcenia

4.3 Wymagania osrodkéw prowadzenia ustug

4.4 \Wymagania dotyczace urzadzen

4.5 Wymagania etyczne

9. Proces dostarczania aparatdw stuchowych

6. System zarzadzania jakoscia

DODATKI:

A: Minimalne kompetencje (zatgcznik normatywny)

B: Edukacjaiszkolenia (zatgacznikinformacyjny)

C: Informacja dla klienta/pacjenta (zatacznik

informacyjny)

Zagtebiajac sie nieco w wybrane punkty ponizej, znajduje

sieich ogolny opis wraz zkomentarzem.

4.2 Obszar edukacyjny

Kompetencje protetyka stuchu powinny odpowiadac
dyrektywie 2005/36/EC, art. 11, punkt (d) gdzie
wymogiem minimalnym jest dyrektywa 2005/36/EC
punkt (c). Poziom wyksztatcenia w nomenklaturze unijnej

musi odpowiada¢ poziomowi 5 EQF (EU

2008/C111/01). Same programy edukacyjne powinny
by¢ zgodne z zalecanym aneksem (zatacznikiem) B na
bazie projektu Leonardo. Polski program nauczania
protetykéw byt w duzej mierze zgodny z tym projektem
ujednolicajgcym wyksztatcenie - uprzednio bardzo
zroznicowanym pomiedzy krajami. Dochodzi element
ksztatcenia ustawicznego w wymiarze 20 godzin rocznie.
Zgrubne tlumaczenie przywotane] wyze] dyrektywy
2005/36/EC, art. 11:

(c) dyplom certyfikujacy ukonczenie na poziomie ,post-
secondary” czyli ekwiwalent 1-rocznego szkolenia
pomaturalnego (policealnego) réwnowaznemu
dopuszczeniu do edukacji na poziomie uniwersyteckim
czy wyzszym, lub szkolenia réwnowaznemu szkoleniu
szkaty Il poziomu (technikum /liceum) wraz z wymaganym
szkoleniem zawodowym. Dla zawodow regulowanych
szkolenie struktury specjalnej (zdefiniowane].

(d) dyplom certyfikujacy ukonczenie na poziomie ,post-
secondary” przez co najmniej 3 lata (nie wiecej niz 4 lata)
na uniwersytecie lub wyzszej uczelni lub innym uktadzie
zapewniajagcym podobny poziom wraz ze szkoleniem

zawodowym w dodatku do kursu.

4.3 Wymogi lokalowe

Wymagi lokalowe sa konkretnie okreslone w normie.
Gabinet protetyki stuchu powinien sktada¢ sie z recepgji,
obszaru doradczego, obszaru audiometrii, obszaru
dopasowania, obszaru serwisowego. Gabinet powinien
by¢ dostepny dla oséb niepetnosprawnych, tatwo
,znajdowalny”, charakteryzowa¢ sie matym echem,
dobrym oswietleniem. Recepcja powinna by¢
wyposazona w petle indukecyjng (zalecenie], z lada
sprzedazy akcesoriow oraz poczekalnia. Wszystko to
musi by¢ odseparowane od innych pomieszczen
(wymag). Obszar doradczy to oddzielone pomieszczenie,
by rozmowy nie byly styszane w recepcji i innych
pomieszczeniach (wymaog). Obszar audiometrii powinien
charakteryzowac¢ sie niskim ttem akustycznym oraz
matym czasem pogtosu zdefiniowanym normami. Obszar
dopasowania to minimum 10m2 oraz objetosci 256m3 z
niskim pogtosem tj. 0,5s dla 500Hz. Poziom tta
akustycznego mniejszy niz 40dBA w tym brak
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dominujgacych komponentéw tonalnych w tle. Obszar
dopasowania moze by¢ potaczony czy zintegrowany z
obszarem audiometrii. Obszar serwisowy to miejsce
przeznaczone do dziatan serwisowych aparatow
stuchowych i sprzetu. Powinien by¢ odseparowany ze

wzgledu na oparyihatas.

4.4 \Nymogi sprzetowe

Wymaogi sprzetowe sa konkretnie okreslone w normie
jako wymaog. Sktadniki to: sprzet audiometryczny, sprzet
otoskopii i poboru form usznych, sprzet higieny rak i
oprzyrzadowania, sprzet programowania aparatow
stuchowych, sprzet elektroakustyczny (Messbox -
skrzynia pomiarowa, miernik akustyczny), sprzet
serwisowy jak np. myjka ultradzwiekowa, polerka,
narzedzia, narzedzia demonstracyjne takie jak petla
indukcyjna, produkty oraz akcesoria. Caly sprzet
oznaczony znakiem CE ze stosowng dokumentacja
pomiarowa. Audiometr typu 1 lub 2 kalibrowany nie
rzadziej niz co 12 miesiecy z audiometria stowna i tonalng
spetniajagcy normy EN 1SO 8253-1, 8253-3. Dla
audiometrii tonalnej w wolnym polu wzmacniacz i gtosniki
do wolnego pola. Powinnismy posiadac¢ oczywiscie sprzet
poboru form usznych i otoskopii taki jak otoskop z
wziernikami réznych rozmiardw, strzykawki do pobierania
form lub pistolet z odpowiednimi materiatami. Takze
ochronniki btony bebenkowej oraz sprzet higieniczny do rak
i sprzetu. Konieczny jest sprzet do programowania
aparatow stuchowych, komputer z oprogramowaniem do
programowania i zapisu stosownych informacji o kliencie i
programowaniu. Jako wymog wpisano takze sprzet
elektroakustyczny pomiarowy - mierzacy charakterystyki w
sprzegaczu lub symulatorze ucha zgodnie z EN 60118-7.
Powinien by¢ dostepny tez sprzet pomiarowy
charakterystyk aparatow stuchowych w warunkach ucha
rzeczywistego wg EN B61669. Miernik poziomu
akustycznego klasy 1 lub 2 wedtug EN 61672-1. Sprzet
kalibrowany nie rzadziej nizraz na 12 miesiecy.

W ostatniej czesci podano takze wymoég narzedzi
serwisowych. Powinny by¢ dostepne narzedzia, takie jak:
polerka rotacyjna, narzedzie do wiercenia i przycinania
wezykow, myjka ultradzwiekowa, zestaw srubokretow i

szczypiec, stetoskop do ostuchiwania, okulary powie-

kszajgce lub podswietlana lupa, pompa cisnieniowa,
kompresor lub areozal (wymag, ale wymieniony osprzet
jest na szczescie tylko przyktadem). W wymogach
sprzetowych znalazly sie takze narzedzia demon-
stracyjne, w tym wyboér aparatow stuchowych i
akcesoriow (wymag) oraz inne narzedzia wspierajace
styszenie (zalecenie). W tym ma by¢ dostepna petla
indukeyjna zgodna z norma ENB0118-4 [wymag) co
wydaje sie by¢ zupetnie niepotrzebnym, archaicznym
narzedziem. Wiekszos¢ aparatéw stuchowych w
dzisiejszej epoce nie ma juz cewek telefonicznych
wypieranych technologia transmisji bezprzewodowe;,
stad wymog ten powinien by¢ ewentualnym zaleceniem.
Nie da sie ukry¢, ze wymogi sprzetowe sa troche
przesadzone z praktycznego punktu widzenia, poniewaz
protetycy wspotpracujg z producentami i doktadne
sprawdzenie aparatu oraz jego serwisowanie oferowane

jest praktycznie zawsze przez serwis producenta.

4.5 Wymaogi etyczne (zalecenie)

Dos¢ ciekawa czescig jest okreslenie wymogow
etycznych. Relacje z klientami sa zdefiniowane, celem
jest uzyskanie jak najlepszego rezultatu. Nalezy
zachowa¢ poufnosé, okazaé¢ zrozumienie itp..
Zdefiniowana etyka odsunieta jest od komercji i
podarunki czy prezenty okreslone sa wprost jako
dodatek, ktéry nie powinien by¢ stosowany do
przesadzania czy uzyskania jakiejkolwiek korzysci. Zostaty
zdefiniowane relacje z lekarzami, gdzie oczywiscie
przytacza sie fakt, iz problemy ze stuchem lub
komunikacja moga by¢ skutkiem choroby. Zarazem
podkresla sie, ze leczenie nie jest przedmiotem dziatania
protetykow stuchu.

5. Proces zaopatrzenia (wymaog)

Norma dos¢ doktadnie definiuje proces zaopatrzenia
sktadajacy sie z rejestracji, wywiadu, w tym okreslenia
profilu styszenia, gdzie zalecany jest kwestionariusz.
Dalsze czesci to badanie audiologiczne, otoskopia,
audiometria tonalna, kostna, audiometria mowy,
ewentualnie inne badania oraz skierowanie do lekarza
jesli mamy podejrzenie innej choroby. \Wspotpraca z

lekarzem jest tu krytyczna i potrzebna dla funkcjonowania



WARTO ZAPOZNAC SIE styczen 2012

- ale wyraznie zdefiniowana jako uczciwa. Zdefiniowano
takze relacje z innymi protetykami czyli poszanowanie
innych protetykéw (absolutne unikanie krytyki) oraz nie
ignorowanie btednych diagnoz lub niekompetenc;i
(reakcja jesliznajdziemy btad pracy innych!).

Same sktadowe procesu zaopatrzenia to dopasowanie
aparatu, wybor aparatu (jesli brak przeciwwskazan -
binauralnie), dopasowanie wstepne, dopasowanie
szczegotowe, weryfikacja dopasowania (ktéra dotad nie
zawsze znajdowata miejsce w praktyce protetyki stuchu!).
Nieodzownym elementem jest tez edukacja i
instruowanie klienta w tym trening stuchowy jako
ewentualne wskazanie (protetyk nie musi by¢ tutaj
trenerem). Oczywiscie ustugi posprzedazowe, w tym
wizyty korygujace, ewentualny trening stuchu, wizyty
Jfollow-up” i serwis. Jako weryfikacje dopasowania
podano jedng z 3 metod:

- Audiometria stowna z aparatem i bez, w szumie i bez -
zgodnie z procedurami normy ISO 8253-3

- Obserwacje z pomiarami ucha rzeczywistego, by
zweryfikowaé czy charakterystyka odpowiada celowi
dopasowania procedury ISO 12124. Preferencije klienta
moga by¢ rézne od proponowanego celu.

- Kwestionariusze dotyczace korzysci systemu styszenia.
Pytania dotycza okresu przed i po protezowaniu.
Naukowo zdefiniowany formularz wraz z kilku-
tygodniowym doswiadczeniem z systemem wspoma-
gajacym styszenie.

Bardzo istotnym elementem jest dokumentacja.
Prowadzona moze by¢é w formie papierowej lub
elektronicznej. Koniecznos¢ prowadzenia musi by¢ tu
zgodna z normami dokumentacji medycznej
(identyfikowalnos¢). Dokumentacja podlega ochronie
danych osobowych a w przypadku Polski mamy
dodatkowe obostrzenia wynikajace z przepisow
lokalnych. Nalezy tez zauwazy¢, ze diagnoza jest
wtasnoscia klienta czyli jej przekazywanie jest
ograniczone oraz powinno dokumentowac sie kazdy krok
w postaci sesji. Oczywiscie dokumentowany powinien tez
by¢ sprzet pomiarowy. Jako nieadzowny element norm
jakosciowych wpisano obstuge skarg, w tym weryfikacje

zadowolenia klienta w formie oceny okresowej w formie

kwestionariusza. W rzeczywistych warunkach jest to
bardzo trudne do spetnienia, tym bardziej, ze nie podano
doktadnych wytycznych - co moze by¢ przyczynkiem do
dowolnej interpretacji zapisu. Oczywiscie na bazie ankiet
zadowolenia powinny by¢ dokonywane ewentualne
dziatania naprawcze. Zaleca sie dodatkowo wdrozenie
certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig takiego
jak EN 1SO 9001 lub EN I1SO 13485 gdzie pomiar
zadowolenia i dziatania naprawcze sa podstawa
funkcjonowania norm jakosciowych.

Norma zawiera 3 dodatki:

Dodatek A -normatywny

Minimalne kompetencje protetyka stuchu
Wyszczegolnienie obszaréw umiejetnosci i zakresow
czynnosci, w ktdrych dziata protetyk stuchu

Dodatek B-informacyjny

Zalecenie organizacji edukacji z dos¢ szczegotowym
opisaniem obszarow

tacznie 2250 godzin w tym 1450h teoria oraz 830h
praktyk.

Dodatek C-informacyjny

Zalecany proces zaopatrzenia w aparat stuchowy z
przeptywem informacji w formie modelowego schematu
dziatania krok po kroku.

Norma w swoim zakresie umozliwia ujednalicenie
procedur, warunkéw, podnosi jakosci branzy - w tym
kompetencji protetyka stuchu - oraz umozliwia
umocnienie zawodu takze dzieki zdefiniowanym relacjom.
Polska jako cztonek CEN nie miata dotad normy w tym
obszarze a nowa norma zastepuje wszelkie normy
istniejace wczesniej. Dla firm i 0s6b cheacych ja wdrozyé
niektore warunki moga by¢ trudne do spetnienia i
zapewne jest wiele obszaréw, ktére moga nie by¢ realne.
Inne obszary i wymogi sa wyzwaniem umozliwiajgcym
podniesienie jakosci ustug w zakresie protezowania

stuchu.

Jacek Latanowicz



BIBLIOTECZKA PROTETYKA SEUCHU

Tytut: Kolor dzwiek i rytm Relacja obrazu i dzwieku w
sztukach medialnych

Autor: Franckiewicz Izabela

ISBN: 978-83-7543-132-2

liczba stron: 213

rok wydania: 2010

wydawca: NERITON

.Ksiazka opisuje relacje audiowizualng w sztuce. W tym
kontekscie analizuje, w duchu postkonceptualizmu,
zmiane statusu dzieta sztuki oraz sytuacji odbiorcze;.
Poczawszy od malarstwa abstrakcyjnego, Swietinych
instrumentow, przez film eksperymentalny, wideo,
performans, po sztuke interaktywna pokazuje ewolucje
mozliwosci wyrazu. Na tle tych rozwazan, odwotujac sie
do licznych przyktadéw, ukazuje przeobrazenia
doswiadczen synestezyjnych odbiorcy.”

Tytut: Dzwiek w filmie

Autor: Matgorzata Przedpetska-Bieniek
ISBN: 978-83-928642-0-2

liczba stron: 392

format: BS

rok wydania: 2009

wydawca: Wydawnictwo SONORIAO

Elekironika
Informatyka

Tytut: Muzyka elektronika informatyka
Autor: Jan Oleszkowicz

ISBN: 978-83-62156-00-9

liczba stron: 450

format: B5

rok wydania: 2010

wydawca: Centrum Edukacji Artystycznej

Ksigzka napisana dla mtodziezy i profesjonalnych
muzykow, ktoérej celem jest przekazanie fascynujacej
wiedzy z dziedziny muzyki elektronicznej i komputerowe;j
w przejrzysty i przystepny sposob. Praca podzielona jest
na szesc¢ czesci, w ktorych Autor porusza zagadnienia
dotyczace podstaw akustyki, elektroakustyki,
informatyki muzycznej, technik zapisu i odtwarzania
dzwieku, elektronicznych instrumentow muzycznych
oraz muzykowania i realizacji projektow dzwiekowych z
uzyciem instrumentow elektronicznych i komputera.

Malgorzata
Przedpeiska - Bieniek

Dzwiek w filmie

SONORA

,Wsrad zagadnien omowionych i zilustrowanych w ksigzce znajduja sie m.in.:

akustyka - istota fal dzwiekowych, cechy dzwieku

elektroakustyka - mikrofony, stoty mikserskie, magnetofony, programy komputerowe

realizacja dzwieku w filmie - etapy produkcji, montaz dzwieku, systemy dzwieku przestrzennego, doktadne omaowienie
postprodukcji w wielu wariantach od sporzadzenia budzetu na realizacje dzwieku i nagran z planu po ostateczne zgranie
w roznych formatach audio - dla réznych form filmowych, TV, reklamy, ptyt DVD, itd.

Zainteresowani znajda w niej wiele opiséw urzadzen, definicji i rysunkow, takze z charakterystyka najnowszych
swiatowych systemoéw udzwiekowienia cyfrowego.

Ksiazka zawiera takze opis technologii udzwigkowienia réznych rodzajéw audycji telewizyjnych i form multimedialnych.
Ponadto mozna sie z niej dowiedzie¢ o mato znanych faktach z historii kina, o obrébce tasmy swiattoczutej, zasadach
korzystania z cytatow muzycznych i poprawnego sporzadzenia metryki (wzory z réznych krajéw), metodach archiwizacji
i zabezpieczeniu materiatéw dzwiekowych. ,,
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