¢-» BIULETYN

POLSKIEGO STOWARZYSZENIA
PROTETYKOW StUCHU

Nr 44 4/11 PAZDZIERNIK 2011

ISSN 1509-69-71



BIULETYN PSPS pazdziernik 2011

SPIS TRESCI:

O List Redakciji Biuletynu PSPS
O Kongres SIEMENS - Kotobrzeg, 14-16 pazdziernika 2011

0 (] /4
O "Uslysze¢ swiat" - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow 2@1 z) Kw I ec I e n

O "Gdy tracimy wzrok, tracimy kontakt z rzeczami. Tracac

stuch, tracimy kontakt z ludZmi" 20-22.04.2012 - Kongres i Walne Zebranie Czfonkow PSPS - Ciechocinek
O Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym
O EFFETHA
O Stowarzyszenie Niedostyszacych "LIRA" ()
O Zaawansowane technologie ABR: Likwidacja potrzeby g)@ﬂg) Mal
podawania srodkéw uspokajajacych dzieciom
O Stosowanie aparatéw stuchowych a zdolno$é do lokalizacii 25-26.05.2012 - .X::anie.r_entjﬂltyklll Akustyka w Audiologii
i Foniatrii

zrodet dzwieku

O ZoomControl: czesé |

O Ocena wyrazistosci logotomowej przez uzytkownikéw
aparatéw stuchowych w pomieszczeniach z petla indukeyjng
O Determinanty wyboru gabinetu protetyki stuchu przez
pacjenta

O Cyfrowe Urzadzenia Wspomagajace Styszenie otwieraja : jiih

drzwi do nowego $wiata e Ul v 4, i 45 )

O Biblioteczka protetyka stuchu A= i it 3, 0l ¥

RS IVIV @V ST EI AY e

WYDAWCA:
Zarzad Polskiego Stowarzyszenia Protetykéw Stuchu
www. psps.pl

e M

SEKRETARIAT:

Maria Szkudlarz, os. Piastowskie 66/2,
B61-157 Poznan, tel./fax (061) 877 05 69,
tel. kom. 0603 758 606,

e-mail: sekretariat@psps.pl

oticon

PEOPLE FIRsT

NAKLAD:
Starkey. ) 1000 egz.
REDAKCJA BIULETYNU:
mgr Lidia Chmielewska

mgr inz. Wojciech Masetkowski
mgr Halina Paliwoda-Rojewska

ViD >
mum(wswcn

Nr konta:
PKO BP | o/Poznan
26 1020 4027 0000 1502 0415 3839

Sktad i druk:

QUEST GROUP

61-614 Poznan, ul. Motdawska 30A
Tel. /fax (061) 825 51 88

e-mail: questgroup@questgroup.com.pl




DZIALALNOSC PSPS pazdziernik 20711

Szanowni Panstwo,

W tym numerze wyjatkowo, zamiast listu Prezesa, kilka stow od Redakcji. Biuletyn wydawany
jest od 1997 roku, mija wiec 15 lat od pojawienia sig pierwszeqgo numeru; mozemy wiec mowié o
matym jubileuszu. Zmieniata sie szata graficzna Biuletynu zwiekszyta dostepnosé od momentu
zamieszczania go na stronie: www.psps.pl, pojawili si¢ nowi autorzy artykutow, reklamy
wiodacych firm produkujacych nowoczesne aparaty stuchowe. Docieraja do nas opinie zaréwno
pozytywne jak i krytyczne, tych ostatnich jest za mato. Pragniemy wychodzi¢ naprzeciw
oczekiwaniom srodowiska protetykow stuchu, wiec liczy sie kazda uwaga, sugestia czy
propozycja Patistwa w zakresie doskonlenia Biuletynu. Prosimy o wigksza aktywnosé, dzielenie
sig swoimi zarowno osiagnieciami jak i trudnosciami. Tylko wstuchujac sie w Panstwa gtosy
mozemy stworzyé forum dyskusyjne, pomdc w rozwiazywaniu réznorakich problemow.

W swojej praktyce zawodowej spotkaja sie Panistwo z ciekawymi przypadkami, maja kontakt z
wyjatkowymi pacjentami, warto wiec dzielic sie swoimi doswiadczeniami na forum pisma,
uatrakceyjnic je; bedzie zywsze i ciekawsze. Biuletyn jest skierowany do protetykow stuchu i
lekarzy laryngologow, dlatego opricz informacji biezacych staramy sie zamieszczaé artykufy
szkoleniowe a takze prezentujace nowe osiagnigcia techniczne i naukowe dotyczace niedostuchu.
Stad prosba do Panow Profesoréw, cztonkéw Rady Konsultacyjnej PSPS oraz pracownikéw
naukowo-dydaktycznych uczelni i instytutow o wsparcie merytoryczne UBiuletynu.
Zainteresowania, potrzeby i poziom wiedzy 0s6b zajmujacych sie protetyka stuchu jest bardzo
zréznicowany, wigc wszelkie sugestie dotyczace tematow artykutow bytyby bardzo wskazane.
Dzigkujac za dotychczasowa wspotprace jednoczesnie prosimy o dalsze zaangazowanie w

podnoszeniu poziomu i atrakeyjnosci naszego pisma
Uwagi, Zyczenia i sugestie prosimy kierowac na adres: sekretariat @psps.p!

W imieniu Redakcji
Matria Szkudlarz
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Kongres Siemens
Kotobrzeg, 14-16 pazdziernika 2011 r.

Rachodni wiatr spienione goni fale

R okvaykiem mew swe poiegnanie sle. ..

Doroczny okres kongresow i spotkan firmowych
zakonczylismy, w tym roku, nad Bafttykiem. Firma
Siemens zorganizowata kongres w Hotelu Aquarius w
Kotobrzegu, wybor osrodka nie byt przypadkowy, bo to
wtasnie jeden z nowych modeli aparatdw nosi nazwe
Aquaris. Klimat spotkania zapowiadato juz zaproszenie,
przestane w bardzo oryginalnej formie - w butelce
wypetnionej piaskiem i muszelkami.

Rozpoczecia kongresu i powitanie uczestnikow dokonat
oczywiscie, gospodarz - Andrzej Kwiatkowski, ktéry na
poczatku wreczyt symboliczny, pokaznych rozmiarow
klucz, nowemu szefowi AudiaSAT, ktérym zostat Joeg
Pahlen. Zapoznalismy sie z wynikami sprzedazy firmy
Siemens, ktoéra jest jednym ze Swiatowych lideréw w

rozwoju i produkcji wysokiej jakasci systemow styszenia.

W jesienne] ale stonecznej aurze wystuchalismy
prezentacji dotyczacej najnowszych produktow firmy
oraz zapoznalismy sie z oferta na lata 2011 /2012 - s
to miedzy innymi aparaty Aquaris, Nitro 701, Pure
Carat, stuchawki HP, system tacznosci bezprzewodowej
miniTek i nowoczesne systemy FM (ze szczegétowymi
danymi technicznymi mozna zapozna¢ sie na
WWW.siemens.pl/audiologia). Nastepnie
dowiedzielismy sie, ze czasami 2+2=8, czyli jak synergia
oszukuje matematyke. Ten nietypowy wyktad, o
wykorzystaniu sity grupy, przedstawit Krzysztof
Kowalewski. Jego motto to cytat Benjamina Franklina:
"Wszyscy musimy trzymaé sie razem, albo wszyscy
zawisniemy osobno”. Sita dobrego zespotu, w ktérym
musi by¢ miejsce na konkurencje, jest niezaprzeczalna -
jak wynikato z licznych przyktadéw i czego doswiadczamy
we wszelkich dziataniach. Wyktad spuentowat Andrzej
Kwiatkowski stwierdzeniem: konkurencja musi byc¢ i

zawsze bedzie ale musimy pozby¢ sie zlych emacji i nie
walczy¢ zkonkurencja, bo wtedy sami sie nie rozwijamy.

Spotkania firmowe, to réwniez czas na chwile relaksu,
a tego dostarczyty spacery po plazy, zabiegi SPA, potéw
dorszy - dla mitosnikow wedkarstwa morskiego, wieczor
szantowy i taneczny. Gwiazda wieczoru byt wspaniaty
iluzjonista i magik - Maciej Pol, ale najwiekszy entuzjazm
wzbudzit wystep wokalno-muzyczny zespotu
"Sprzegacze", sktadajgcego sie  z fantastycznie
ucharakteryzowanych pracownikéw firmy Siemens,
ktérym przewodzit dyrektor A. Kwiatkowski. Pan Andrzej
po raz kolejny udowodnit, ze potrafi doskonale sie bawi¢
a rownoczesnie profesjonalnie zarzadza¢ dwiema
firmami - Siemens i AudioService, co zreszta, jak sam
przyznaje jest jego najwiekszym zyciowym
osiaggnieciem.

Bardzo udany i relaksujgcy kongres zakonczyt sie
rozdaniem certyfikatéw i statuetek dla autoryzowanych
partnerow firmy oraz certyfikatdbw uczestnictwa i
zaproszeniem na spotkanie w 201 2 roku.

Maria Szkudlarz
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“USLYSZEC SWIAT - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”

Szanowni Panstwo,

wakacje juz niestety za nami, ale mam nadzieje, ze
wiekszos¢ z Panstwa odpoczeta, co pozwala miec
nadzieje na nowe sity w prowadzonej misji protezowania
stuchu. \Wakacje to czas odpoczynku, ale czesto
przynosza rowniez bardzo pozytywne zmiany na réznych
zazwyczaj nieoczekiwanych polach. Jak sadze, wiekszosé
Panstwa zauwazyta wakacyjng kampanie prowadzong
przez radiowa Trojke i tygodnik Newsweek. W tej duzej
kampanii spotecznej dotyczacej problemow z
niedostuchem obecna byta rowniez organizowana przez
PSPS kampania "Uslysze¢ Swiat". Pewno do wielu z
Panstwa nie przemawiaja argumenty o potrzebie
prowadzenia dziatan spotecznych zmierzajacych do
zwiekszenia swiadomosci spotecznej w interesujacej nas
problematyce - zaznaczam kampania spoteczna w zaden
sposob nie zastgpi akcji marketingowych realizowanych
czy to przez Partnerdw kampanii czy tez inne podmioty
zajmujace sie pratezowaniem stuchu. Prowadzone przez
nas dziatania maja jedynie wspomagac aktywnos¢ Firm,
mozolnie budujac zaplecze zainteresowania problemem
w spoteczenstwie. Akcja prowadzona przez radiowa
Trojke wyraznie uswiadomita, ze pomimo znakomitego
patronatu (prof. H.Skarzynski) nie mozna prowadzi¢
dziatan medialnych bez odpowiedniego zapleczna. W tym
wtasnie miejscu wieloletnia praca Polskiego
Stowarzyszenie Protetykow Stuchu i Partneraw kampanii
zostata doceniona. Od informacji prasowych przed
rozpoczeciem akcji po wykorzystywane materiaty
merytoryczne i naszych gosci [m.in. Prezes
Stowarzyszenia Pan Jarostaw Dubczynski) bylismy stale
obecni na antenie Trajki. Niejednokrotnie styszelismy od
dziennikarzy Trojki, ze bez www.slyszymy.pl ich akcja nie
miataby szans na taka zawartos¢ merytoryczng. To
bardzo znamienny, ale nie jedyny przyktad, wielekrotnie
bowiem dzieki prowadzonemu stale monitoringowi
mediéw zauwazamy informacje czerpane z interne-
towego serwisu kampanii w innych mediach. Niestety nie
zawsze towarzyszy temu rzetelne podanie zrédta, ale coz
nie mamy na to bezposredniego wptywu. Coraz czesciej
jednak otrzymujemy prosby (szczegolnie od wydawcow
internetowych) o mozliwos¢ wykorzystywania
posiadanych przez kampanie informaciji. Nie bedzie
ryzykowne stwierdzenie, ze nie ma w Polsce innego
spotecznego serwisu 0 takiej zawartosci i bogatej
temetyce jak www.slyszymy.pl. Prosze wybaczy¢ - nie
chwalimy sami siebie, ale sa to stowa tych dziennikarzy
oraz 0sob niedostyszacych, ktérzy stale sprawdzajg co u
nas stychac¢. Po wakacjach, ktére byty nad wyraz owocne,
rozpoczelismy kolejne dziatania, ktére mamy nadzieje
spowodujg, ze nie damy o sobie zapomniec¢. 28 wrzesnia
przeprowadzilismy symboliczng akcje wytaczenia fonii w
odbiornikach TV, radiach lub komputerach. Chcielismy
przede wszystkim wykorzystac¢ i sprawdzi¢ mozliwosci
internetu. Promocja w duzej czesci polegata na

inicjowaniu wydarzenia w portalu spotecznosciowym
Facebook - po kilku dniach mielismy kilkaset zgtoszen
udziatu w akcji. To jednak nie tylko zgtoszenia do
jednorazowej akcji (zostanie powtdrzona w styczniu), ale
przede wszystkim wykorzystania spotecznosci
Facebook’a do podjecia dyskusji. Stale monitorowalismy
panel dyskusyjny i co jest niezwykle wazne, wsrod tych
os6b, ktére sie do nas przytaczyly z catg pewnoscig
swiadomos¢ dotyczaca problemoéw ze stuchem wzrosta.
Co wazne, to czesto te osoby same nie majace
problemoéw ze stuchem majg wplyw na mozliwosé
zaopatrzenia 0sob ze swojego kregu w aparaty stuchowe.
Internet jednak to nie tylko medium ludzi mtodych - to
medium z najwieksza przysztoscia w najblizszych latach -
codotego nie trzeba juz chyba nikogo przekonywac.

W kampanii pamietamy jednak réwniez o innych
sposobach dotarcia z informacja. Trwaja prace nad
wydaniem kolejnego numeru bezpfatnej gazety "Ustyszec
Swiat" (tytut ukaze sie na przetomie pazdziernia/listo-
pada b.r.). Mysle, ze wydawnictwo juz na stale sie zado-
mowito rowniez w Panstwa gabinetach protetyki stuchu
(zainteresowane firmy prosimy o zgtoszenia, chetnie
przeslemy egzemplarze gazety). Warto dodac, ze gazeta
moze by¢ doskonatym uzupetnieniem Panstwa akgji
marketingowych. Rozpoczelismy prace nad kolejna
wersja filmu edukacyjnego, ktéry tym razem skierowany
bedzie do oséb starszych. NawigzaliSmy wspotprace z
Uniwersytetami lll Wieku i mamy nadzieje, ze zaréwno
gazeta jak i film beda doskonatym wsparciem kampanii w
tych miejscach.

Na zakonczenie chciatbym Panstwa zacheci¢ do zgtosze¢
swoich gabinetéw protetyki stuchu do udziatu w
inicjatywie "Gabinet Przyjazny Pacjentowi". Optaty sa
naprawde bardzo niewielkie i nie powinny by¢ dla Panstwa
zadna przeszkoda. Wszytkich zainteresowanych prosze
o kontakt ze mna lub Panig Marig Szkudlarz.

Zyczac samych sukcesow serdecznie pozdrawiam
Thomas Thorvaldsen
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" Gdy tracimy wzrok, tracimy kontakt z rzeczami.
Tracac stuch, tracimy kontakt z ludzmi.”

Helen Keller

Bardzo czesto trafiajg do nas pacjenci, ktérzy mowia: " Ja stysze, ale nie rozumiem, co niektérzy do mnie moéwia, a
zwtaszcza ten spiker w telewizji" albo ,Ludzie dzisiaj tak szybko mowig, ze ciezko ich zrozumiec...". Jest oczywiscie
jeszcze wiecej przyktadow, jak pacjenci opisuja swoj niedostuch, ale nie to jest przedmiotem moich dzisiejszych
rozwazan.

W dzisiejszym artykule chciatabym sie skupi¢ na audiometrii mowy, a doktadnie na problemie, czy audiometria mowy jest
aztak wazna przy doborze aparatu stuchowego.

Bo dla diagnostyki jest bardzo wazna, ale czy aztak wazna przy dopasowaniu?

Moze dla przypomnienie troche teorii na podstawie ksigzki " Zarys audiologii klinicznej":

Najwazniejsza funkcja systemu stuchowego dla naszych pacjentéw jest odbidr i rozumienie mowy.

A co to jest zrozumiatos¢ mowy? Wedtug prof. Pruszewicza i jego wspaétpracownikéw "Zrozumiatos¢ jest zdefiniowana
jako procent poprawnie zidentyfikowanych przez stuchacza arbitralnie wybranych elementéw stownych."(s.227)

Krzywa stowna charakteryzuja nastepujace cechy:

1 SDT (speech detection threshold) Prég wykrywania mowy — najmniejsze natezenie, przy ktérym badany
zauwaza w 50% obecnos¢ sygnatu. (Stowa sa juz styszalne, ale jeszcze nie rozumiane)

2 SRT (speech reception threshold) Prég rozumienia - prag, przy ktérym badany prawidtowo powtarza 50%
elementow tekstu.

3 Prog rozréznienia [(dyskryminacji) - minimalne natezenie, osiagnieto 100% identyfikacje jednostek stownych.

4 Stopien rozrdznienia dyskryminaciji (articulation, discrimination score) — maksymalny procent poprawnie
odebranych elementaw testu.

3] Ubytek rozroznienia (discrimination loss DL) — rdznica miedzy 100% zrozumieniem i osiggnietym progiem
dyskryminacji.

6 Szerokose krzywej — rozpietos¢ w dB miedzy dwoma punktami: poczatkiem i koncem krzywej [ 0%i 100%
rozrdéznienia)

7 Poziom nieprzyjemnego styszenia (uncomfortable level UCL) - prog, przy ktérym styszenie wywotuje
nieprzyjemne odczucia.

8 Dynamiczny przedziat (UCL-SRT) - rdznica miedzy poziomem nieprzyjemnego styszenia i progiem rozumienia.

9 Rozrzut krzywej — szerokos¢ miedzy najgorsza i najlepsza krzywa w badaniach standardowych.

Ale to wszystko wiemy z uczelni, kurséw. A jak to wyglada w praktyce?

Bardzo czesto w punktach jest tak wielu pacjentéw do przebadania, ze nie starcza nam czasu na wykonanie audiometrii
mowy, bo po co oprécz diagnostyki uszkodzenia stuchu wykonywac badanie, jezeli lekarz okreslit co to za uszkodzenie, a
my musimy tylko dobra¢ aparat.

No wtasnie, zadna ze znanych mi firm nie bierze pod uwage w trakcie dopasowywania aparatow stuchowych wyniku
audiometrii mowy, wiec nasuwa sie pytanie, po co ja robi¢? Pod uwage brana jest data urodzenia, audiometria tonalna,
UCL.

Proponuje matytest :

Pacjenta nie sta¢ na dwa aparaty i musimy zdecydowac, ktére ucho protezujemy.
Prosze na podstawie badan audiometrii tonalnej dokonac¢ wyboru.
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Przyktad 1.

Jan Nowak
ur. 1923-12-20
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Przyktad 2.
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Przyktad 3.

Bozena Jankowska
ur. 1933-12-28
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Czy wybor zostat dokonany?
To teraz wyniki audiometrii stowne;.

Przyktad1.
Jan Nowak
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Przyktad 2.
Tadeusz Kowalski

Przyktad 3.
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Czy wybrane przez was ucho do protezowania pokrywa sie z tym, ktore lepiej styszy w audiometrii stownej?
Ajednak:-)
Podsumowujac:

Whynik audiometrii stownej uscisla nam, ktére ucho protezowac, a doktadnie z ktérego ucha bedziemy mieli wiekszy zysk z
aparatu, a cozatymidzie, lepsza zrozumiatose — a przeciez na tym nam wszystkim zalezy!

Wiadomao, ze najlepszym wyjsciem z sytuacji jest pratezowanie obuuszne, ale niestety, w dzisiejszych czasach emerytow
na to nie stac. A oni sa najczesciej naszymi pacjentami. Szkoda bytoby straci¢ pacjenta, bo bedzie niezadowolony z
protezowania, a co za tym idzie, bedzie gorzej rozumiat. Nie wspomne juz o deprywacji stuchu, ale o tym moze
nastepnym razem. A wiec rébmy audiometrig stowna jak najczesciej, bo ona moze nam pomaoc. Jesli nie za kazdym
razem, to chociaz w przypadku pacjentéw, ktérych wyniki sa niejednoznaczne. Zauwazcie réwniez, ze czasami kiedy
pytamy pacjenta przed badaniem stuchu, ktére ucho jest lepsze, pacjent juz daje nam znac, gdzie ta zrozumiatosé moze
by¢ wieksza. Ale aby by¢ pewnym tego, co pacjent mowi, zrébmy audiometrie stowna.

Kamila Majer

Szanowni Panistwo, prezentujemy kolejne organizacje dziatajgce na rzecz 0scéb stabo styszacych, w tym
numerze az 3, ale to przeciez kropla w morzu. W kraju dziata wiele stowarzyszen o podobnym profilu, a
czesto nic o sobie nie wiedza. Warto pokazac sie i podzielic doswiadczeniami —
zachecamy do prezentacji na stronach naszego Biuletynu.

Redakcja

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym

Warto odwiedzi¢ ciekawa strone: tpg.org.pl, o ktore]
samitwaorcy tak pisza:

Stworzylismy ja, bys mogt dowiedzie¢ sie, jak dziata
nasza organizacja. Jezeli zatem zdecydujesz sie spedzi¢
z nami troche czasu, bedziesz miat okazje poznac blizej
Swiat 0s6b z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i
stuchu. Dzieki temu sam bedziesz mogt sie przekonag,
jak piekny i wartosciowy potrafi on byc.

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym powstato w
1991 roku, a w 2005 uzyskato status Organizacji
Pozytku Publicznego. Dziata na terenie catej Polski a

centrala znajduje sie w Warszawie, ul. Deotymy 41,
Tel/fax 226356970. Jako jedyni w kraju specjalizuja
sie we wspieraniu 0s6b z jednoczesnym uszkodzeniem
wzroku i stuchu. Stuzy zaréwno dorostym jak i mtodziezy
oraz rodzicom dzieci gluchoniewidomych. Towarzystwo
zrzesza naukowcow, lekarzy, rehabilitantow,
pedagogow, osoby gtuchoniewidome i ich bliskich oraz
wolontariuszy. Na biezaco sledzi stan wiedzy na temat
gtucho slepoty na swiecie oraz inicjuje badania w kraju.

Maria Szkudlarz
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EFFETHA
ul. Warszawska /76, 81-309 Gdynia

EFFETHA to Gdynskie Stowarzyszenie 0sob
Niestyszacych ich Rodzin i Przyjaciét a motto na jego

stronie www. effetha. pl brzmi:

» Nie gtuchota jest kalectwem kiedy

serce styszy”

Sercem Stowarzyszenia jest Pani Prezes Elzbieta
Gurska, niestrudzona dziataczka i inicjatorka wielu
przedsiewzie¢ integrujgcych ludzi gtuchoniemych w
srodowisku. Dziatalnosé Pani Prezes jest zauwazalna i
doceniana: 16 maja 2011roku otrzymata Medal
Prezydenta Miasta Gdyni ,Gdynia bez barier” za
dtugoletnie i konsekwentne przetamywanie stereotypéw
myslenia o osobach niestyszacych i gluchoniemych.
Elzbieta Gurska, dwukrotnie w 2008 i 2011 roku,
zostata finalistka konkursu ,Spotecznik Raoku”,
organizowanego przez redakcje tygodnika ,Newsweek
Polska”. Przy Stowarzyszeniu dziata Centrum Informacji
dla oséb niestyszacych i niedostyszacych. W 2010r.

Stowarzyszenie, za projekt ,Blizej niestyszacych”,

znalazto sie w gronie 5 organizacji nagrodzonych w

Konkursie Grantowym ,Pozytywka”. Celem konkursu
byto wytonienie najciekawszych projektéw z zakresu
wyréwnywania szans rozwoju, zwiekszajgcych dostep
do edukacji oraz wspomagajacych integracje spoteczna
dzieciimtodziezy z niepetnosprawnoscia stuchu.

W krétkiej charakterystyce trudno wymienic wszystkie
rodzaje dziatalnosci Stowarzyszenia, ale warto
przytoczy¢ te najwazniejsze: wyjazdy rodzinne i
integracyjne, na ktdrych uczestnicy poznajg ojczyzne, jej
kulture 1 tradycje, imprezy sportowe oraz kursy
komputerowe tlumaczone na jezyk migowy. Osoby
gtuchonieme, ze wzgledu na charakter kalectwa, sa
pozbawione wielu doznan jakie daje stuch i dlatego
wszelkie wyjazdy, zawody sportowe i zabawy z osobami
styszacymi, to pokonywanie barier. Czesto wzrok po
prostu zastepuje stuch.

Do znaczacych osiggnie¢ Effethy nalezy zaliczyé
wyposazenie, dzieki pomocy sponsorow, 50 rodzin w
telefaksy, ktore sa krokiem do pokonywania barier w

komunikowaniu sie.

Maria Szkudlarz
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Stowarzyszenie Niedostyszaczych "LIRA"

Kontynuujgc cykl prezentacji Stowarzyszen i
Organizacji przedstawiamy dziatajgca od roku
organizacje pozytku publicznego, ktorej celem
jest usuwanie barier w komunikowaniu sie 0sob
niestyszacych | niedostyszacych z rodzina,
przyjaciotmii wszystkimi wokot nas.

Siedziba:

ul. Osiedle Robotnicze 47A
08-500 Jelenia Gora

tel. 448757524254
www.lira.org.pl

Stowarzyszenie Niedostyszacych "LIRA" jest
jednym z cztonkdw Karkonoskiego Sejmiku
Osab Niepetnosprawnych.

Celem Stowarzyszenia jest tworzenie
warunkéw do normalnego funkcjonowania w
spoteczenstwie 0s6b niestyszacych i majacych
problemy ze stuchem, pomoc w przezwy-
ciezaniu barier w komunikowaniu sie oraz
zmiane postrzegania przez spoteczenstwo
os6b niepetnosprawnych stuchowo.

Z inicjatywy Stowarzyszenia, 23 wrzesnia
2011 roku ODBYLA sie Konferencja:
"Przezwyciezanie barier w komunikowaniu
sie jako element prawidtowego ksztattowania
wizerunku oséb niepetnosprawnych"

Program konferencji obejmowat nastepujgce
referatyiwystapienia:

.Bariery w funkcjonowaniu o0sob niepetno-
sprawnych w srodowisku spotecznym
I gospodarczym - Stanistaw Schubert, Prezes
KSON.

- Zintegrowany system korzystania z uprawnier
przez osoby niepetnosprawne - dr Jerzy
Prudzienica, Stowarzyszenie Niedostyszacych
"LIRA" w Jeleniej Gérze, mgr Stanistaw
Schubert, Prezes KSON, Stowarzyszenie
Inwalidéw Wzroku w Jeleniej Gorze.

- Zakres mozliwosci wspotpracy w ramach
zawartej umowy - Viliam Sunal, Ing. Josef
Listwan, Trianon Cz w Czeskim Cieszynie.

- Model faz kontaktu urzednika z obywatelem
(klientem) jako przejaw niwelowania barier w

komunikacji - mgr Zygmunt Korzeniewski,
Urzad Miasta Jelenie] Gory.

- Wybory bez barier w swietle rozwiazar
organizacyjno-prawnych krajow UE -
dr Agnieszka Jagoda, mgr Joanna
Dubinowicz-Kyrcz, Uniwersytet Ekonomiczny
we \Wroctawiu.

- Integracja 0sob niepetnosprawnych w szkole-
mgr Ewa Kazmierczak-Wojtasiewicz, Szkotfa
Podstawowa w Zebrzydowe;.

- Sieciowy Osrodek Telerehabilitacji Stuchowej
w Jeleniej Gorze jako narzedzie pokonywania
barier komunikacyjnych | ksztattowania
prawidtowego wizerunku o0sob niepetno-
sprawnych - dr Maja Prudzienica,
Stowarzyszenie Niedostyszacych "LIRA",
Uniwersytet Ekonomiczny we \Wroctawiu.

+ Komunikacja w jezyku migowym. Fakty i mity
(analiza potrzeb o0sob niestyszacych po
podpisaniu przez Prezydenta RP "Ustawy o
jezyku migowym"] - Olgierd Kosiba,
Stowarzyszenie Ttumaczy i \Wyktadowcow
Jezyka Migowego "GEST" w Jeleniej Gorze.

Cztonkom i sympatykom Stowarzyszenia

zyczymy dalszego rozwoju i wielu ciekawych i
pozytecznych inicjatyw.

Maria Szkudlarz
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umozliwiajacy wykonywanie badan ABR
bez koniecznosci usypiania pacjenta!

Aurix

Hearing Screening System™

Nowa jakos¢ badan

przesiewowych ) )
stuchu szybkie, bezprzewodowe i doktadne

przesiewowe badania ABR u niemowlat
i noworodkow.
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ul. Konwiktorska 3/5, 00-217 Warszawa,
tel +48 22 887 86 12,

aparaty(dcsim.pl, www.csim.pl
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Zaawansowana Technologia ABR:
Likwidacja potrzeby podawania srodkow uspokajajgcych
dzieciom

Badania kliniczne potwierdzaja, ze dzieki
niedawnemu rozwojowi technologicznemu, ABR bez
podawania srodkéw uspokajajgcych stanowi realng i
praktyczna alternatywe dla tradycyjnych badan ABR.
Poniewaz badanie ABR czesto wymaga podawania
srodkow uspokajajgcych i / lub znieczulenia w celu
zminimalizowania aktywnosci miesni niemowlat i mtodych
dzieci', roénie zainteresowanie bardziej bezpiecznymi i
skutecznymi alternatywami.

Wyniki badan ABR sa niezbedne dla analizy
progéw styszenia niemowlat i matych dzieci oraz
mozliwosci wystapienia poza slimakowych zaburzen
stuchu.

Znaczng wada w trakcie takich badan jest zastosowanie
srodkoéw uspokajajgcychi / lub znieczulenia dla uzyskania
wiarygodnych zapiséw ABR. Srodki uspokajajace oraz
anestezja wigza sie z ryzykiem medycznym wsrod
pacjentéw™®, obawami rodzicow, opdznieniami w
wykonywaniu badan, wydtuzaniem czasu badania,
wzrostem kosztéw oraz zapotrzebowaniem na

specjalistyczne zasoby.

Zastosowanie kliniczne

Ostatnie doswiadczenia z badaniami ABR bez
srodkow uspokajajacych dowodza, ze istnieje mozliwose
poprawienia skutecznoscii efektywnosci tych badan.

Hall i Sauter (2010)" twierdza, ze badania ABR
bez zastosowania srodkéw uspokajajacych sa klinicznie
mozliwe i cenne. W swoich ostatnich badaniach,
wykonali badania ABR bez zastosowania srodkow
uspokajajacych u 103 dzieci w stanie spoczynku za
pomoca systemu Vivosonic Integrity™  wedtug
tradycyjnego protokotu badania. Mozliwosc
przeprowadzenia badan bez stosowania srodkow
uspokajajgcych doprowadzito do nastepujacych

wnioskéw: zmniejszyto czas na postawienie diagnozy w

ponad 90% przypadkéw, zmniejszyto potrzebe
wykonywania badan ABR z zastosowaniem srodkéw
uspokajajgcych lub znieczulenia 0 66%, zmniegjszyto koszt
wykonywania badan ABR o co najmniej 85% oraz
znacznie zmniejszyto czas oczekiwania na wyniki ABR z
ponad 2 miesiecy do mniej niz 3 tygodni.

Podobne wyniki uzyskat Sebzda (2010)°. Jego badania
wykazaty, ze wprowadzenie badarn ABR bez srodkéw
uspokajajgcych znacznie skrécito czas oczekiwania na
wynik tego badania z 5-6 miesiecy do 1 tygodnia.

Z posrad 124 badan ABR przeprowadzonych na
systemie Vivosonic Integrity™, 110 zakonczyto sie
pomysinie bez $rodkéw uspokajajacych. Szpitale
zauwazyty poprawe bezpieczenstwa pacjenta i
zadowolenia rodzicow oraz usprawnity planowanie badan
(w tym zmniejszyly czasu oczekiwania na inne wizyty).
Jedna z nieoczekiwanych korzysci byt wplyw na
przesiewowe badania stuchu u noworodkaw. Mozliwosc
badania czuwajgcych noworodkéw, ktérych nie udato sie
zbadag, eliminuje koniecznos¢ dalszych wizyt i pozwala

rodzicom otrzymac wyniki tego samego dnia.

Technologia

Potaczenie nowoczesnych technologii przetwarzania
sygnatu, poprawionej konstrukcji wzmacniacza i
bezprzewodowych mozliwosci systemu Vivosonic
Integrity™ pozwalaja na przeprowadzanie badan ABR
bez stosowania srodkéw uspokajajacych.

Przetwarzanie sygnatu. Podczas gdy tradycyjny system
ABR odrzuca odpowiedzi zanieczyszczone przez
artefakty, Integrity taczy w sobie opatentowana metode
adaptacyjnego szacowania hatasu w kazdej odpowiedzi
wedtug metody Leski®. Analizuje kazda odpowiedz, w
wyniku czego ABR ma minimalne prawdopodobieristwo
btedu. Ta technika jest znana jako Linearny Filtr

Minimalnego Sredniego Btedu Kwadratowego lub
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Wazone Usrednianie Kalmana.”®

Wzmocnienie in situ. Opatentowany projekt Amplitrode®
wzmacnia sygnat ABR bezposrednio w elektrodzie
rejestrujgcej. Ponadto, aby ograniczy¢ zaktécenia
elektromagnetyczne jakie sg odbierane przez przewody w
konwencjonalnych wzmacniaczach, wzmocnienie in situ
minimalizuje ilos¢ artefaktow, ktore zaktdcaja wyniki ABR.
Bezprzewodowe rejestrowanie. Bezprzewodowa
komunikacja pomiedzy VivoLink™ i komputerem pozwala
na trzymanie lub noszenie dziecka w trakcie badania.
Zapewnia tez wygode i elastycznos¢, pozwalajac
aktywnym mtodym pacjentom spokojnie bawi¢ sie lub

poruszac sie podczas testu.

Nowe granice.

Teleaudiologia. Bez bloku operacyjnego i wyspecja-
lizowanego personelu, badanie ABR bez zastosowania
srodkéw uspokajajacych umozliwia niezbedna
diagnostyke stuchu w srodowiskach wiejskich.
Naturalnym rozwinieciem, w mysl obecnych trendoéw,
jest dostarczenie tego typu ustug za posrednictwem Tele-
audiologii.

Dorosli i trudni do badania pacjenci. Zalety technologii
ABR bez srodkéw uspokajajgcych sa najczescigj
zwigzane z badaniami dzieci. Jednak technologia ta jest
przydatna rowniez przy ocenie pozaslimakowych
zaburzen stuchu u dorostych® oraz oséb, ktére nie moga
udzieli¢ wiarygodnej odpowiedzi w badaniu
behawioralnym.

Przesiewowe badania stuchu noworodkow. Kluczowa
technologia Integrity zostata zintegrowana z Systemem
Badan Przesiewowych Stuchu Noworodkow Aurix™.
Badania kliniczne dowodza, ze Aurix sprawdza sie w
badaniach przesiewowych stuchu u noworodkéw w stanie

czuwania znacznie lepiej niz konkurencyjne urzadzenia.'®

Isaac Kurtz, Rose Nishiyama i Patricia Tedesco,

Vivosonic Inc, Ontario, Kanada

pazdziernik 2011
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Aby uzyskac wiecej informacji prosimy o kontakt:
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00-217 Warszawa | +48 22 635 41 (09 |
aparaty@csim.pl
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Stosowanie aparatow stuchowych

a zdolnosc do lokalizacji zrodet dzwieku

1. Wprowadzenie

W artykule przypomniano podstawowe reguty lokalizacji
zrodet dzwieku w ptaszczyznie poziomej (azymutalnej);
wiece] miejsca poswiecono zagadnieniom lokalizacji w
ptaszczyznie pionowej oraz wspomniano o lokalizacji
poziomej rozumianej jako lokalizacja "przod - tyt" (front-
back localization). Nastepnie przytoczono zrddta
literaturowe sugerujace, ze stosowanie aparatow
stuchowych (zwtaszcza zausznych, typu BTE) pogarsza
naturalng zdolnos¢ cztowieka do lokalizacji zrédet
dzwieku. Nastepnie sprébowano wyttumaczyc¢
(zinterpretowac) ten efekt pogorszenia w oparciu o
pewne spostrzezenia literaturowe dotyczace warunkow
fizycznych sprzyjajacych lokalizacji zrodet sygnatu mowy
(np. lokalizacji méwcaow).

2. Lokalizacja zrodet dzwieku w ptaszczyznie
horyzontalnejiwertykalnej

Z lokalizacjg zrodet dzwieku w ptaszczyznie horyzontalnej
azymutalnej) wigza sie dwapojecia: ITD (tj. interaural time
difference) orazILD ( interaural level differences).

Pojecie ITD (czyli "miedzyusznych réznic czasu") dotyczy
sytuaciji, kiedy fale akustyczne dochodza do obojga uszu z
jakiegokolwiek miejsca poza ptaszczyzng symetrii
przechodzaca przez srodek gtowy ([4], [8]). Wystepuja
wowczas roznice odlegtosci pomiedzy kazdym z pary uszu
a punktem usytuowania zrodta dzwieku. Te roznice
usytuowania przektadaja sie na rdznice op6znien dojscia
fali akustycznej do wlotu kanatu ucha zewnetrznego dla
kazdego z dwojga uszu. Dla fal akustycznych o niskich
czestotliwosciach (rzedu kilkuset Hz lub jeszcze mnigj)
owe roznice opoznien sg jednoznacznie zwigzane z
réznicami faz pomiedzy obydwiema falami akustycznymi
(pod warunkiem, ze sa nimi fale sinusoidalne)
docierajgcymi do obydwojga uszu. Te rodznice faz
pozwalajg wyznaczy¢ azymut zrodta fali akustycznej na
ptaszczyznie horyzontalnej.

Moze zdarzy¢ sie, ze do dwojga uszu dojda z niewielka
réznicg opoznien dwa sygnaty akustyczne pochodzace
faktycznie od dwach roznych zrodet dzwieku. \Wowczas o
lokalizacji decyduje kierunek, z ktdrego doszedt pierwszy z
tych sygnatéw. Jest to tzw. "efekt pierwszenstwa", znany
w literaturze psychoakustycznejjako "precedence effect”
((12]). W przypadku duzych czestotliwosci relacje
pomiedzy roéznica opoznien a roznica faz nie sa
jednoznaczne, zatem efekty te nie moga odgrywac roli
przy lokalizacji zrodet dzwieku. Dla bardzo duzych
czestotliwosci (rzedu przynajmniej kilku kHz) dtugosci fal o
tak wysokich czestotliwosciach sa wyraznie mniejsze od
rozmiarow gtowy. WWoéwczas zaczyna odgrywac role "cien
akustyczny" rzucany przez gtowe; 6w cien powoduje
pojawienie sie tzw. "miedzyusznej rdznicy poziomow
natezenia", zwanej w literaturze psychoakustycznej
"interaural level difference" ; w skrocie-ILD ([9]i[15]).
Bardziej skomplikowana interpretacje stosuje sie w
przypadku lokalizacji zrodet dzwieku w ptaszczyznie
pionowej. Przyjmuje sie, ze zdolnos¢ do lokalizacji w
ptaszczyznie wertykalnej (pionowej) zalezy do faktu, ze
matzowina uszna (a w niektérych interpretacjach -
réwniez caty korpus ciata stuchacza) inaczej deformuje
widmo dzwiekéw dochodzacych "z géry", a inaczej - tych
samych dzwiekéw, ale dochodzacych "z dotu”.

Roznice widm (a raczej - funkcji przeniesienia) pomiedzy
widmem "wzorcowym" (wtasciwym dla dzwieku
dochodzacego w ptaszczyznie poziomej przy zerowym
kacie elewacji) a widmem dzwieku "goérnego" badz
dzwieku dolnego nazywa sie HRTF (jest to skrét od "head
related transfer function"). Zagadnienie to ma dosc¢
obszerna literature; mozna przytoczy¢ przyktadowe
pozycje: [13] i [14].
dzwieku komplikuje sie jeszcze bardziej w przypadku

Zagadnienie lokalizacji zrodet

lokalizacji wprawdzie na ptaszczyznie horyzontalnej
(poziomej ), ale lokalizacji typu "przad - tyf. Lokalizacja
"przednio - tylna" jest najtrudniejszym zadaniem
lokalizacyjnym dla stuchacza ; stuchacze pomagaja sobie
czesto ruchami gfowy, niemniej pewna role moze
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odgrywac tutaj rowniez HRTF - matzowina uszna nieco
inacze] modyfikuje (w sensie postaci widma) dzwieku
przychodzace "z przodu", a nieco inaczej dzwieki
przychodzace "ztytu" ([10]i[11]).

3. Zdolnosci lokalizacyjne z przypadku korzystania z
aparatow stuchowych

Korzystanie z aparatow stuchowych na ogét uposledza
zdolnosci lokalizacyjne - réwniez w przypadku
wyposazenia w aparaty stuchowe obydwojga uszu ([3]).
Dotyczy to rowniez stuchaczy o zdrowym stuchu, tj. bez
zadnych ubytkéw stuchu ([5]). Pewna réznice spostrzega
sie porownujac stosowanie aparatdow wewnatrzusznych
(CIC) ze stosowaniem aparatéw zausznych (BTE).
Aparaty zauszne pogarszajg zdolnosci lokalizacyjne w o
wiele wiekszym stopniu niz aparaty wewnatrzuszne ([2]).
Staje sie to oczywiste w Swietle tego, co powiedziano
wczesniej o roli matzowiny usznej zaréwno w przypadku
lokalizacji w ptaszczyznie pionowej, jak i lokalizacji typu
"przéd - tyt". Czy jednak jest to jedyne i petne
wyttumaczenie?  Matzowina uszna odgrywa swojg
"lokalizacyjna role" przede wszystkim dla sktadowych
widma o najwyzszych czestotliwosciach - o takich
czestotliwosciach, dla ktérych odpowiadajaca im dtugose
fali jest poréwnywalna z rozmiarami matzowiny. Z kolei
analogowy aparat stuchowy (a zwtaszcza jego stuchawka)
posiadaja dos¢ ograniczone pasmo przenoszenia.
Sprobujmy zatem przeanalizowa¢ i ten watek
zagadnienia.

4. Zdolnos¢ do lokalizacji zrodta sygnatu mowy a
szerokose widma tego sygnatu

W przypadku karzystania z aparatu stuchowego istotne
jest, aby ten aparat dos¢ wiernie przenosit i odtwarzat
sygnat mowy. Dlatego w toku dalszych rozwazan
zajmiemy sie znaczeniem skfadu widmowego sygnatu
mowy na zdolnose¢ do jego lokalizacji. Wprawdzie w celu
zapewnienia wystarczajacej zrozumiatosci sygnatu mowy
nie jest niezbedna duza szerokos¢ widma tego sygnatu,
ale odpowiednio duza szerokos¢ widma sygnatu mowy
(zwtaszcza od strony wysokich czestotliwosci) jest
przydatna w przypadku lokalizacji zrodta tego sygnatu.
Swiadczg o tym choéby wyniki uzyskane w pracy ([1].
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Okazuje sie, ze do poprawnej lokalizacji zradta sygnatu
mowy niezbedna jest obecnos¢ we widmie tego sygnatu
sktadowych o czestotliwosciach powyzej 8 kHz (najlepiej
rzedu kilkunastu kHz). Role tych sktadowych mozna
probowac zrozumiec w sposab nastepujacy: w przypadku
fal akustycznych dochodzacych do ucha potozonego blizej
Zzrodta dzwieku (Zzrodta sygnatu mowy) czes¢ widma
zawierajgca skltadowe o najwyzszych czestotliwosciach
powinna by¢ wieksza (tj. powinna energetycznie bardzigj
"wazy¢") niz ta sama "wysokoczestatliwosciowa" czesé
widma fali akustycznej dochodzacej do ucha potozonego
dalej od zrodta dzwieku (od zrédta sygnatu mowy), czyli do
ucha zastonietego przez gtowe. Zatem obecnosé
wysokoczestotliwosciowych sktadowych we widmie
sygnatu mowy znaczaco wptywa na wielkos¢
"miedzyusznej réznicy poziomoew" ILD. Roéwniez wptyw
symulowanych sztucznych "ubytkéw stuchu" na jakosé
percypowanej mowy zalezy w duzym stopniu od tego, w
jakim zakresie czestotliwosci te sztuczne "ubytki stuchu"
sie pojawiajg. Jezeli pojawiajg sie w zakresie srednich
czestotliwosci, to wptywajg na pogorszenie zrozumiatosci
mowy ; jezeli natomiast pojawiaja sie w zakresie wysokich
czestotliwosci, to pogarszajg zdolnos¢ do lokalizacji
zrodta sygnatu mowy ([7]).

9. Propozycje i wnioski koncowe

Efekt "miedzyusznych réznic poziomu natezenia" (ILD)
moze by¢ rowniez wykorzystany do lokalizacji w zakresie
niskich czestotliwosci ([6] i [16]). Mozna zatem sobie
wyobrazi¢ wyposazenie aparatu stuchowego w mikrofon
0 znacznie szerszej charakterystyce przeniesienia niz
charakterystyka przeniesienia jego stuchawki. \Wéwczas
czese sygnatu odbieranego przez taki mikrofon mogtaby
by¢ przepuszczona przez filtr goérnoprzepustowy
i sterowac¢ dodatkowymi wzmacniaczami (o wzmaocnieniu
sterowanym napieciowo) tak, aby wywota¢ dodatkowa
ILD wspomagajaca lokalizacje zradta dzwieku

dr Jacek Konieczny,
Instytut Akustyki UAM
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Field Study News

ZoomControl: czesc 1

Znaczacy wzrost rozumienia mowy w gtosnym otoczeniu,

gdy dzwiek dobiega z boku lub z tytu

Streszczenie

ZoomControl wykorzystuje bezprzewodowe pofaczenie obu-
stronnie zréwnowazonych mikrofonéw, aby przesta¢ dzwigk
w czasie rzeczywistym pomigdzy dwoma aparatami stuchowymi.
Pozwala to pacjentowi na wybor roznych kierunkéw stuchania,
a tym samym zwigksza zrozumiatos¢ mowy w gtosnym otoczeniu
w sytuacjach, gdy dzwiek dochodzi z tytu lub z boku.

W badaniu uczestniczyto 21 doswiadczonych, dorostych uzyt-
kownikow aparatow stuchowych z lekkimi i srednimi ubytkami
stuchu. Dziatanie ZoomControl porownywane byto z wszech-
kierunkowym dziataniem aparatéow, z dziataniem aparatow
w programie Mowa w hatasie z dziatajgcym uktadem kierunko-
wym VoiceZoom oraz z dziataniem aparatow nalezacych do
uczestnikdw. Osoby badane wskazywaty na znaczacy wzrost
rozumienia mowy, kiedy uzywaty aparatéow CORE wyposazonych
w ZoomControl przy dzwigku naptywajacym z boku lub z tytu.

Wprowadzenie

Weczesniejsze badania korzysci, jakie daje ZoomControl w poréw-
naniu do standardowego. Mowa w hatasie w aparatach CORE
z technologig VoiceZoom wykazaty, ze zapewnia on znaczacy
wzrost rozumienia mowy w hatasie dla wszystkich istotnych kie-
runkow naptywu dzwigku w poréwnaniu z technologig VoiceZoom,
gdy dzwiek nie naptywa z przodu (Nyffeler i Dechant, 2009). Jednak
kto$ mogtby stwierdzi¢, ze tryb wszechkierunkowy daje korzysci
podobne do technologii VoiceZoom, jedli zrodto dzwieku znajduje
sie z tytu lub z boku. ZoomControl zostat zaprojektowany tak, aby
uzytkownik aparatu mogt wybrac¢ kierunek stuchania. Poniewaz
dzwigk mowy nie zawsze dochodzi z przodu, szczegdlnie w sytua-
cjach o charakterze publicznym, a ustawienie si¢ przodem do
moéwcy czasem nie jest mozliwe, ZoomControl umozliwia uzyt-
kownikowi aparatu wybranie jednego z czterech kierunkow
stuchania: z przodu, z tytu, z lewej lub z prawej strony. Jesli
wybierze sie styszenie z prawej strony, sygnat wzmacniany jest
przez wtasciwy dla tego ucha model wzmocnienia i dzigki funkcji
szybkiego, szerokopasmowego przesytu danych, sygnat z mikro-
fonu po wybranej stronie przekazywany jest do aparatu po stronie
przeciwnej. Mikrofony po tej "nie skupiajacej” dzwieku stronie,
otrzymujgce strumien danych, sg wyciszone i dzieki temu uzysku-
jemy lepszy stosunek sygnatu do szumu (SNR) z wybranej strony.
Na Uniwersytecie Nauk Stosowanych w Lubece w Niemczech
przeprowadzono nastepujgce badania w celu systematycznej
oceny korzysci, jakie daje ZoomControl osobom z lekkim i srednim
ubytkiem stuchu (rys. 1), kiedy zrodto dzwieku nie znajduje sie
z przodu.
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Usredniony poziom ubytku stuchu (n=21)
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Rys. 1: Usredniony poziom ubytkow stuchu uczestnikéw badania.

Osoby badane i aparaty stuchowe

W badaniu wzieto udziat 21 0sob (10 kobiet i 11 mezczyzn) w wieku
od 24 do 86 lat. Wszyscy badani mieli lekki lub Sredni ubytek stuchu
i otrzymali aparaty stfuchowe dla obojga uszu. Wszyscy mieli juz
doswiadczenie w uzywaniu aparatow. Zarowno subiektywna
gtosnos¢, jak i wzmocnienie zostaty ustawione podobnie jak w ich
wtasnych aparatach. Sprawdzenia aparatéw nalezgcych do uczes-
tnikow dokonano za pomoca ustawien domysinych. ZoomControl
oceniano przy uzyciu nowo dopasowanych aparatow bez okresu
aklimatyzacji. Dlatego wyniki robig tym wigksze wrazenie.

Przygotowanie badania

W celu poréwnania ZoomControl z technologig VoiceZoom i try-
bem wszechkierunkowym aparatéw platformy CORE oraz z apa-
ratami nalezagcymi do testerdw zastosowano obiektywne
procedury pomiarowe. Aby wykona¢ pomiary porownawcze
rozumienia mowy przy uzyciu aparatow z ZoomControl, trybem
wszechkierunkowym, technologia VoiceZoom i aparatow
nalezacych do oséb badanych, przeprowadzono adaptacyjny test
OLSA, w ktorym wyznacza sie Prog Rozumienia Mowy (ang. SRT:
stosunek sygnafu do szumu dla 50%-owej zrozumiatosci mowy) na
podstawie pigcioelementowych zdan. Zrodto dzwieku znajdowato
sie z prawej strony (rys. 2) lub z tytu na wysokosci gfowy (rys. 3)
w odlegtosci 1 metra od uczestnika testu. Jako zrodfo hatasu wyko-
rzystano gtosnik symulujgcy jazde samochodem z ciggtym szu-
mem, zgodnie ze standaryzowang metodg adaptacyjng (Wagener
iin., 1999). Adaptacyjny dzwiek mowy pojawiaf sie losowo z prawej
strony (rys. 4) lub z tytu (rys. 5). Aby zasymulowaé¢ prawdziwg
sytuacje w samochodzie z otwartym
oknem (akcent na wysokie czestotli-

wosci) z jednej strony oraz
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dzwiekiem mowy i hatasem silnika (akcent na niskie czestotli-
wosci) z drugiej, w tescie OLSA zastosowano dwa rozne zrodfa
hatasu o fgcznym poziomie gtosnosci 61,2 dB. Gtosniki ustawione
na kierunkach 240°, 270° i 300° (kolor jasnoszary), o tgcznym
poziomie gto$nosci 60 dB, symulowaty otwarte okno. Gfosniki na
kierunkach 30° i 150° (kolor czarny), o tgcznej gtosnosci 55 dB,
generowaty hatas silnika. Adaptacyjne dzwieki mowy dochodzity
z prawej strony, z kierunku 90° (kolor biaty) i symulowaty mowe
pasazera siedzgcego z przodu.
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Rys. 2: Przedstawienie zrédta dzwiekow mowy (biaty gtosnik) z prawej strony (90°),
gtosnikow symulujacych otwarte okno (kolor jasnoszary) i gtosnikow generujg-
cych hatassilnika (kolor czarny).

Symulacja gfosu pasazera siedzacego z tyfu zrealizowana zostata
przez emitowanie dzwiekdw mowy od tytu, z kierunku 180° (biaty
gtosnik), podczas gdy gtosniki na kierunkach 240°, 270° i 300°
ponownie symulowaty hatas z otwartego okna, a te na kierunkach
0°i190° (kolor czarny) generowaty szum silnika.

195° 180° 165°

Rys. 3: Przedstawienie zrodta dzwiekow mowy (biaty gfosnik) umieszczonego z tytu
(180°) , gfosnikow symulujgcych otwarte okno (kolor jasnoszary) i gtosnikow
generujgcych hatassilnika (kolor czarny).

Wyniki

Testem OLSA zmierzono stosunek sygnatu do szumu dla 50%-owej
zrozumiatosci mowy. Podczas jazdy samochodem w towarzystwie
pasazerow, gdy mowa naptywata z prawej strony (pasazer na
przednim siedzeniu), zaobserwowano znaczny wzrost rozumienia
mowy z ZoomControl w poréwnaniu z trybem wszechkierunkowym
(p<0.05) i standardowym programem dla mowy w warunkach
hatasu VoiceZoom (p<0.05), oceniany za pomocg testu t porowny-
wania parami (rys. 4). Wyniki lepszej zrozumiatosci mowy przy uzy-
ciu ZoomControl uzyskano tez w poréwnaniu z aparatami naleza-
cymi do testerow, jednak poprawa ta nie byta znaczaca. Im nizszy
stosunek sygnafu do szumu wyrazony w decybelach, tym lepsza
zrozumiato$¢ mowy dla odpowiedniej konfiguracji. Wyniki dla syg-
natu naptywajgcego z tytu (pasazer na tylnym siedzeniu) pokazuja,
ze zrozumiato$¢ mowy znaczaco wzrosta: ZoomControl wypada
dobrze w pordwnaniu ze wszystkimi innymi opcjami (aparaty
uczestnikow: p<0.05; tryb wszechkierunkowy: p.<0.001; tech-
nologia VoiceZoom: p<0.001; rys. 5).
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Test OLSA - Sygnat z prawej strony
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Rys. 4: Znaczny wzrost zrozumiatosci mowy podczas jazdy samochodem dla
ZoomControl w poréwnaniu z trybem wszechkierunkowym i technologig Voice-
Zoom, gdy dzwigk mowy doptywa z prawej strony.*p<0.05.

Test OLSA - Sygnat z tytu
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Rys. 5: Znaczny wzrost zrozumiatosci mowy podczas jazdy samochodem dla
ZoomControl, w pordwnaniu z aparatami nalezacymi do testerow, trybem wszech-
kierunkowym i VoiceZoom, gdy dzwiek mowy doptywa z tytu.*p<0.05.

Whioski

Wyniki tego badania sg dowodem na to, ze ZoomControl znaczgco
poprawia zrozumiato$¢ mowy w gfosnym otoczeniu, kiedy dzwiek
mowy nie dobiega z kierunku, w ktorym uzytkownik aparatu jest
zwrocony. ZoomControl ma tez znaczng przewage w poréwnaniu
z aparatem nalezagcym do osoby badanej, ktory zostat doktadnie
dopasowany i do ktorego pacjent jest przyzwyczajony, a takze
w poréwnaniu z trybem wszechkierunkowym i z programem Mowa
w hatasie z technologia VoiceZoom.
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Uwierz, ze mozesz ustyszec wiecej
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Ocena wyrazistosci logatomowej przez uzytkownikow aparatow
stuchowych w pomieszczeniach z petlg indukcyjng

Wstep

Badania pokazujg, ze uzytkownicy aparatéw stuchowych
maja trudnosci w rozumieniu mowy zaktécanej szumem
lub w pomieszczeniu o zbyt dlugim czasie pogtosu [1-4].
Takie warunki percepcji mowy bardzo czesto wystepuja w
pomieszczeniach uzytecznosci publicznej, ktore
charakteryzuja sie duzym poziomem zaktdcen lub dtugim
czasem pogtosu. Znaczaca poprawe w takim przypadku
moga przynies¢ dodatkowe systemy wspomagania
stuchu. Systemy takie przesytajg do aparatu stuchowego
tylko sygnat uzyteczny, eliminujac tym samym negatywny
wptyw srodowiska akustycznego, w ktérym znajduje sie
osoba niedostyszaca. Jednym z takich systemow, ktory
istnieje juz szereg lat jest petla indukcyjna [5-10]. Idea
dziatania petli indukcyjnej sprawia, ze jest to system tani,
tatwy w obstudze i praktycznie niezawodny. Sygnat ze
zrodfa dzwieku trafia do wzmacniacza petli indukeyjnej,
tam nastepuje jego wzmaocnienie oraz kompresja.
Zamiast gtosnika, do wyjscia wzmacniacza jest
podtaczony przewod odpowiednio roztozony w
pomieszczeniu, ktéry tworzy zamknieta petle. Zmienny
prad ptynacy przez przewodnik - przewod petli- wytwarza
zmienne pole magnetyczne. W przypadku, gdy we
wnetrzu petli pojawi sie aparat stuchowy z cewka, na
skutek indukcji elektromagnetycznej w cewce powstaje
napiecie przemienne, odpowiadajgce sygnatowi ze zrodta
dzwieku. Taki sygnat wytworzony juz w aparacie
stuchowym jest dalej przetwarzany analogicznie jak
sygnat z mikrofonu aparatu stuchowego, zatem
zagwarantowane jest petne dopasowanie sygnatu do
ubytku stuchu z pominieciem akustyki pomieszczenia. Co
wiecej, petla indukeyjna spetnia szereg warunkaow, ktore
powodujg, ze jest ona optymalnym rozwigzaniem w
wiekszosci budynkéw i sytuacji. Za jej stosowaniem
przemawia: (1) mozliwos¢ wykorzystania w obiektach
uzytku publicznego bez dodatkowych naktadéow
finansowych zwigzanych z przebudowa pomieszczen, (2]
niezalezna od czynnikéw zewnetrznych, dajaca sie
wyrazi¢ obiektywnie wartos¢ sygnatu wyjsciowego, (3]
zalecenia organizacji zrzeszajgcych osoby niedostyszace.
Warto podkresli¢, ze petla indukcyjna jest systemem
rekomendowanym przez Europejska Federacje Oséb
Niedostyszacych (EFHOH, European Federation of Hard
of Hearing People), ktéra jasno stwierdza, ze "systemy

wspomagania stuchu z petla indukcyjna sa najbardziej
uniwersalnym, efektywnym i ekonomicznym
rozwigzaniem, pomagajgcym osobom korzystajgcym z
aparatow stuchowych lub implantow slimakowych w
funkcjonowaniu w sytuacjach spotecznych." Warto
podkreslié, ze kalibracja petli indukcyjnej tak by jej
efektywnos¢ byta maksymalna jest unormowana norma
I[EC-80118-4:2006[11].

Celem niniejszej pracy jest ocena skutecznosci dziatania
petli indukcyjnej. Skutecznosé te okreslono na podstawie
wynikéw pomiaru wyrazistosci logatomowej dokonanej
przez uzytkownikéw aparatéw stuchowych, w wybranych
pomieszczeniach z petlami indukcyjnymi. Pomiar
wyrazistosci logatomowej dokonywano in situ przez
osoby niedostyszace, gtéwnie z odbiorczymi ubytkami
stuchu réznego stopnia. Badania przeprowadzono w
trzech pomieszczeniach o réznych wiasciwosciach
akustycznychiréznym przeznaczeniu.

1. Pomieszczenia

Badania wykonano w nastepujacych pomieszczeniach:

A. Kosciét - sciany gtadkie, pokryte tynkiem, podfoga
wytozona posadzka marmurowa. Czas pogtosu powyzej 5
s. Nagtosnienie zainstalowane w kosciele jest wysokiej
jakosci.

B. Swietlica Polskiego Zwigzku Gtuchych (PZG) -
powierzchnia 48m2, wysokos¢ 4m, w pomieszczeniu
znajdowato sie wiele elementéw pochtaniajacych i
rozpraszajacych dzwiek, czas pogtosu wynosit RT=0.8 s.
W przypadku sytuacji bez petli indukcyjnej zrodtem
sygnatu byto nagtosnienie sali - wzmacniacz Pioneer i
kolumny Tonsil Altus.

C. Sala telewizyjna - powierzchnia 45m2, wysokos¢ 4m,
w pomieszczeniu znajdowato sie wiele elementow
pochtfaniajacych i rozpraszajgcych dzwiek, czas pogtosu
wynosit RT=0,7 s. Zrédtem sygnatu byt gtognik telewizora
(sytuacja bez petli indukcyjnej) lub sygnat z wyjscia audio
telewizora (w przypadku wykorzystania petliindukcyjnej).

2. Stuchacze

W badaniach wzieto udziat 22 osoby niedostyszace, ktore
na co dzien korzystajg z aparatow stuchowych rdznych
firm i réznej klasy. Aparaty te byly dobrze dopasowane.
Osoby niedostyszace miaty gtéwnie odbiorcze ubytki
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stuchu réznego stopnia. Osobom tym wykonano badanie
audiometryczne dla obu uszu. Wiek tych oséb zawierat
sie w przedziale 26-76 lat. Na rysunku 1 pokazano
audiogramy stuchu dla oséb niedostyszacych bioracych
udziat w badaniach. Grupe referencyjng (10 o0s6b)
stanowity osoby o stuchu audiologicznie normalnym.

Pomieszczenie A
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Rys. 1. Audiogramy uzytkownikéw aparatdw stuchowych
bioracych udziat w odstuchach w poszczegolnych
pomieszczeniach.

3. Metoda

Ocene wyrazistosci logatomowej dokonano za pomoca
testu zawierajgcego 50 logatomow [12]. Odstuchow
tego testu dokonywano réznych punktach pomiarowych
kazdego pomieszczenia. Jeden cykl odstuchu w danym
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punkcie sktadat sie z odstuchu testu generowanego przy
pomocy nagtosnienia, a nastepnie testu generowanego
za pomoca petli indukcyjnej. Dany zestaw testowy byt
prezentowany tylko raz, by unikng¢ efektu uczenia.
Stuchacz miat za zadanie zapisa¢ ustyszane zestawy
testowe. Na podstawie tych zapisow dokonano oceny
wyrazistosci logatomowej okreslonej jako procentowa
wartos¢ stosunku poprawnie zidentyfikowanych
logatomow do wszystkich logatoméw zaprezento-
wanych.

W kazdym z pomieszczen,
instalowano petle indukcyjna (wzmacniacz UniVox PLS-
100). Role zrodta dzwieku petnit podtaczony do
istniejacego nagtosnienia komputer, z ktorego
odtwarzano testy logatomowe. Nagtosnienie to byto
integralng czescig obiektu. System petli indukcyjnej byt
kalibrowany zgodnie znorma IEC 601 18-4:2006.

na czas pomiarow,

4. Wynikiidyskusja

Zestawienie wynikdw pomiaréw wyrazistosci logatomowe;j
dla badanych pomieszczen przedstawiono na rysunkach: 2
(pomieszczenie A - kosciot), 3 (pomieszczenie B - swietlica)
oraz 4 (pomieszczenie C - sala telewizyjna). Ze wzgledu na
rozne typy ubytkéw stuchu nie usredniano wynikéw
pomiedzy stuchaczami. Na kazdym z rysunkéw, na
osobnych panelach, przedstawiono wyniki wyrazistosci
logatomowej dla kolejnych stuchaczy. Kwadraty wypetnione
dotycza wynikéw wyrazistosci logatomowej uzyskanych bez
petli indukcyjnej (sygnat nadawany byt z zainstalowanego w
pomieszczeniu systemu nagtosnienia), natomiast puste
trojkaty przedstawiaja wyniki wyrazistosci uzyskane przy
wykorzystaniu petliindukcyjne;.
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Rys. 2. Wyniki pomiaréw wyrazistosci logatomowe;j
uzyskane w pomieszczeniu A. Kolejne panele prezentuja
dane dla stuchaczy L1-L8 oraz wyniki dla grupy
referencyjne;.
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pomieszczeniu B. Kolejne panele prezentuja dane dla
stuchaczyL1-L6.
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Rys. 4. Wyniki wyrazistosci logatomowej uzyskane w
pomieszczeniu C. Kolejne panele prezentujg dane dla
stuchaczy L1-L8 oraz wyniki dla grupy referencyjnej.

Jak wida¢ z przedstawionych danych, wyniki uzyskane dla
réznych stuchaczy réznig sie znacznie od siebie, co wynika
gtownie z réznych wartosci ubytkéw stuchu dla tych
stuchaczy. Najmniejsza wyrazistos¢ logatomowa mowy
prezentowanej przez nagtosnienie uzyskano dla oseb z
ubytkami typu pozaslimakowego oraz dla osdb z gtebokim
niedostuchem.

Stwierdzono, ze przy wtaczonym systemie nagtosnienia,
wyrazistos¢ logatomowa jest stosunkowo
wszystkich pomieszczeniach, w tym najnizsza w
pomieszczeniu A (kosciele), w ktérym czas pogtosu

niska we

wynosi okoto 5 s. Natomiast przy odstuchach z wtaczonag
petla indukcyjna, wyrazistos¢ logatomowa ulega
zdecydowanej poprawie. U oséb z lekkimi ubytkami
stuchu, wyrazistos¢ osiggata nawet 80%, natomiast u
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0s6b z gtebszym niedostuchem zysk ze stosowania petli
indukcyjnej byt mniejszy, ale réwniez bardzo wyrazny.
\Wyniki otrzymane przy zastosowaniu petli indukeyjnej nie
roznity sie znaczaco dla réznych pomieszczen i 0séb o
podobnym rodzaju niedostuchu, bowiem stosowanie petli
indukcyjnej "omija" catkowicie wptyw pomieszczenia na
transmisje sygnatu. Z tego tez wzgledu wysoka
zrozumiatose w przypadku wykorzystania petli indukcyjnej
uzyskano nawet w pomieszczeniu A (kosciele). W tym
pomieszczeniu zysk ze stosowania systemu osiggat
nawet kilkadziesigt punktéw procentowych.

Dodatkowo wsrod uczestnikow badan wyrazistosci
logatomowej przeprowadzono ankiete majaca na celu
ustalenie subiektywnej oceny korzysci (komfortu
styszenia) wynikajacych z uzycia petli indukcyjnej. Zadane
pytania oraz skala ocen byly analogiczne do tych
uzywanych w formularzu APHAB, z ta roznica, ze
dotyczyty one odstuchow bez petli indukcyjnej i z petla
indukcyjna. Na kazde z pytan stuchacz musiat
odpowiedzie¢ zaréwno w sytuacji bez petli indukcyjnej, jak
i z petla. U kazdego z ankietowanych mozna byto
zauwazyC znaczaca poprawe komfortu styszenia w
przypadku wykorzystania petli indukcyjnej. W wielu
przypadkach oceny zmieniaty sie o kilka kategorii (np. z A
naF).

Warto jeszcze wspomnie¢, ze w pewnych przypadkach,
osoby z niedostuchem biorace udziat w badaniach, mimo
jednoznacznej instrukcji odstuchu (informacji o specyfice
testu logatomowego oraz o fakcie, ze odbierane
logatomy nie majg znaczenia semantycznego)
doszukiwali sie znaczenia prezentowanych logatomow.
Przyktadowo niektérym logatomom jednosylabowym
osoby te przypisywaty kilkusylabowe wyrazy posiadajace
sens, co prowadzito do btednych odpowiedzi. W wyniku
tego, dla osob tych nie zaobserwowano poprawy
wyrazistosci logatomowej w warunkach zastosowania
petli indukcyjnej. Efekt ten mozna wyjasni¢ na
ptaszczyznie psychologiczne). Wydaje sie, ze osoby te
starajg sie w wiekszosci przypadkéw przypisac okreslone
znaczenie nawet sygnatom dla nich niezrozumiatych.
Dlatego tez w przypadku percepcji logatomoéw staraty sie
one doszukiwac w nich sensu semantycznego.
Generalnie mozna stwierdzi¢, ze niezaleznie od wieku
stuchacza, klasy aparatu stuchowego, czy stopnia ubytku
stuchu, obserwuje sie znaczny zysk wyrazistosci
logatomowej i komfortu styszenia w przypadku
zastosowania petli indukcyjnej. W kazdym z pomieszczen
i dla wszystkich stuchaczy, wyrazistos¢ logatomowa byta
znacznie lepsza przy odstuchach z zastosowaniem petli
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indukcyjnej niz przy zastosowaniu nagtosnienia.

Na zakonczenie warto dodag, ze aktualnie prowadzone
sg dalsze badania zaréwno wyrazistosci logatomowej
jak i zrozumiatosci mowy w oparciu o Polskie Testy
Zdaniowe [13]. Udziat w tych badaniach biora
uzytkownicy aparatéw stuchowych, odstuchujacy
testbw mowy w réznych  pomieszczeniach z
zainstalowana petla indukeyjna [14]. Wstepne wyniki
badan pokazuja, ze zrozumiatoS¢ mowy jest znacznie
lepsza w warunkach zastosowania petli indukcyjnej w
poréwnaniu ze zrozumiatoscia uzyskana w warunkach
klasycznego nagtosnienia.
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Determinanty wyboru gabinetu protetyki stuchu
przez pacjenta

Ustugi zdrowotne naleza do tej grupy produktow, ktore
wymagaja duzego zaangazowania kupujacego w proces
zakupu.' Wielu pacjentéw zanim zdecyduje sie
skorzystac¢ z ustug protetyka stuchu poszukuje informaciji
na jego temat np. wsréd znajomych czy w Internecie.
Pojawia sie wiec pytanie jakie czynniki wptywaja na wybor
gabinetu protetyki stuchu przez pacjenta?

Unikalny charakter ustug medycznych wigze sie ze
szczeg6lng rola personelu, ktory wykonujac swoje
obowigzki — decyduje o zdrowiu innego cztowieka oraz
wplywa na jakos¢ ustugi.? Zdaniem Ph. Kotlera,
najwazniejsza role w firmie ustugowej, odgrywaja
zatrudnieni w niej ludzie.® Personel firm ustugowych petni
priorytetowa role w warunkach silnej konkurencji. Ma
szczegolne znaczenie w tych dziedzinach ustug, gdzie
ustuga nie ma cech materialnych i pacjenci oceniajg jej
jakos¢ gtéwnie poprzez zachowanie, wiedze i
umiejetnosci sprzedawcy. Przeprowadzone na grupie
625 pacjentéw badania ich zachowan nabywczych
potwierdzity waznos¢ personelu w procesie wyboru przez
pacjenta gabinetu protetyki stuchu. Ponad 73 procent
badanych ,zdecydowanie tak” opowiada sie za mitg i
profesjonalna obstuga. Pracownicy pozostajacy w statym
kontakcie z nabywcami ustug moga kreowac pozytywne
lub negatywne wyobrazenie o gabinecie. Jak zauwaza H.
Mruk ,w ustugach, obok marki placéwki, duze znaczenie
maja tez nazwiska i imiona konkretnych pracownikéw™,
pacjenci bowiem przywiazuja sie do nich i tylko im ufajg w
kwestii swojego zdrowia, i nie tylko. Wizycie w gabinecie
protetyki stuchu towarzysza czesto zwierzenia pacjenta,
ktory relacjonujac historie swojego zycia potrafi spedzic w
gabinecie kilka godzin. Badana grupa respondentéw w
wyborze gabinetu protetyki stuchu na drugim miejscu w
hierarchii waznosci stawiata zaufanie do protetyka stuchu
- ponad B5 procent badanych zaznaczyto odpowiedz
,zdecydowanie tak”. W potaczeniu z odpowiedzig ,raczej
tak” za waznoscia tego czynnika opowiada sie 97 procent
badanych.

Warto wspomnieg, ze najczesciej wskazywanym zrédtem
informacji o gabinecie protetyki stuchu jest
zalecenie/sugestia lekarza. W gabinetach
laryngologicznych pacjenci uzyskuja wiedze o miejscu
zakupu i dopasowania aparatu stuchowego. W
przeprowadzonych badaniach ponad 53 procent
ankietowanych wzieto pod uwage sugestie lekarza w
procesie podejmowania decyzji o wyborze punktu

" A. Bukowska-Piestrzynska, Finansowanie marketingu w ochronie
zdrowia, Warszawa 2010

& K. Krot, Jakosé i marketing ustug medycznych, \Warszawa 2008
® B. Nowotarska-Romaniak, Marketing ustug zdrowotnych.
Koncepcja i stosowanie, \Warszawa 2008

* H. Mruk, Przywddztwo w zaktadach opieki zdrowotnej, \Warszawa
2010

protetycznego (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”.

Tendencja ta widoczna jest rowniez na rynkach protetyki
stuchu w innych krajach. Przeprowadzone przez S.
Kochkin'a badania zachowan nabywczych uzytkownikéw
aparatéw stuchowych w Stanach Zjednoczonych
wskazuja, ze 77 procent pacjentéw opowiada sie
pozytywnie za profesjonalng obstugg (wykres 1).° W
dalszej kolejnosci uzytkownicy cenig sobie takie czynniki
jak: dogodna lokalizacja gabinetu i dogodne godziny
otwarcia, czy poziom oferowanych cen aparatow
stuchowych.

Whykres 1. Czynniki wptywajace na wyboér gabinetu
protetyki stuchu w USA

Profesjonalna kadra
Dogodna lokalizacja
Dogodne godziny otwarcia
Cena

Bezptatne badanie stuchu
Szerokiasortyment aparatow
Dofinansowanie do zakupu

Wezesniejsze zakupy

Polecenie znajomych

0 20 40 60 80 100

Zrodto: S. Kochkin, MarkeTrak VI: Hearing Aid Industry
Market Tracking Survey 1984-2000

Podstawa profesjonalnej ustugi jest wiedza i kwalifikacje
zawodowe protetyka stuchu oraz jego doswiadczenie
gwarantujgce wtasciwg diagnoze i doboér aparatu
stuchowego. Personel majacy pozytywny stosunek do
pracy oraz nabywcéw, udzielajacy im rad i pomocy
niewatpliwie przyciaga potencjalnych klientow. Oproécz
kompetencji i wiedzy oraz odpowiedniego wygladu,
pacjenci oceniajg rowniez spostb zachowania sie
protetyka stuchu. Marketing wewnetrzny zajmuje sie
ksztattowaniem personelu ustugowego w celu
podniesienia jego fachowosci, a tym samym w celu
polepszenia wizerunku firmy. Od zarzadzania firma i od
tego, jakie oferuje ona swoim pracownikom warunki
pracy zalezy efekt ich pracy i mozliwosci bardziej
skutecznych dziatan marketingowych. W momencie
pierwszego kontaktu z klientem/pacjentem personel
kreuje obraz firmy. Stanowi najsilniejszy punkt w

®S. Kochkin, MarkeTrak VI: Hearing Aid Industry Market Tracking
Survey 1984-2000



WARTO ZAPOZNAC SIE

komunikacji pomiedzy instytucja, a otoczeniem -
szczegolnie jezeli sa to pacjenci. Jezeli pracownicy,
przede wszystkim ci, ktorzy bezposrednio Swiadcza
ustuge sa profesjonalistami w swoich dziataniach,
posiadajg umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow i sg w
stanie zatatwi¢ sprawe pozytywnie, firma zyska sympatie i
zadowolenie klienta.

W zachowaniu spotecznym znaczaca role odgrywa
komunikacja, dzieki ktérej buduje sie zaufanie.
Definiowana jest ona jako rodzaj ludzkiego zachowania,
ktore polega na zaistnieniu w okreslonej sytuacji kontaktu
miedzy dwoma jej uczestnikami. Komunikacja
interpersonalna z osobami niepetnosprawnymi  jest
dlatego bardzo wazna, bo stanowi klucz do integracji
spoteczne] a ta umozliwia niepetnosprawnym
uczestnictwo w zyciu spotecznym i realizacje swoich
marzen. Zachowania oso6b niestyszacych, czasami
impulsywne, sa obserwowane jako reakcja wynikajaca z
frustracji w komunikowaniu sie. Podstawowa metoda
pracy dziatu z klientem niepetnosprawnym jest w praktyce
rozmowa indywidualna.® W przypadku klienta z
uszkodzonym stuchem wystepujace bariery
komunikacyjne utrudniajg jej normalny przebieg. Do
oczywistych w tym przypadku barier komunikacyjnych
moga doftaczy¢ obawa przed spotkaniem z nowa,
nieznana osoba, co do ktérej nie ma rozeznania jak bedzie
przebiegat proces nawiazywania kontaktu. Osoba z
uszkodzonym stuchem zna swoje ograniczenia w
komunikowaniu sie, rownoczesnie jednak ma
swiadomose, ze jego rozmoéwca moze tych ograniczen
nie znac¢. Oboje stajg wobec tego samego wyzwania — jak
nawigza¢ ze soba dialog wystarczajacy do rozwiazania
problemu. Osobie styszacej tj. pracownikowi dziatu,
majacej pomoc rozwigza¢ problem pacjentowi z
uszkodzonym stuchem, potrzebna jest wiedza o
sposobach, metodach i technikach porozumiewania sie,
a takze o ograniczeniach wynikajacych z
niepetnosprawnosci. Obok wiedzy merytorycznej
protetyka stuchu oraz umiejetnosci komunikacyjnych,
wazna jest takze przekonanie protetyka stuchu do jakosci
sprzedawanego produktu. Wedtug G. Zaltmana
.przekonanie sprzedawcy do produktu (wiara w jego
skutecznos$c) pozwala trafnie przewidzieé jego sukces”. ’
W ustugach zdrowotnych budowanie pozycji gabinetu
uzaleznione jest od wielu czynnikéw, z ktérych istotnym
jest jego wizerunek.® Proces kreowania wizerunku w
ekonomii doswiadczen powinien ktas¢ akcent na te
czynniki, ktore dotycza bezposredniej reakcji klienta na
otoczenie.® Jak wskazuje M. Boguszewicz-Kreft kazda
interakcja klientéw z firma jest doswiadczeniem,
szczegolna zas role odgrywaja osobiste kontakty z firma.

® B. Szczepkowski, Komunikowanie sie z osobami z uszkodzonym
stuchem, Poradnik dla pracownikéw stuzb spotecznych, Warszawa
2005

’ G. Zaltman, Jak mysla klienci. Podréz w gtab umystu rynku, Poznan
2008

® M. D. Gtowacka, J. Galicki, E. Mojs, Zarzadzanie zaktadem opieki
zdrowotnej, \Warszawa 2009

°J. Skowronek, Atmosfera w ksztatceniu pro wizerunkowych postaw
klientow, Marketing i Rynek 3/2011
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Marketing doswiadczen stara sie dostarczy¢ pacjentom
,odrobine magii”, m.in. poprzez projektowanie unikalnych
doswiadczen estetycznych. Zarzadzanie nastrojem
moze polegac na przeksztatceniu tradycyjnych poczekalni
w miejsce relaksacji, ekscytacji czy pobudzajace do
dziatania. Stad tak waznym czynnikiem majacym wptyw na
wybor przez pacjenta gabinetu protetyki stuchu jest jego
atmosfera, czyli wnetrze, oswietlenie, zapach, dzwiek,
czystosc, wystrdj zewnetrzny (tabliczka informacyjna,
banner], itd. M.J. Bitner i P. Hartley wskazuja, ze poprzez
wiasciwe zaprojektowanie otoczenia fizycznego mozna
wywiera¢ wptyw na indywidualne zachowania, jak i na
rodzaj oraz jakosc¢ interakcji pomiedzy klientem a
personelem.’® Poprzez odpowiedni wystroj i aranzacje
mozna stwarza¢ korzystne warunki do pozadanych
zachowan. Fizyczne otoczenie wptywa na emocjonalny
stosunek pacjentow do gabinetu protetyki stuchu.
Stwierdzono, ze utwory muzyczne o prostej konstrukciji i
niewielkich zmianach dynamiki dziataja uspakajajaco i
znosza nadmierny lek."" Natomiast utwory o
rozbudowanej linii melodycznej i duzych zmianach
dynamiki majg dziatanie pobudzajace i podnoszace stan
gotowosci do pracy. W procesie decyzyjnym duze
znaczenie odgrywa réwniez wzrok oraz wrazenia, ktore
dostarcza.'® Wszystkie te elementy sktadajgce sie na
wizerunek gabinetu protetyki stuchu sga wazne i moga
przyciagnac, badz zniecheci¢ nabywcow do dokonywania
zakupu. W przeprowadzonych badaniach prawie S0
procent ankietowanych opowiedziato sie za waznoscig
kryterium jakim jest czysty oraz schludny wyglad gabinetu
protetyki stuchu (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”). Nalezy pamieta¢ o wtasciwym wyposazeniu
poczekalni w wygodne miejsca do siedzenia, telewizor lub
radio czy czasopisma w celu umilenia okresu oczekiwania
na wizyte. \Warto zaproponowac kawe, herbate lub wode
w gorace letnie dni. Dzieci lub mtodziez beda oczekiwac
zywych kolordw, dobranych do wieku mebli i zabawek.
Mitym akcentem beda réwniez cukierki lub zywe kwiaty na
stoliku. Te niewiele kosztujgce drobiazgi na zawsze
pozostana w pamieci kazdego pacjenta. Podsumowujac:
pacjent wchodzac do gabinetu protetyki stuchu odczytuje
wiele komunikatow, dzieki ktérym buduje swoja opinie o
firmie. Do komunikatow tych naleza:

® wzrokowe — czystos¢ placéwki, informacije zawarte w
folderze gabinetu, oznakowanie zewnetrzne gabinetu,
naszubior;

® stuchowe - dobrze dobrana muzyka, uprzejmy ton
recepcjonistki;

® wechowe —przyjemny zapach w pomieszczeniach;

® dotykowe — dobrze potozone ptytki na podtodze;

® a w szczegolnosci profesjonalizm i wiedza w zakresie
wiasciwego doboru aparatu stuchowego.

W nawigzaniu do tych wnioskow gabinet protetyki stuchu
moze rozwazy¢ mozliwos¢é wykorzystania zdobytej wiedzy

'© M. Boguszewska-Kreft, Aspekty fizyczne jako element marketingu-
mix ustug, Marketing i Rynek 2,/2006

" A. Bukowska-Piestrzynska, Marketing ustug zdrowotnych,
CeDeWu, 2010

"*Pad red. H. Mruk, Marketingowe zarzadzanie apteka, \Warszawa
2011
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w promowaniu oferowanych ustug. Pacjenci poszukujg
dostepu do sSwiadczen wykorzystujacych istniejace
technologie oraz oferujace najlepsze warunki dokonania
zakupu.'® Obok klasycznych determinant popytu w sferze
ustug zwiazanych ze zdrowiem na blizsza uwage zastuguja
zmienne niepieniezne, okreslane mianem ceny
niepienieznej."* Wyraza ona koszty zwigzane z czasows i
przestrzenng dostepnoscia pozadanej ustugi, a wiec z
infrastruktura, lokalizacja, organizacja pracy
ustugodawcow oraz systemem drog i potaczen
komunikacyjnych. Obejmuje ona przede wszystkim koszty
utraconego przez pacjenta czasu na dotarcie do
protetyka stuchu i oczekiwanie przed gabinetem oraz
czasu jaki mija od momentu wyznaczenia terminu wizyty
do chwili swiadczenia ustugi. \Wspotczesni pacjenci
oczekujg, ze gabinety protetyki stuchu beda miaty
przyjazny charakter zaréwno w kwestii wystroju, jak
rowniez elementéw architektonicznych i miejsc
parkingowych. Za dobrg infrastruktura komunikacyjna i
parkingowa opowiada sie prawie 76 procent
respondentéw [odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”). Duze znaczenie dla pacjenta ma lokalizacja
gabinetu protetyki stuchu tj. wzgledem domu czy miejsca
pracy. Elementami, ktore tworza wartos¢ dodang dla
pacjenta moga by¢ utatwienia dla osdb
niepetnosprawnych i starszych tj. podjazdy dla waozkow
inwalidzkich. Istotne dla podniesienia wartosci gabinetu
protetyki stuchu jest jego sasiedztwo. Wszystkie placowki
czesto odwiedzane przez pacjentdw np. poczta czy
apteka w sasiedztwie wptywaja pozytywnie na liczbe
odwiedzajgcych gabinet pacjentéw. Wihasciwym wydaje
sie wiec otwieranie miejsc Swiadczenia ustug z zakresu
protetyki stuchu w przychodniach czy szpitalach z
oddziatem laryngologicznym (przychodnie przy szpitale)
ze wzgledu na bliskos¢ pacjenta. Dogodna lokalizacja
moze zacheca¢ do dokonywania zakupu i czestego
odwiedzania. Jednym z trendéw obserwowanym juz od
kilku lat jest wygoda zakupow i zwigzana z tym chec
zakupu wszystkiego w jednym miejscu. Potwierdzeniem
tendenc;ji niech bedzie systematycznie wzrastajgca liczba
marketow. Oczywiscie ma to tez zwigzek z coraz
szybszym biegiem zycia. Podobna tendencja wystepuje z
zakupami na rynku ustug medycznych, w tym z zakresu
protetyki stuchu. W krajach zachodniej Europy gabinet
protetyki stuchu funkcjonuje czesto razem z gabinetem
optometrycznym. W procesie podejmowania decyzji o
otwarciu gabinetu czy poszerzenia o kolejny punkt sieci
sklepéw warto zastanowi¢ sie nad mozliwoscig
Zlokalizowania punktu w centrum handlowym. Z roku na
rok widoczna jest w Polsce wzrostowa tendencja do
robienia zakupow i korzystania z réznych ustug w tych
miejscach. Mozna wiec przypuszcza¢, ze niebawem
dogonimy tendencje z rynku zachodniej Europy, gdzie
prawie wszystkie zakupy wykonuje sie w duzych centrach
handlowo-ustgowych. Zlokalizowanie gabinetu w tym

"® R. Pajewska-Kwasny, Uwarunkowania rozwoju prywatnych
ubezpieczer zdrowotnych w Polsce, Marketing i Rynek 2,/2009

" 1. Rudawska, Opieka zdrowatna — aspekty rynkowe i marketingowe,
Warszawa 2007
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miejscu moze wpltynaé na wzrost klientow, co zapewni
odpowiedni poziom obrotéw i zyskéw. \Wtasciciele
centrow organizujg réznorodne akcje promocyjne, co
przyciaga klientdw — dzieki temu zyska rowniez gabinet.
Inng zaleta centrow jest mozliwosc znalezienia miejsca
dla kazdego cztonka rodziny, tj. plac zabaw dla dzieci, jak
rowniez swoboda zaparkowania samochodu czesto bez
dodatkowych optat postojowych, jak to ma miejsce w
centrach miast. Nie mozna zapomniec tez o ,lokalizacji
wirtualnej”, bowiem wielu mtodych ludzi korzysta z
Internetu i tam szuka informacji o produkcie, ustugach,
itd. Dobrze przemyslana i wykonana strona internetowa
gabinetu moze wptynac na zwiekszenie potencjalnych
klientéw. Dla wiekszosci ludzi jest to pierwsze zrédto
informacji.

Wybor gabinetu protetyki stuchu zalezy takze od innych
czynnikéw zwigzanych z dogodnoscia zakupow. \Wiele
0s6b pracuje do péznych godzin i spedza w pracy
wiekszos¢ swojego zycia, stad tak waznym czynnikiem sg
dogodne godziny otwarcia gabinetu. Niemniej wazne sa
jednak ustugi dodatkowe, do ktéorych mozna zaliczyc:
dostawa produktu do domu, sprzedaz na kredyt,
doradztwo przy zakupach, przyjmowanie zaptaty kartg
bankowa, udzielanie gwarancji.

Wyrazny wptyw na wybor miejsca Swiadczenia ustug z
zakresu protetyki stuchu ma rowniez jego reputacja,
opinia 0 uczciwosci i sposobu zatatwiania reklamacii.
Postrzeganie gabinetu wsrad pacjentow buduje sie przez
wiele lati sktada sie na nie zaréwno profesjonalna obstuga
w trakcie sprzedazy ustugi i produktu, jak i jakos¢é ustug
posprzedazowych. Jakos¢ w opiece zdrowotnej polega
na petnym zaspokojeniu zapotrzebowania na ustugi
zdrowotne przy mozliwie jak najnizszych kosztach
wtasnych i swiadczeniodawcéw, w ramach obowigzujacej
regulacji i limitéw ustanowionych przez wtadze
administracyjne i instytucje finansujace ustugi
zdrowotne.' Pacjent zaopatrzony w aparat stuchowy
moze doznawa¢ obaw zwigzanych z uzytkowaniem
aparatu stuchowego, dlatego dbajacy o swoj wizerunek
protetycy stuchu kontaktuja sie ze swoimi klientami kilka
dni po zakupie. Przeprowadzone badania wskazuja, ze
jakosc ustug posprzedazowych, w tym troska o pacjenta i
pomoc w trakcie uzytkowania aparatu, jest waznym
kryterium wptywajacym na wybor gabinetu protetyki
stuch. Ponad 52 procent respondentéw wskazato na
odpowiedz ,:zdecydowanie tak” wyrazajac swojg opinie na
temat waznosci kontaktéw pozakupowych z protetykiem
stuchu. Pacjenci przywiazuja sie takze do poszczegolnych
0s6b z personelu gabinetu. Zdarza sie, ze potrafig sie
nawet przenies¢ do innej placéwki w podazaniu za
znanym lekarzem, ktérego darza zaufaniem.

Czynnikiem, ktory dodatkowo wzmacnia pozycje gabinetu
protetyki stuchu jest jego reklama. Zadaniem reklamy
jestinformowac nabywcow o ofercie firmy oraz zachecacé
do nabycia produktow.® Dziatalno$¢ ta ma przyspieszyc

" R. Wolniak, B. Skatnicka-Zasadzien, Ocena poziomu jakosci ustug
na przyktadzie przychodni medycznych, Marketing i Rynek 4 /2011
"® E. Kiezel, Decyzje konsumentéw i ich determinanty, Katowice 2001
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decyzje o zakupie produktu, a takze kreowac¢ nowe
potrzeby i sposoby ich zaspokajania. Generalnie celem
przekazu reklamowego jest dgzenie do:"’

zwiekszenia liczby nabywcow;

zwiekszenia zakupow poprzez przypominanie
konsumentom o danym towarze i wskazanie na nowe
cech uzytkowe, a wiec stworzenie postaw
konsumpcyjnych;

zintensyfikowanie istniejgcych postaw
konsumpcyjnych.
Gtéwnym zadaniem reklamy jest wywotanie wsrod
nabywcow przekonania o potrzebie i celowosci zakupu
oferowanych towardw. Pacjenci w procesie poszukiwania
informacji zwykle zdobywaja tylko pewna czesé
dostepnych danych, ,czyli w niewielkim stopniu angazuja
sie w poszukiwanie informacji przed dokonaniem
zakupu”."® Zakup nowego produktu, jakim jest aparat
stuchowy, z punktu widzenia pacjenta obarczony jest
duzym ryzykiem. Dlatego w procesie podejmowania
decyzji o zakupie istotne znaczenie majg informacje,
ktore docieraja do pacjenta dotyczace produktu i punktu
protetycznego. Znajomosc tych zrodet, ich znaczenie dla
pacjenta, odgrywa szczegolna role zaréwno dla protetyka
stuchu, jak i dla producenta aparatéw stuchowych.
Pozwala bowiem na ksztattowanie strumieni informacji i
skuteczniejsze docieranie zkomunikatem do pacjenta.
Jak wynika z przeprowadzonych badan, elementy
promaocji takie jak bonusy ciesza sie wsréd pacjentow
popularnoscig — prawie co trzeci respondent opowiada
sie za ich stosowaniem. W potaczeniu z odpowiedzig
,raczej tak” uzyskano ponad B3 procent pozytywnych
opinii. Pod hastem bonusy najbardziej preferowane formy
zwigzane sa z mozliwoscig uzyskania rabatu na okreslone
produkty lub ustugi. Stosowanie kuponéw - zapewniaja
klientowi oszczednose przy zakupie danego produktu. '
Sensowne wydaje sie tez wprowadzenie programu
lojalnosciowego, dzieki ktdremu pacjenci moga zbierac
punkty za okreslone w regulaminie zdarzenia lub zakup.
Lojalni klienci sa ,rodzajem aktywow”, ktére pozwalaja
firmie uzyska¢ przewage konkurencyjng.® Lojalni klienci
wracajg, wiecej kupuja, sa tansi w obstudze, mnigj
wrazliwi na zmiany cen, a ponad to bez zmruzenia oka
polecaja firme i jej produkty innym. Lojalnos¢ jest
pojeciem bardzo szerokim, skomplikowanym i tym
samym trudnym do zdefiniowania. Zadowoleni
konsumenci pozostaja dtuzej lojalni, kupuja wiecej, sa
mniej wrazliwi na ceny i dobrze postrzegaja
przedsiebiorstwo.?’ Niektére firmy z branzy moga
poszczycic sie przemyslanymi systemami z zakresu
Customer Relationship Management. Programy te

"7'J. Wos, J. Racocka, M. Kasperek-Hoppe, Zachowania
konsumentow - teoria i praktyka, Poznan 2004

"® 1. Tyszka, Zachowania konsumenckie, w: Psychologia
ekonomiczna, red. T.Tyszka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2004

'® Pod red. A. Pabiana, Srodki i formy marketingowego oddziatywania
na konsumentow, Czestochowa 2008

# M. Cichosz, Lojalnosc¢ klienta wobec firmy, Marketing i Rynek,
8,/2003

# Prac. zbior. pod kier. E. Kiezel, Rynkowe zachowania konsumenta,
Katowice 2000

pazdziernik 2011

wykorzystujg zasade niedostepnosci, bowiem jak
wskazuje J. Zweig ,, oczekiwanie na nagrode - zgodnie z
najnowszymi wynikami badan”** ma dla maézgu pacjenta
wieksza wartoseé niz jej otrzymanie. Odkrycia zwigzane z
neuromarketingiem podwazyty przekonanie, ze cztowiek
jest istota racjonalna oraz ekonomiczng.® Analizujac
reakcje mozgu, zauwaza sie, ze duze znaczenie w
procesie decyzyjnym pacjenta odgrywaja emocje, Nie
oznacza to, ze pacjenci sa irracjonalni. Kazdy pacjent
chce by¢ traktowany jako osoba najwazniejsza w
gabinecie i oczekuje petnego zainteresowania swojg
osoba.
Podsumowujac niniejsze rozwazania warto zauwazyc , ze
pacjenci przychodzac do placéwki medycznej oczekuja
gtownie elementow, ktore przedstawit A. Lawthers,
czyli:**

dostepnosci-ito zaréwno do samego budynku, w
ktorym wykonuje sie ustugi medyczne, jak i do samych
ustug (dotyczy to szczegdlnie osob starszych, majgcych
czesto problemy z poruszaniem sig);

dobrej komunikacji i informacji przekazywanej w
sposab zrozumiaty - wazny jest jezyk, ktérym postuguja sie
osoby udzielajgce swiadczen dostosowany do mozliwosci
poznawczych poszczegdlnego pacjenta ;

respektowania praw pacjenta;

dopasowania opieki do indywidualnych potrzeb i
oczekiwan pacjenta.
Uzytkownicy aparatéw stuchowych bedacy czesto
osobami starszymi wymagaja szczegolnej opieki i troski
ze strony personelu gabinetu protetyki stuchu. Wszelkie
udogodnienia lokalizacyjne i architektoniczne wptywaja
pozytywnie na odbiér placéwki. VWzmocnieniem tych
odczu¢ bedzie fachowa pomoc protetyka stuchu, jego
profesjonalizmm i umiejetnos¢ witasciwej komunikaciji.
Warto pamietac, ze inaczej bedzie wygladata rozmowa z
0s0ba starsza (gtosnose i szybkosé mowienia), ainaczej z
dzieckiem. Kazdy z nich ma inne potrzeby i oczekuje
innego ich zaspokojenia.

Agnieszka Ruta

® J. Zweig, Twdj mézg, twoje pieniadze, \Warszawa 2008
# H. Mruk, Marketing gabinetéw lekarskich na rynku ustug
zdrowotnych, Krakéw 2009

# Z. Kedzior, R. Wolny, Konsument w Unii Europejskiej -
podobieristwa i réznice, Katowice 2010
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Cyfrowe Urzadzenia \Wspomagajace Styszenie
otwieraja drzwi do nowego Swiata

Pojawienie sie pierwszych Cyfrowych Aparatéw
Stuchowych pod koniec lat 'S0 wprowadzito firmy z
branzy protetyki stuchu do swiata nowych mozliwosci.
Mozliwos¢ dokonania bardziej ztozonej obrébki dzwieku,
lepszy stosunek sygnatu do szumu, wiekszy zakres
dynamiki i mniejszy pobor pradu to zaledwie kilka
korzysci jakie mogty zaoferowaé Cyfrowe Aparaty
Stuchowe swoim uzytkownikom.

W ten sam sposob Cyfrowe Urzadzenia
Wspomagajace Styszenie otwierajg drzwi do nowego
swiata mozliwosci, ktory daje wiele korzysci
uzytkownikom aparatow stuchowych. W tym artykule
opiszemy pokrotce w jaki sposob technologia
SecureStreamTechnology (SST) od Comfort Audio rézni
sie od najbardziej zaawansowanych technologii FM
stosowanych w tego typu urzadzeniach. Co wiecej,
opiszemy jak SST przyczynia sie do zwiekszenia
rozumienia oraz rozpoznawania mowy w wymagajacych
srodowiskach akustycznych.

Aby zapewni¢ dobre rozumienie mowy Urzadzenia
Wspomagajace Styszenie [(ALD) musza byé
wyposazone w przynajmniej kilka elementow. Duzy
Zakres Dynamiki, dobry Stosunek Sygnatu do Szumu
(SNR), szerokie Pasmo przenoszenia oraz stabilna
Komunikacja radiowa pomiedzy Nadajnikiem i

Odbiornikiem to zaledwie kilka takich cech.

W dalszej czesci artykutu pokazemy w jaki sposéb
SST spetnia te wymagania oraz w jaki sposob rézni sie

od najbardziej zaawansowanych systemaéw FIM:

Zakres Dynamiki

Zakres Dynamiki jest jednym z czynnikéw, ktory
determinuje jakie informacje potrafi przekazywac
system. Zakres Dynamiki wskazuje jak ciche i gtosne
sygnaty moga byc¢ transmitowane. Jesli zakres dynamiki

jest niewystarczajgcy na ktorymkolwiek etapie

transmisji, wowczas gtosne elementy mowy ulegna
znieksztatceniu, podczas gdy ciche dzwieki mowy beda

maskowane przez cichy szum otoczenia. Oznacza to, ze

percepcja mowy zostanie ostabiona.

SST pozwala przesyta¢ mowe bez zadnego szumu
transmisji i przy minimalnych znieksztatceniach. Ze
wzgledu na ograniczong szerokosc¢ transmisji radiowej,
tradycyjne systemy FM majg znaczaco nizszy zakres
dynamiki. Obrazuje to ponizszy wykres:
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Stosunek Sygnatu do Szumu, SNR

Szerszy Zakres Dynamiki pozwala réwniez poprawic
Stosunek Sygnatu do Szumu catego system. Od
mikrofonu w nadajniku az do wyjscia dzwieku w
odbiorniku. Poprawa ta wynosi ok. 20% w poréwnaniu
do najbardziej zaawansowanych systemow FM.

Pasmo

Najwazniejsze informacje dotyczace mowy zawierajg
sie w zakresie 400-6000 Hz. Aby zapewni¢ lepsze
Rozumienie Mowy uzytkownikéw ALD, Sygnat Mowy
zawierajgcy sie w tym przedziale powinien byc
transmitowany tak czysto jak to tylko mozliwe.

SecureStream Technology zapewnia pasmo
przenoszenia w przedziale 100-7000 Hz podczas gdy
systemy FIM moga zapewni¢ Pasmo Przenoszenia 250-
5500 Hz.

pazdziernik 2011

Ponizszy wykres przedstawia pokrotce w jakie
rewolucyjne sposoby SST przyczynia sie do znacznej

poprawy zrozumiatosci mowy.

Comfort Audio
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BIBLIOTECZKA PROTETYKA StUCHU

Tytut: 50 teorii filozofii ktére powinienes znaé
Autor: Ben Dupre, Krzysztof Wolaniski
(red.wyd.pol.)2010, wydanie 2, Wydawnictwo
Naukowe PWN

240 str., oktadka twarda

ISBN: 9788301163747

,Czy dopadt cie kiedykolwiek egzystencjalny lek na temat
realnosci otaczajgcego ciebie Swiata? A moze jestesmy
tylko bezcielesnym rozumem unoszacym sie w kosmaosie
dzieki prawom fizyki? Jesli tak, to nie jestes w tych
obawach samotny. Na te najtrudniejsze pytania ludzie
zawsze szukali odpowiedzi, od Platona po Putnama. W
50 przystepnych i ciekawie napisanych esejach autor
przedstawia i wyjasnia takie kwestie, jak granice wiedzy,
swiadomaosci, tozsamosci, etyki, wiary, sprawiedliwosci,
teorii jezyka i poje¢ oraz estetyki, ktorymi zajmowali sie
mysliciele od czasow starozytnych po dzien dzisiejszy.”

Tytut: Odkryj sie. Przypowies¢ biznesowa o tym,

jak pokonac trzy leki, ktére niszcza zwigzek z klientem
Autor: Patrick Lencioni

2011 , wydanie 2, Wydawnictwo MT Biznes

216 stron

ISBN: 978-83-7746-030-6

Tytut: Jak wprowadzi¢ klienta w trans kupowania.
Nowa psychologia sprzedazy i marketingu

Autor: Joe Vitale

2008 , wydanie 2, Wydawnictwo Helion

272 str., oktadka twarda

ISBN: 978-83-246-1045-7

, Znasz popularne techniki handlowania i marketingu.
Czytasz o nowych teoriach, rozwijasz swoje zdolnosci
komunikacyjne. Jestes zorientowany na klienta, ale nie
zapominasz takze o postawionych sobie celach. A jednak
ciggle czujesz niedosyt — uporczywe ssanie, ktore nie daje
sie niczym oszukac. To gtod sukcesu!

... Cztowiek poswiecajacy sie jakiejs czynnosci zamyka sie
na inne bodzce i znajduje w specyficznym transie. To
wiedzg wszyscy, ale tylko wybrani potrafia ten stan
wywota¢ i wygodnie rozgosci¢ sie w Swiadomosci
odbiorcy. Mozesz do nich dotgczy¢ czytajac te ksiazke.”

,P0 omowieniu takich tematow jak praca zespotowa, przywodztwo, czy tez zwiekszanie zaangazowania pracownikow
oraz organizacja zebran, Patrick Lencioni - ceniony specjalista ds. zarzadzania, konsultant, moéwca i autor bestselleréw
z listy "New York Timesa" - zainteresowat sie swoim wtasnym rzemiostem: konsultingiem i ustugami Odkryj sie to
niezwykta historia konsultanta, ktéry rozpaczliwie prébuje zintegrowac dwie firmy o zupetnie odmiennym podejsciu do
klienta. Jedna z firm polega na catkowitej transparentnosci postepowania i zaprezentowaniu bezbronnosci wobec
klienta, druga skupia sie na udowodnieniu swoich kompetencji, wiedzy i biegtosci eksperckiej. W trakcie zarzadzania
procesem fuzji konsultant zmuszony jest pobrac nauki, ktdre zmienig jego zycie, cho¢ zaakceptowanie ich nie przyjdzie

mutatwo.”



Comfort Digisystem uwydatnia mowe i eliminuje szum otoczenia zanim ten
dotrze do Twoich aparatéw stuchowych. Czystszy dzwiek utatwia styszenie,
rozumienie i uczestniczenie w rozmowach - w ten sposob uwalnia Twoja
energie do pracy i wypoczynku.

Poczuj krystalicznie czysta rdznice.

Dystrybutor w Polsce:

Centrum Stuchu i Mowy Sp. z 0.0. | ul. Kowiktorska 3/5 | 00-217 Warszawa Comfort AUdiO

Tel. +48 22 887 86 12 | aparaty@csim.pl | www.csim.pl HEAR THE FUTURE
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