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Szanowne Kolezanki i Koledzy,

rok 2010 przeszedt do historii. Zanim sprobuje go podsumowaé, wszystkim Patistwu Zycze zdrowia i wszelkiej
pomysinosci w 2011 roku. Mam nadzieje, ze szampatiska zabawa uczciliscie jego nadejscie, a ta wprawita
Was w pozytywny nastréj i choc przez jedna szczegélna noc moglismy sie oderwaé od spraw codziennych.

Chciatbym napisaé cos mitego i pozytywnego ale, niestety, jest to raczej niemozliwe. W poprzednim
liscie pisatem, ze wedtug szacunkéw sprzedaz aparatow stuchowych w 2010 roku moze zakoticzyé sie
wynikiem 70-72 tysiace sztuk. Niestety, oszacowania prawdopodobnie okaza sie zbyt optymistyczne i blizsze
prawdy beda wartosci okoto 62 tysiecy. 41 Y% mniej niz w 2008 roku. To jest kleska dla naszej branzy. Wobec
tak dramatycznej sytuacji zarzad PSPS zdecydowat sie¢ na zorganizowanie w tej sprawie konferencji
prasowej. Materiaty przygotowane na konferencje sa zamieszczone na naszej stronie internetowej
www.psps.pl oraz na stronie kampanii spotecznej www.slyszynmy.pl.

Wraz z egzemplarzem tego biuletynu powinniscie Paistwo otrzymac ptyte CD z poszerzonymi mateviatami z
konferencji. Informacje o konferencji ukazaty si¢ prawie na wszystkich wigkszych portalach informacyjnych
atakzie w lokalnej prasie.

Szczegélne podziekowania sktadam naszym gosciom, ekspertom i firmom za uczestnictwo i przygotowanie
materiatow do konferencii.

Mielismy mozliwosé zaprezentowania stanowiska PSPS w sprawie dofinansowania aparatow stuchowych na
spotkaniu w Sejmie, podczas konferencji zorganizowanej przez klub poselski SLD w sprawie sytuacji w
zaopatrzeniu w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze. Nasz glos w tej sprawie zostat zauwazony i
przyjety przez zgromadzonych z aplauzem.

Wszystkie te dziatania, mimo zauwazenia ich przez NFZ, nie znalazty odzwierciedlenia w zmianie

sytuacji w zakresie zaopatrzenia w aparaty stuchowe.
Dlatego apeluje do cztonkéw naszeqo Stowarzyszenia jak rowniez do 0séb niezrzeszonych o pilne nadsytanie
informacji w tej sprawie w waszych wojewodztwach, regionach, miastach etc. Musimy na biezaco sledzié stan
naszych spraw. Informacje na temat "kolejkowania"i sytuacji z dofinansowaniem zakupu aparatow ze
srodkow PFRON / PCPR-y, MOPS-y/ prosze zgtaszaé do sekretariatu Stowarzyszenia.

Dane te beda nam niezbedne do zorganizowania nastepnej konferencji prasowej oraz innych dziatan
zwiazanych z zainteresowaniem srodkow masowego przekazu problemem ludzi niedostyszacych. W tej chwili
jest to chyba jedyna droga do osiagnigcia sukcesu i poprawy zaopatrzenia w aparaty stuchowe w naszym
kraju.

Zbliza sig Walne Zgromadzenie Cztonkow naszego Stowarzyszenia. Jak juz niejednokrotnie pisatem,
jest to najwyisza wtadza naszej organizacji. Tym waziniejsze wydarzenie, ze jest to walne, na ktorym
bedziemy wybieraé nowe wtadze. Zapraszam wszystkich do gremialnego uczestnictwa w tym spotkaniu.
Nowo wybrane wladze Stowarzyszenia musza mie¢ petny mandat do petnienia swoich funkceji oraz jasno
wyznaczone cele i sposoby dziatania. Jest to niezwykle wazne abysmy byli razem w tym bardzo trudnym
czasie dla naszej branzy oraz odrzucili wszelkie animozje i partykularne interesy poszczegolnych podmiotow
gry rynkowej. Niezaleinie od pozycji: wtasciciel czy protetyk stuchu, pracownik, nikt nie moze czué sie
bezpieczny wobec tak dramatycznej sytuacji w zaopatrzeniu w aparaty stuchowe.

tacze wyrazy szacunku

mgr inz. Jarostaw Dubczyniski - prezes PSPS



PREZENTACJA FIRMY

styczen 2011

XIVV Spotkanie Dystrybutorow i Przyjaciot firmy PHONAK
Zamek Kliczkéw, 25-28 listopada 2010 r.

Ekscytujaca liczba przedstawionych innowacji
zaskoczyta wszystkich uczestnikow spotkania — firma
Phonak naprawde ma sie czym pochwali¢ i moze by¢
dumna z tego powodu. To najwieksza liczba nowych
rozwigzan jednoczesnie przedstawiona, od momentu
wprowadzenia aparatow Savia w 2004 r. Dzieki
zaangazowaniu miedzynarodowego zespotu badawczo-
rozwojowego wprowadzono nowy chipset, czyli zestaw
nowych funkcji przetwarzania sygnatu o niezwyktych
mozliwosciach, jak roéwniez nowe podejscie do
projektowania. Nowatorska platforme nazwano
Generacja Phonak Spice. \Wprowadza ona epoke
nowych standardéw w zakresie technologii uktadow
scalonych. Chipset Generacji Phonak Spice to
najbardziej zaawansowany, jak dotad, mikroprocesor
audio: szybkos¢ przetwarzania — ponad 200 milionéw
operacji na sekunde, moc obliczeniowa - az 16
milionéw tranzystorow, miniaturyzacja — uktad scalony
w technologii 85 nanometréw, ponad dwukratnie
wieksza pamie¢ od wyznaczonej przez dotychczasowy
standard, nowa generacja technologii bezprzewodowe;j
- najszybsze i najbardziej stabilne potaczenia, druga
generacja szerokopasmowego, bezprzewodowego
przekazu dzwieku w trybie real-audio - wcigz wytacznie w
aparatach firmy Phonak, najszerszy zakres wyboru
dopasowania bezprzewodowego do programowania i
dopasowywania aparatow stuchowych.
Wykorzystujac mozliwosci nowego chipsetu,
wprowadzono imponujgacy zestaw nowych algorytmow
obstugujacych wyjatkowe funkcje obuuszne i opcje
inteligentnejinterakcji z uzytkownikiem.

W oparciu o platforme Phonak Spice powstaty nowe
rodziny aparatéw: Audéo S - przedstawiona przez A.
Rutkowska i Phonak Ambra — zaprezentowana przez T.
Skwierczynskiego. Blizej z nowymi aparatami
zapoznalismy sie w trakcie sobotnich warsztatow.
Kolejna nowose, to program do dopasowania Phonak
Target — powstaty przy wspotpracy z ponad 200 oscbami
dopasowujacymi aparaty w 5 krajach. Dzieki temu
rewelacyjnemu oprogramowaniu, dopasowanie w
krotkim czasie staje sie po prostu intuicyjne, a satysfakcja
pacjenta ogromna. Naprawde trudno nadazy¢ za
postepem w technice — 2 lata temu platforma CORE
zrewolucjonizowata rynek i nikt nie przypuszczat, ze w tak
kratkim czasie powstanie cos lepszego.

W trakcie prezentacji moglismy osobiscie przekonac
sie jak dziata Dynamic SoundField - rozpoczynajacy
nowa ere wzmacniania gtosu w salach lekcyjnych.
Urzadzenie to szczegdtowo zostato omoéwione w
poprzednim numerze Biuletynu str. 14-15.

To nie koniec innowacyjnych rozwigzan - L.Wierzo-
wiecki przedstawit cos, czego jeszcze nie byto - Lyric -
zupetnie nowa generacja aparatow, umieszczanych w
kanale stuchowym na 120 dni. Jest to rewelacyjny
produkt dla nowej grupy pacjentow - zupetnie
niewidoczny, o ktérym po witozeniu do ucha mozna po
prostu zapomnie¢. Tego typu aparaty wymagaja sieci
odpowiednio wyposazonych gabinetéw i beda
udostepniane w drodze 1,2, lub 3 letniej subskrypcji. W
tej krotkiej relacji mogtam tylko zasygnalizowac te
rewelacyjne nowosci, ze szczeg6tami technicznymi
mozna zapoznac sie na stronach firmy. Na szczegoélng
uwage zastuguje, bardzo oryginalna i nietypowa strona
graficzna przedstawianych nowosci — zaprojektowana
przez kreatora strojow znanej piosenkarki Lady Gaga.
Spotkanie odbywato sie rowniez w nietypowej scenerii
zamkowej, byto bardzo interesujgce pod wzgledem

5%

merytorycznym i Swietnie zorganizowane — byt czas na
wyktady, warsztaty, sSwietng zabawe i wymiane
doswiadczen w rozmowach indywidualnych.
Organizatorzy zaskoczyli nowosciami, zapewnili
wspaniata atmosfere i urozmaicony program,
zakonczony kabaretowym wystepem Macieja Stuhra.
Dopisata nawet pogoda - zamek, w otoczeniu
rozlegtego parku i pobliskich laséw przyprészonych
pierwszym $niegiem, prezentowat sie wspaniale.
Wyjezdzalismy z zalem, ale radosni, ze nowe mozliwosci
techniczne otwierajg pacjentom tak szerokie
perspektywy poprawy komfortu zycia.

Maria Szkudlarz



Stworzona, by dawac radosc styszenia

Nieporéwnywalna moc nowego chipsetu generacji Spice, duzy zasob
innowacyjnych algorytmow, swiezos¢ stylistyki CounturDesign i przetomowe
oprogramowanie zostaty skumulowane w nowej, flagowej serii aparatow
stuchowych Phonak Ambra. Phonak Ambra tagczac wszystkie te elementy
pozwala na spontaniczng radosc styszenia i dtugotrwatg satysfakcje.

Naprawde obuuszne funkcje. Inteligentny uktad.
Stylistyka ContourDesign.

Phonak Polska Sp. z o.o. www.phonakpro.com  www.phonakpro.pl
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Nowoczesne aparaty stuchowe Audio Service

Mood eco

Mood eco. Swietny stuch, doskonaty wyglad.

taczy w sobie znakomite wzornictwo z ergonomiga i funkcjonalnoscia.
Dzieki obrotowej stuchawce indywidualnie uktada sie w uchu.
Jedyny produkt w swojej klasie z wymiennymi elementami obudowy.

HYPE 1 55/70 dB
HYPE 2 55/70 dB

os¢t

Prawdziwa stymulacja. HYPE.

Idealny dla os6b z ciezkim ubytkiem stuchu.
Zapewnia lepsza jakos$¢ dzwieku.
Wykorzystuje naturalny efekt dziatania matzowiny uszne;j.

o mini-Stuchawka
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Solidne, trwate i wytrzymate. Nowa mini-Stuchawka.

Solidny i funkcjonalny interfejs “klik”.
Wykonane z hipoalergicznej stali chirurgiczne;j.
Dwustopniowa ochrona stuchawki.

Audio Service

styszeC- rozumieé - rozmawiac

Aparaty firmy Audio Service dostepne sa w dobrych punktach protetycznych.




KAMPANIA "USEYSZEC SWIAT"

styczen 2011

“USLYSZEC SWIAT - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”

Szanowno Panstwo,

rok 2010 jest juz za nami - nim jednak z optymizmem
spojrzymy w przysztosc, chceiatbym przedstawic Panstwu
jego najwazniejsze wydarzenia, ktore byly udziatem
catego srodowiska. Wiekszos¢ z Panstwa z cafa
pewnoscia jest na biezaco z dziataniami, ktore opisywane
sg w Biuletynie, na internetowej stronie PSPS czy w
serwisie kampanii. Kazdy, niezaleznie od miejsca swojej
pracy, sledzi informacje dochodzace z NFZ czy innych
podmiotéw majgcych znaczny wptyw na sposoéb
zapewniania pacjentom aparatow stuchowych. Wiele
negatywnych wydarzen, ktére skumulowaty sie w 2010r.
spowodowato reakcje Polskiego Stowarzyszenia
Protetykéw Stuchu oraz innych organizacji zaanga-
zowanych w prace na rzecz zapewnienia oscbom z
ubytkami stuchu normalego i sprawnego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Dramatyczna sytuacja z dostepem
pacjentow do refundacji aparatéw stuchowych (kolejki),
dramatyczny spadek srodkéw przeznaczonych na
aparaty stuchowe w wydatkach catego koszyka
Swiadczen, niezmienna kwota dofinansowania od ponad
11 lat to czesc¢ problemow,ktére wymagaty
natychmiastowej reakcji. VWymagato to zaangazowania
nie tylko Zarzadu PSPS, ale réwniez wielu firm i osab,
ktére poswiecity swoj czas i prace na zebranie i
opracowanie danych niezbednych do podjetych przez
PSPS dziatan. Jak sadze, wiekszos¢ z Panstwa zna wyniki
konferencji prasowej, debaty w Sejmie czy innych
inicjatyw podjetych przez Stowarzyszenie, jednak
prawdopodobnie nie wszyscy wiedza, ze aby te
wydarzenia mogly dojs¢ do skutku, konieczne byto
zebranie i opracowanie danych liczbowych z catej Polski,
przygotowanie merytoryczne pism i materiatow, a takze
dodatkowe wsparcie finansowe konferencji prasowe;.
Bez merytorycznego i finansowego wsparcia wielu
Partnerow bytoby to niemozliwe. Wszystkim
zaangazowanym osobom i firmom pragne w tym miegjscu
goraco podziekowac i jednoczesnie moge zapewnic, ze
wszystkie zebrane materiaty beda dalej wykorzystywane.
Zdajemy sobie sprawe, ze to dopiero pierwszy duzy krok
w tej sprawie i musimy pamietac, ze jesli wspalnie nie
bedziemy podejmowac dziatah zmierzajgcych do poprawy
sytuacji, to nikt za nas tego nie zrobi. Znana od pokolen
zasada mowi, ze tylko ten moze by¢ wystuchany, kto
zacznie gtosno mowi¢. Ta zasada spowodowata, ze
8 grudnia 2010 r. w Warszawie w Centrum Prasowym
PAP Polskie Stowarzysznie Protetykow Stuchu
zorganizowato konferencje prasowa, ktérej celem byto
przekazanie dziennikarzom infomacji na temat
dramatycznej sytuacji w srodowisku zwigzanym z
protezowaniem stuchu. W trakcie konferncji obecni
eksperci przedstawili jej petny obraz w kazdym z
mozliwych aspektéw, zaréwno od strony pacjenta
(utrudniony dostep do aparatéw stuchowych i zwigzane z
tym konsekwencje) jak i gabinetéw protetyki stuchu
(mozliwos¢é zamykania gabinetéw spowodowana

trudnosciami finansowymi). Dziennikarze otrzymali
informacje dotyczace sposcbu refundacji, analizy
finansowe pokazujace staly spadek dofinansowania
aparatow stuchowych i systemow FM. Sytuacja w Polsce
zostata przedstawiona w poréwnaniu z innymi krajami
UE. W trakcie konferencji zagadnienienia prezentowali
p. Agnieszka Ruta (Uniwersytet Ekonomiczny w
Poznaniu), p. Olga Bonczyk (aktorka), p.Jarostaw
Dubczynski (Prezes PSPS), p. Leszek Wierzowiecki (Vice
Prezes PSPS) oraz prof. dr hab. Edward Hojan
(Przewodniczacy Rady Konsultacyjnej PSPS, Instytut
Aktustyki Uniwersytetu im.A.Mickiewicza w Poznaniu).
Wszystkie materialy prezentowane na konferenciji
prasowej dostepne sa na stronie www.psps.pl -
zachecam do zapoznania sie z nimi nie tylko jako
materiatem dokumentujacym konferencje, ale réwniez
jako baza do dalszego dziatania. Jestem przekonany, ze
opracowane analizy powinny dalej stuzyé czy w
kontaktach z lokalnymi dziennikarzami czy nawet w
rozmowach z NFZ lub innymi instytucjami. Duzo zalezy od
tego jak dalej bedziemy je wykorzystywaé,a moim
zdaniem konieczne jest podejmowane statych wysitkdw w
celu zmiany sytuacji. Pamietajmy o tym, ze Panstwa
praca jest bezposrednio zwigzana z kondycja pacjenta.
Bez Panstwa pracy osoby niedostyszace nie beda mogty
poprawnie funkcjowac¢ w spoteczenstwie, czy to w zyciu
zawodowych czy prywatnym. Zachecam rowniez do
rozmow z pacjentami, sadze ze wielu z nich
doswiadczajac problemoéw z refundacjg aparatu poprze
nasze dziatania. Zachecamy Panstwa do zbierania
podpiséw pacjentéw, chcemy przygotowac spoteczne
poparcie do dalszych dziatann. Realizacja konferenc;ji i
zaangazowanie wielu oséb pokazaty site Stowarzyszenia,
musimy sie wiec postarac¢, aby te wysitki byty
kontynuowane bysmy jak najszybciej mogli funkcjonowac
w normalnych warunkach.

Tego w Nowym Roku 201 1 wszystkim serdecznie zycze.

Thomas Thorvaldsen
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Jak porownywac algorytmy tlumienia sprzezen zwrotnych

w dopasowaniach otwartych

JASON A. GALSTER, PHD, ELIZABETH A. GALSTER, AUD

Autorzy: Jason A. Galster, PhD, szef dziatu klinicznych badan poréwnawczych oraz Elizabeth A. Galster, AuD, badacz-audiolog, Starkey Labo-
ratories, Eden Praire, Minnesota, Stany Zjednoczone. Adres do korespondencji: jason_galster@starkey.com.

Skutecznos¢ algorytmaw thumienia sprzezen zwrotnych jest bardzo rézna w aparatach stuchowych pochodzacych od roznych producentdw i badanych u réznych pacjen-
tow. Wyposazenie do pomiaréw ucha rzeczywistego daje dostepne klinicznie metody; ktre mozna wykorzysta¢ do oceny skutecznosci algorytméw thumienia sprzezen

zwrotnych i lepszego ich poznania dla swojej whasnej praktyki.

Profesjonalisci dobieraja aparaty zauszne (BTE) z otwartym
dopasowaniem dla wigkszej ilosci pacjentéw niz kiedykol-
wiek dotychczas. Odzwierciedlone jest to w danych o wzro-
$cie sprzedazy aparatow BTE, stanowigcych obecnie 60%
wszystkich aparatéw stuchowych sprzedawanych w Stanach
Zjednoczonych [1]. Pacjenci, dzieki dopasowaniu z otwartym
kanafem, uzyskuja mniejsza okluzje przewodu stuchowego
i poprawe jakoséci dzwieku oraz komfort [2]. Na pojawienie sie
tego rodzaju korzysci mial wplyw postep w zakresie algoryt-
mow tlumienia sprzezen zwrotnych. Niezaleznie od rozwoju
algorytméw, specjalisci protetyki stuchu odnotowuja niewat-
pliwie znaczne réznice w skutecznosci systemoéw ttumienia
sprzezen zwrotnych pomiedzy réznymi produktami i u roz-
nych pacjentéw. Obserwowane rozbieznosci skutecznosci
algorytméw moga by¢ powodowane przez wiele czynnikéw,
np. réznice pomiedzy algorytmami produkgji réznych firm,
réznicami budowy anatomicznej malzowiny usznej i przewo-
du stuchowego zewnetrznego u poszczegdlnych pacjentdw,
efektem zatkania i r6znie ustawionymi parametrami wzmocnienia.
W dopasowaniach otwartych przewdd stuchowy zewnetrzny dzia-
fa jak jeden wielki napowietrznik, zwigkszajac ,ucieczke” dzwigku
i utrudniajgc poradzenie sobie ze sprzezeniami zwrotnymi. W do-
pasowaniach zamknietych sprzezenia zwrotne typowo ograniczone
sa do wysokich czestotliwosci, najczesciej w zakresie 3000-5000 Hz.
Przy dopasowaniu otwartym energia akustyczna jest tracona w zjawi-
sku ,,przecieku akustycznego’, a piki pojawiajace sie podczas sprzezen
zwrotnych sa wyplaszczane i czasami przenoszone w strone nizszych
czestotliwoéci. Zwalczanie zwigkszonego przecieku akustycznego
w szerszym zakresie czestotliwosci komplikuje kwestie ttumienia
sprzezen zwrotnych w dopasowaniach otwartych i stawia wigksze
wymagania przed algorytmami thumienia sprzezen.

Jak wykona¢ pomiar dodatkowego wzmocnienia stabilnego
w 8{atwych krokach

Najpowszechniej przyjetym sposobem oceny algorytméw thumie-
nia sprzezen zwrotnych jest dodatkowe wzmocnienie stabilne (ASG
— added stable gain), bedace rdznica dwoch pomiaréw maksymalne-
go wzmocnienia stabilnego (MSG - maximum stable gain). MSG
to najwigksza warto$¢ wzmocnienia, ktéra moze zapewni¢ aparat
stuchowy bez slyszalnego sprzezenia zwrotnego lub pogorszenia
jakosci dzwieku z powodu oscylacji zwrotnej, przy aktywnym i nie-
aktywnym systemie ttumienia sprzezen zwrotnych (ryc. 1). Pomiar
ASG zostal zaakceptowany przez wytwdrcow aparatéw stuchowych
i niezalezne laboratoria badawcze [3, 4].

Warto$¢ ASG reprezentowana przez jedna liczbe odpowiada naj-
wigkszej roznicy pomiedzy dwiema odpowiedziami MSG - pierw-
sz3, mierzong z wylaczonym systemem tlumienia sprzezen zwrot-
nych (FBS) i druga, po jego wlaczeniu.

Jedna z korzysci ptynacych ze stosowania ASG jako miary skutecz-
nosci thumienia sprzezen zwrotnych jest mozliwo$¢ jego zastosowa-
nia w warunkach klinicznych. Ponizej przedstawiamy osiem krokéw
skladajacych sie na pomiar ASG:

1. Wylacz algorytm FBS w oprogramowaniu dopasowujacym.

2. Wylacz mikrofon testowy, mikrofon odniesienia systemu lub wy-
bierz metode¢ pomiaru wykorzystujaca zapamietang korekcje mi-
krofonu.

3. Stopniowo zwigkszaj wzmocnienie pelnopasmowe aparatu do
momentu pojawienia si¢ sprzezenia zwrotnego. Zmniejsz wzmoc-
nienie na tyle, by wyciszy¢ sprzezenie.

4. Zapisz warto$¢ odpowiedzi i opisz ten wynik MSG jako ,,bez FBS”

5. Wlacz algorytm FBS. Aktywny system ttumienia sprzezen moze
zwiekszy¢ poziom wzmocnienia stabilnego.

6. Stopniowo zwigkszaj wzmocnienie pelnopasmowe aparatu stu-
chowego, do chwili pojawienia si¢ sprzezenia zwrotnego lub
osiggniecia maksymalnej wartosci wzmocnienia. Jesli sprzezenie
bylo slyszalne, zmniejsz wzmocnienie tak, aby je wyciszy¢.

7. Zapisz warto$¢ odpowiedzi i opisz ten wynik MSG jako ,,z FBS”.

8. Odejmij warto$¢ MSG ,,bez FBS” od wartosci MSG ,,z FBS” w celu
okreslenia wartosci ASG. Uzyskany wynik okresla wzmocnienie
dodatkowe zapewniane przez algorytm FBS aparatu stuchowego
(ryc. 1).

Poréwnania klinizne i analiza pomiaréw ASG

Wykonano pomiary ASG ostatnio wprowadzonych na rynek apara-
tow ze stuchawka w kanale (RIC) od trzech wiodacych producen-
tow tego rodzaju urzadzen. Dwa aparaty pochodzily z firmy Starkey
— byly to Starkey S Series RIC, jeden ze stuchawka ze wzmocnieniem
40dB, drugi - 50dB. Pozostale dwa aparaty wyposazono w systemy
okreslone przez ich producentéw jako ,wiodace w branzy” algoryt-
my tlumienia sprzezen zwrotnych.

Cztery aparaty dopasowano jednostronnie u 10 uczestnikéw ba-
dania w konfiguracji otwartej. Nie korzystano z dostarczanych przez
producenta wktadek dousznych. Kazda wkladka douszna zamyka
przewdd stuchowy w rézny sposob i moze wplywa¢ na odpowiedz in
situ. Wyjecie wkiadki dousznej pozwolito uzyskaé rzeczywiste dopa-
sowanie otwarte u kazdego z badanych. Potwierdzono to poréwnujac
odpowiedZ niewspomagana systemem ucha rzeczywistego i odpo-
wiedz okluzyjng. Wartosci ASG mierzono stosujac opisang wyzej me-
tode 8-krokows.

Rycina 2 przedstawia indywidualne wartosci ASG u 10 uczest-
nikéw badania uzyskane przy uzyciu kazdego z czterech badanych
aparatow RIC. Aparaty uszeregowano wedlug wyliczonej $redniej
warto$ci ASG. Aparat A wykazal najmniejsze srednie ASG réwne
4dB w zakresie 1-7dB. Jak wskazano w oprogramowaniu dopaso-
wujacym jego producenta, strategia thumienia sprzezen zastosowa-
na w urzadzeniu A wprowadza w procesie inicjalizacji ograniczenie
(tzw. ,cap’) na dostepne wzmocnienie. Zastosowanie ograniczenia
wzmocnienia ufatwia zapobieganie sprzezeniom i moze obniza¢ za-
potrzebowanie na agresywne przetwarzanie sygnalu w celu ttumienia
sprzezen zwrotnych. W produktach stosujacych te strategie zalecane
jest wykonanie weryfikacji ucha rzeczywistego w celu upewnienia
si¢, ze ograniczenie zakresu wzmocnienia nie powoduje pogorsze-
nia styszalnosci. W urzadzeniu B zastosowano podobna, cho¢ mniej
agresywng strategie ograniczenia wzmocnienia z inicjalizacja FBS.



W produkcie tym $rednie ASG wyniosto 11dB
w zakresie 4-15dB.

Dwa ostatnie urzadzenia, Starkey S Series 11

MSG FBS wt.

RIC, korzystaja z tej samej techniki przetwarza-

/§/

nia sygnatu. Réznica miedzy nimi sprowadza
si¢ do macierzy stuchawki i dostepnych wzmoc-

N

nien pasmowych. Pomiary aparatu S Series RIC

X

15 /
[

ze stuchawkg ze wzmocnieniem 40 dB wykazaty

$rednie ASG rowne 16dB w zakresie 12-20dB.

MSG FBS wyt.

Wzmocnienie wnoszone (REIG)

Zakres jest podobny jak w urzadzeniu A i mie-

|
—

$ci si¢ dobrze w przedziale opisywanym w pis-

miennictwie (w celu orientacji nalezy zapozna¢ 2
sie z pracg Rickettsa i wsp. [4]). \ -

1200 2200 3200 4200 7200

czestotliwos¢ (Hz)

/

U 6 z 10 uczestnikéw badania osiggnigto
maksymalne dostepne wzmocnienie aparatu
S Series 40dB RIC w dopasowaniu otwartym
bez sprzezenia zwrotnego. W przeciwienstwie
do urzadzen A i B, aparaty S Series nie korzy-

Ryc.1

Dwa pomiary maksymalnego wzmocnienia stabilnego w funkgji czestotliwosci. Dolna krzywa od-
powiada pomiarowi przy wylaczonym systemie eliminacji sprzezen zwrotnych, za$ gorna — przy
wiaczonym. Szare pole pomiedzy krzywymi odpowiada dodatkowemu wzmocnieniu stabilnemu.

stajg z ograniczenia wzmocnienia, wszelkie

ograniczenia wzmocnienia uzysklwane $3 przy 30

N

maksymalnych mozliwosciach stuchawki. Apa-

rat S Series 50dB RIC zapewnia wzmocnienia 5

pasmowe wystarczajace do osiggniecia granic

mozliwosci algorytmu FBS. ASG uzyskane przy 20

dopasowaniu otwartym tego aparatu wynosito

(S & S |

od 12 do 28dB, srednio 20dB w calej grupie

e 3 8 |

Ly 2

badanej. Najnizsze zanotowane ASG obydwu
aparatow S Series wynosilo 12dB, podobnie do

Dodatkowe wzmocnienie stabilne (dB)

$redniego ASG w produkcie B i wiecej, niz jaki-

e e
"

kolwiek wynik pomiaru w produkcie A. 0

Dyskusja

Ocena badanych aparatéow RIC w dopasowaniu

\_

>
@

S Series RIC
wzm. 40

S Series RIC
wzm. 50

/

otwartym pozwolita uzyska¢ konsekwentny trend
wynikéw. Pomiary wykonane u dwoch uczestni-
kéw dawaly najstabsze wyniki ASG dla wiekszo-
$ci stosowanych aparatow. Badania otoskopowe
ujawnily, ze przewod stuchowy zewnetrzny kaz-
dego z tych nich cechowat si¢ kretym przebiegiem w okolicy pierwsze-
go zakretu, co powodowalo nadmierne zblizenie stuchawki do $ciany
przewodu. Niedogodne polozenie stuchawki prawdopodobnie wpty-
walo na ograniczenie skutecznosci badanych systeméw FBS.

Znaczenie wlasciwego umieszczenia stuchawki nie jest nowym
problemem. Kazdy aparat stuchowy i przy kazdym dopasowaniu, ot-
wartym czy zamknietym, stuchawka powinna by¢ umieszczona w ka-
nale we wlasciwy sposob. Dotyczy to takze dopasowan z otwartym
kanalem. Wspolczesne aparaty RIC i z aparaty dzwigkowodem oferuja
liczne mozliwosci w zakresie wyboru miekkich silikonowych wkladek
dousznych. Wkiadki te mogg nie zachowywa¢ wiasciwej orientacji
portu dzwiekowego czy stuchawki, co moze zwieksza¢ ryzyko sprze-
zen zwrotnych. Gdy migkka wkladka silikonowa nie jest w stanie za-
chowa¢ prawidlowej orientacji, nalezy rozwazy¢ wykonanie indywidu-
alnej wiktadki dousznej.

Przedstawione dane i obserwacje umacniaja przekonanie, ze ist-
nieja réznice w zakresie skutecznoéci réznych systeméw FBS. Zro-
zumienie dziatania nowoczesnych algorytméw FBS jest wazne dla
uzyskania spodziewanych wynikow klinicznych protezowania stuchu.
Na przyktad, niektére algorytmy FBS skutecznie ttumig sprzezenia;
w innych przypadkach dochodzilo do ograniczenia wzmocnienia
w zakresie czestotliwosci zwigzanych ze sprze¢zeniem. Strategia ogra-
niczania wzmocnienia moze ograniczy¢ ponadto zakres dopasowa-
nia w przypadku niektorych urzadzen z otwartym kanatem. Rdznice
w skutecznosci FBS beda zaleze¢ od wielu czynnikéw: rodzaju wkla-
dek, charakterystyki akustycznej ucha pacjenta, strategii rozwojowej
producenta, jakosci algorytmu FBS, czy jakosci aparatu stuchowego.

Ryc.2 Dodatkowe wzmocnienie stabilne (ASG) w czterech aparatach stuchowych. Kolorowe punkty od-
powiadaja indywidualnym wartosciom ASG, za$ granatowe kotka — wartosciom srednim.

Whioski

Nowoczesne algorytmy tlumienia sprzezen zwrotnych zwiekszyly
zakresy dopasowan Klinicznych, dajac wiekszej ilosci pacjentéw do-
step do aparatéw dopasowywanych bez okluzji, czy w sposéb otwar-
ty. Jednak klinicy$ci powinni stale doskonali¢ swa wiedze w zakresie
oferty réznych producentéw i technik stosowanych do ttumienia
sprzezen zwrotnych.

Ocena algorytméw FBS moze by¢ wykonana z wykorzystaniem
rutynowo stosowanych mikrofonéw badawczych systeméw ucha rze-
czywistego, w celu pomiaru ASG pacjenta. Obiektywne parametry, ta-
kie jak ASG, ulatwiaja okreslenie wlasciwych oczekiwan klinicznych
wzgledem dopasowania, by uzyska¢ pewnos¢, ze pacjent otrzymuje
dopasowanie zgodne ze zleceniem w najbardziej otwartej z mozli-
wych konfiguracji.
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Szumy uszne w pytaniach | odpowiedziach

1. Jak powstaja szumy uszne subiektywne ?

Szumy uszne subiektywne powstaja wewnatrz drogi stuchowej i sa wynikiem nieprawidtowe] aktywnosci
nerwowej we wtoknach nerwu stuchowego. Do sytuaciji takiej moze dojs¢ z réznych powoddw. Najczesciej w wyniku
zmian w uchu wewnetrznym. Uwaza sie, ze w 80 % przypadkéw zrédtem szumu usznego jest nieodwracalne
uszkodzenie komorek stuchowych zewnetrznych w slimaku. W znacznym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze wéwczas
dochodzi do zmienionej aktywnosci w obrebie drogi stuchowej. Ta zmieniona aktywnos¢ maoze by¢ odbierana jako szum.
Zostato stwierdzone, ze widkna nerwowe przesytaja impulsy elektryczne od ucha do kory mézgowej nawet przy braku
zewnetrznego dzwieku. |Impulsy te nie sa odbierane jako wrazenie stuchowe. Ta normalna, stata aktywnosc
spontaniczna moze by¢ okreslana jako ,kod ciszy”. Pod wptywem dzwieku zewnetrznego, omawiana aktywnos¢, zwana
tez neuronalng, zwieksza sie i staje sie bardziej regularna. W przypadku catkowitej ciszy nasz moézg zwieksza
wzmocnienie w drogach stuchowych, aby umozliwi¢ wykrywanie cichych sygnatéw. Wielu ludzi zaczyna wéwczas stysze¢
szumy uszne. Szum uszny moze by¢ tez skutkiem nienormalnej aktywnosci nerwowej w drodze stuchowej, ktéra moze
by¢ tez wywotana nawet bardzo drobnymi zmianamiw uchu wewnetrznym.

W patomechanizmie rozwoju zjawiska szumu usznego zaktada sie istnienie trzech zwigzanych ze soba
procesow: generacji, detekcji i percepcji. Generacja szumu moze sie odbywac na réznych poziomach drogi stuchowe;.
Najczesciej, bo w ponad 90% ma to miejsce w slimaku. Detekcja (wykrywanie) sygnatu odbywa sie w osrodkach
podkorowych. Polega ona na oddzieleniu impulsacji tworzacej szum uszny od impulséw spontanicznej aktywnosci
nerwowej stanowiacej tto. Proces percepcji to dopasowanie sklasyfikowanych sygnatéw szumowych do wzorow w
pamieci stuchowej i ich ocena. Laczy sie on z rozpoznawaniem wzoréw i powiazaniem z innymi uktadami, wtgcznie z
uktadem nerwowym limbicznym i autonomicznym. Wszystkie te procesy podlegajg plastycznosci poprzez tworzenie
nowych skojarzen i pamieci. Jeden pacjent moze mie¢ wiecej niz jedno zrédto szumaow usznych. Zawsze sg one jednak
odczuwane na poziomie kory moézgowej. Niezaleznie od rodzaju patologii, wytwarzajacej nieprawidtowa aktywnosc
nerwowa w obrebie drogi stuchowej, sygnat spowodowany ta nieprawidtowa aktywnoscia przechodzi wieloetapowe
przetwarzanie w obrebie systemu nerwowego zanim zostanie utrwalony jako szum uszny.

2. Czy szumy uszne maja zwigzek z niedostuchem ?

Ponad 60 % pacjentéw z réznymi rodzajami niedostuchu odczuwa szumy uszne. Szumy uszne prawie zawsze
towarzysza czuciowo-nerwowym uszkodzeniom stuchu np. urazowi akustycznemu, otosklerozie slimakowej,
niedostuchowi typu presbyacusis, uszkodzeniu slimaka w przebiegu chordb uktadu krazenia i metabolicznych,
zakazeniom wirusowym i bakteryjnym, zatruciom endo- i egzogennym, nagfej gluchocie, silnym stresom. Pojawiaja sie
jako efekt ototoksycznegodziatania niektorych lekéw.

Liczba pacjentéw cierpigcych na szumy uszne i niedostuch zwieksza sie z wiekiem, co oznacza, ze zmiany
zwyrodnieniowe i starcze w uktadzie stuchowym sg przyczyna tych dolegliwosci. Pacjenci z niedostuchem zwykle o wiele
bardziej cierpig z powodu szumu, bo wydaje im sie, ze to szum uniemozliwia im dobre styszenie i rozumienie mowy. Jest
to tylko subiektywne wrazenie — szum nie ma wptywu na stan stuchu jakkolwiek moze dodatkowo utrudnia¢ koamunikacje z
otoczeniem poprzez fakt, ze stresuje i rozdraznia osoby cierpiace z jego powodu. \Warto jednak podkreslic, ze szum
uszny nie ma wptywu na stan stuchu, nie wywotuje ani jego pogorszenia ani poprawy. Obecnos¢é szumu usznego nie
oznacza takze, ze stuch bedzie sie pogarszat lub ze pojawig sie jakies dodatkowe nieprzyjemne objawy. \Wedtug
niektérych badaczy szum uszny wspétistnieje zawsze z jakims ubytkiem stuchu i jesli nie udaje sie wykryé niedostuchu, to
tylko z powodu niedoskonatych metod badania. W praktyce klinicznej okoto 20-25 % pacjentéw z szumem ma jednak
prawidtowy prag styszenia. Najprawdopodobniej, zniszczenie komaérek slimaka jest w tych przypadkach tak niewielkie, ze
nie obserwuje sie jeszcze podwyzszonego progu styszenia w audiometrii tonalnej, ale to zaburzenie/uszkodzenie
komaérek stuchowych jest juz wystarczajgce do generowania zmienionej aktywnosci neuronalnej, rozpoznawanej
nastepnie jako szum uszny. U tych pacjentow pomiar otoemisji produktow znieksztatcen nieliniowych slimaka (DPOAE),
pozwala czesto na wykrycie niewielkich uszkodzen w obrebie komorek stuchowych bedacych prawdopodobnie przyczyng
powstawania szumaow usznych.

3. Jakie rodzaje niedostuchu moga wspétistnieé zszumem usznym ?
Gorsze styszenie moze wynika¢ z uszkodzen w rdznych miejscach drogi stuchowej. W obrebie ucha

zewnetrznego moze by¢ to juz zwykly czop woszczynowy zamykajacy szczelnie sSwiatto przewodu stuchowego
zewnetrznego. Réwniez wszelkie zmiany chorobowe, pourazowe lub wrodzone w uchu srodkowym moga by¢ przyczyna
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zaburzen w przewodzeniu dzwieku do ucha wewnetrznego. Niedostuch bedacy nastepstwem tych zmian nosi nazwe
niedostuchu o charakterze przewodzeniowym. Niedostuch przewodzeniowy czesto mozna leczy¢ operacyjnie, uzyskujac
zadawalajace efekty. Zmiany dotyczace ucha wewnetrznego i wyzszych odcinkéw drogi stuchowej powodujg niedostuch
zwany odbiorczym. Po wykonaniu odpowiednich badan otolaryngologicznych i audiologicznych mozemy okresli¢ rodzaj,
wielkosc¢ i miejsce uszkodzenia w drodze stuchowej odpowiedzialne za wystapienie niedostuchu i szumu usznego.

Ponizej omoéwione zostana najczesciej spotykane przyczyny szumow usznych i wiasciwe postepowanie w tych
przypadkach.

Szumy uszne spowodowane zatkaniem przewodu stuchowego zewnetrznego woskowina lub ciatem obcym.

Te daja sie wyleczy¢ niemalze ,od reki”. Stanowiag jeden z niewielu przypadkéw w otolaryngologii, kiedy pacjent moze
zostac uzdrowiony natychmiast. Woskowine wystarczy delikatnie usuna¢ uzywajac specjalnych haczykéw, ssaka lub
przeptukujac ucho. Zabieg powinien by¢ wykonany pod kontrola wzroku, przez lekarza otolaryngologa lub audiologa.
Niewielka ilos¢ woskowiny jest naszym uszom bardzo potrzebna, gdyz zawiera substancje chroniace je przed infekcjami.

Szumy uszne spowodowane niewydolnoscig trabek stuchowych

Trabka stuchowa to waski kanattaczacy ucho srodkowe z nosogardtem. Stuzy ona do wyréwnywania cisnienia pomiedzy
uchem, a swiatem zewnetrznym. Zatkaniu trabki stuchowej czesto towarzyszy szum w uchu i uczucie petnosci w uchu.
Chwilowa poprawe moze dac ziewanie, przetykanie sliny czy nadymanie sie. Leczenie tego rodzaju szumu réwniez nie
powinno nastreczac trudnosci i polega na udroznieniu trabek stuchowych. Najczescie] uzyskuje sie to podajac leki
przeciwzapalne, przeciwobrzekowe i przeciwalergiczne miejscowo lub ogolnie. Nalezy zawsze wykluczy¢ zmiany
organiczne wnosogardle.

Szumy uszne spowodowane otoskleroza

Otoskleroza jest choroba polegajaca na odkfadaniu sie w obrebie kostnej kapsuty ucha nietypowej tkanki kostne;.
Choroba ma charakter postepujacy. Najczesciej jest obustronna, czesciej dotyczy kobiet niz mezczyzn. Towarzyszy jej
réznego stopnia niedostuch, szumy uszne i/lub zawroty gtowy. Choroba, poczatkowo ograniczona jedynie do ucha
srodkowego, po pewnym, trudnym do przewidzenia czasie, doprowadza do nieodwracalnego uszkodzenia komaérek
stuchowych w slimaku. Dlatego najwiekszy problem w otosklerozie polega na tym, ze w miare uptywu czasu i postepu
choroby maleja szanse na odzyskanie stuchu po operacji. Otoskleroza ma charakter dziedziczny i najczesciej wymaga
leczenia operacyjnego. Zabieg operacyjny powoduje spowalnienie przebiegu choroby i w zaleznosci od stopnia
zaawansowania bardzo dobre lub przynajmniej czesciowe odzyskanie stuchu. Operacja nie daje gwarancji ustapienia
szumow usznych.

Szumy uszne w przebiegu przewlektego ropnego zapalenia ucha srodkowego

Tu najczesciej pacjent wymaga operacji ucha srodkowego. Nie leczone ropne zapalenie ucha srodkowego -grozi
niebezpiecznymi dla zycia powiktaniami usznymi czy nawet wewnatrzczaszkowymi. Po operacji nie zawsze udaje sie
uzyskac ustapienie szumow usznych.

Szumy uszne pochodzenia slimakowego

Sa najczestsze, stanowig ponad 90 % wszystkich rodzajow szumoéw usznych. Zaliczamy do nich szumy powstajace
wskutek nagtego lub dtugotrwatego hatasu (koncert rockowy, praca w fabryce, drukarni itp.), nadmiernych stresow
emacjonalnych ($mier¢ bliskiej osoby, rozwad, utrata pracy) i fizycznych (oziebienie, nurkowanie, gwattowna zmiana
cisnienia atmosferycznego), czynnikéw zapalnych lub infekcyjnych (po grypie, po zapaleniu ucha), wynikajace ze
stosowania pewnych lekow (gentamycyny, streptomycyny, neomycyny, furosemidu, duzych dawek aspiryny,
chemioterapeutykéw), z zaawansowanej otosklerozy i tympanosklerozy, w przebiegu choroby Meniera, towarzyszace
nadcisnieniu tetniczemu, cukrzycy, chorobom tarczycy, zaburzeniom hormonalnym. Réwniez szumy towarzyszace
niedostuchom o charakterze genetycznym maja podtoze slimakowe. Rozpoznajemy je wowczas, gdy nie stwierdzamy
patologii w obrebie ucha srodkowego (na podstawie otoskopii, audiometrii tonalnej i audiometrii impedancyjnej) ani w
obrebie pozaslimakowych odcinkéw drogi stuchowej (na podstawie zapisu stuchowych potencjatéw wywaotanych z pnia
mozgu ABR-latencje). Dysfunkcje lub uszkodzenia ucha wewnetrznego prawie zawsze udaje sie je potwierdzi¢ istnieniem
nieprawidtowosci w badaniu otoemisji produktéw znieksztatcen nieliniowych slimaka (DPOAE).

Szumy uszne w przebiegu patologii pozaslimakowych

Szczegolng grupe sa pacjenci z jednostronnym niedostuchem oraz towarzyszacym szumem, u ktérych dolegliwosci te
moga by¢ objawem nerwiaka nerwu stuchowego lub konfliktu naczyniowo-nerwowego. Stanowig oni zwykle mniejniz 1 %
ogolnej liczby cierpigcych na szumy uszne. Jesli potwierdzi sie istnienie guzka n. stuchowego — metoda z wyboru jest
operacja. Doktadna diagnostyka audiologiczna i badania dodatkowe (tomografia komputerowa lub rezonans
magnetyczny) pozwalajg wykryé wszystkie te przypadki. Po operacyjnym usunieciu nerwiaka lub innego guza drogi
stuchowej nie zawsze uzyskuje sie ustapienie szumow usznych.
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4, Jak leczyé szumy uszne ?

Na wstepie musimy sobie jasno powiedzie¢: nie ma panaceum na wszystkie szumy uszne. Nie istnieje jeden jedyny
sposab terapii, ktory bytby skuteczny i wtasciwy we wszystkich przypadkach. Metoda leczenia zalezy czasami w pewien
spos6b od przyczyny, miejsca powstawania i czasu trwania szumu. Szumy uszne moga bowiem powstawac na kazdym
poziomie drogi stuchowej, poczawszy od przewodu stuchowego zewnetrznego, a na korze stuchowej konczac. Inaczej
rozpoczynamy terapie szumow spowodowanych niezytem trabki stuchowej, inaczej te, ktore wystepuja w przebiegu
otosklerozy, jeszcze inaczej wywotane wieloletnig praca w hatasie. Szumy uszne nigdy nie powstajg bez przyczyny. Same
w sobie nie sg choroba, ale moga byc jej objawem. Zawsze natomiast sa sygnatem, ze ucho i droga stuchowa pacjenta
nie funkcjonuje tak jak powinna. Zatem pierwszym zadaniem dla lekarza zajmujgcego sie pacjentem z trwatymi szumami
usznymi jest poznanie przyczyny szumu i znalezienie hipotetycznego miejsce ich powstawania. Moze to mie¢ decydujace
znaczenie dla dalszego postepowania terapeutycznego i ewentualnej profilaktyki.

5. Co jeszcze jest wazne w leczeniu szuméw usznych ?

Szumy uszne moga wystepowac lub sie nasila¢ w przebiegu wielu choréb ogolnoustrojowych iwéwczas niezwykle wazne
jest leczenie choroby podstawowej. Bardzo wazne jest czeste kontrolowanie cisnienia tetniczego krwi i dbanie o
prawidtowy jego poziom. Rownie istotne jest utrzymywanie prawidtowego stezenia glukozy i cholesterolu we krwi,
kontrolowanie funkcjonowania tarczycy. Czesto obserwujemy w codziennej praktyce klinicznej znaczne ztagodzenie
szumow usznych u pacjentek w okresie menopauzy po wprowadzeniu hormonalnej terapii substytucyjnej lub u oséb z
niedokrwistoscia po odpowiednim leczeniu hematologicznym. Z pewnoscig najlepsza bedzie lekkostrawna dieta z duza
iloscig witamin i zwiazkdw o charakterze przeciwutleniaczy, gdyz tym, co czesto uszkadza komarki [nie tylko stuchowe) sa
tzw. wolne rodniki. Obserwujemy réwniez wyrazny zwigzek szumoéw usznych ze stanem psychicznym i emocjonalnym
pacjenta. Sytuacje stresowe, zycie z nierozwiazanymi problemami sprzyja pojawieniu sie i rozwojowi szumow usznych.
Dokuczliwosé szumoéw usznych ma scisty zwigzek ze stopniem pobudzenia uktadu nerwowego pacjenta, a nie ze
stopniem uszkodzenia ucha. Dlatego w leczeniu szuméw powinno dazy¢ sie do zmniejszenia reakcji uktadu nerwowego
na szum uszny. Ciggle trwaja poszukiwania lekow, ktére mogtyby skutecznie ‘zablokowac’ rozweéj szumu usznego na
poziomie drogi stuchowej. W wielu osrodkach prowadzone sa badania kliniczne przed dopuszczeniem do obrotu lekow,
ktore w zatozeniach maja byc¢ skutecznymi preparatami stosowanymiw leczeniu szumu.

6. Jakie sa najbardziej popularne metody terapii szuméw usznych ?

Leki

Istnieje wiele grup lekéw, ktére zaleca sie pacjentom. Naleza tu miedzy innymi leki zwane naczyniowymi tzn. takie, ktére
maja zwiekszy¢ przeptyw krwi w naczyniach mézgu oraz ucha wewnetrznego. Czesto stosuje sie leki poprawiajgce
metabolizm niedokrwionych tkanek. Chetnie przyjmowane sa przez pacjentow leki ziotowe uznawane jako mnigj
szkodliwe. Sa réwniez zwolennicy homeopatii. Nierzadko leczenie szumoéw wspomaga sie preparatami o dziataniu
uspokajajacym. Przyjmujac leki o dziataniu uspokajajacym lub nasennym nalezy by¢ bardzo ostroznym, gdyz dtugotrwate
ich przyjmowanie moze doprowadzi¢ do uzaleznienia sie, a w przypadku niektorych preparatow préba ich odstawienia
moze nasilic¢ szum. Rozpoczynajac leczenie szumow lekami nalezy zgtaszac sie na wizyty kontrolne, podczas ktérych
lekarz podejmuje decyzje o kontynuacji albo zaprzestaniu terapii danym preparatem. Btedem jest zapisywanie leku przez
dtugi okres czasu w nadziei, ze kiedys nastapi poprawa. Réwniez czesto zdarza sie tak, ze pacjent pobiera kilka
preparatow jednoczesnie, zaleconych przez réznych specjalistow i nawet jesli nastepuje poprawa to nie wiadomo, ktéry
lek jest najbardziej skuteczny.

Metody operacyjne

Zabieg chirurgiczny w zasadzie nigdy nie jest efektywna metoda leczenia szumoéw. Zabiegi operacyjne przeprowadza sie
w przypadkach: otosklerozy, tympanosklerozy, przewlektego zapalenia ucha srodkowego, choroby Meniera, nerwiaka n.
VIl czy ktebczaka szyjnego lub bebenkowego, ale szum uszny nigdy nie jest tutaj zasadniczym powodem kwalifikujgcym do
operacji. Obecnie, w niektorych osrodkach dokonuje sie rowniez zabiegéw polegajacych na dekompresji naczyniowej
nerwu przedsionkowo-slimakowego z okoto 40% sukcesem. W przypadku guzéw nerwu VI, leczeniem z wyboru jest
chirurgiczne usuniecie nowotworu, ktory rozrastajac sie moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia pacjenta.
Przeciecie nerwu stuchowego czy manipulacje chirurgiczne na zwojach wspotczulnych, stosowane dawniej w celu
eliminacji szumoéw usznych, nie maja obecnie zastosowania w praktyce, jako catkowicie nieskuteczne, a czesto wrecz
szkodliwe, powodujgce nawet nasilenie dolegliwosci pacjenta.

Elektrostymulacja

W Instytucie Fizjologii i Patologii Stuchu wptyw elektrostymulaciji na poziom odczuwanych szuméw odnotowano podczas
obserwacji pacjentow, ktérym wszczepiono implant slimakowy. W wielu przypadkach nasilenie szumoéw zmniejszyto sie
po zabiegu, w czesci przypadkow ustapito catkowicie. Korzystne wyniki sktaniaja do stosowania tej metody u pacjentow
cierpigcych z powodu szumow. Elektrostymulacja polega na podawaniu za pomoca elektrody zatozonej do przewodu
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stuchowego matych pradéw pobudzajacych szlak stuchowy. Serie kilku lub kilkunastu zabiegow wykonywane sa jedno- lub
obustronnie i sg catkowicie bezbolesne. Nie przynosza jednak trwatych efektéw ustapienia szumaow usznych.

Maskowanie

Polega na zastosowaniu urzadzen, ktére generujg szum zagtuszajacy szum wtasny chorego. Pacjent noszac masker nie
styszy wtasnego szumu tylko szum z urzadzenia maskujacego. Czasem po zdjeciu maskera pacjent nie styszy szumu
przez kilka lub kilkadziesigt minut. Noszenie maskera przynosi ulge tylko w czasie kiedy jest uzywany, natomiast po zdjeciu
szum powraca czesto bardziej uciazliwy niz byt poprzednio. Trzeba jednak podkresli¢, ze nie wszystkie rodzaje szumow
daja sie zagtuszyc¢. Czesto rowniez maskowanie jest niemozliwe ze wzgledu na jednoczesne zagtuszanie dzwiekdw mowy.

Biostymulacja laserowa

Czesto osrodki laseroterapii podaja w swojej ofercie skuteczne leczenie szumoéw za pomoca biostymulaciji laserowej. Nie
opisano jednak trwatego efektu po terapii laserowej, wydaje sie jednak, ze stosowanie jej jednoczesnie z innymi
metodami moze by¢ okresowo pomocne dla pacjenta z szumami usnymi.

Hiperbaryczne komory tlenowe

\Wykaorzystanie tej metody oparte jest na zatozeniu, ze szum powstaje jako efekt niedotlenienia ucha wewnetrznego.
Terapia tlenem w komorach hiperbarycznych znacznie zwieksza zaopatrzenie w tlen. Metoda ta jest popularna w
Niemczech, szczegolnie w leczeniu ostrego szumu czy nagtej gtuchoty. Istnieja jednak ogolne przeciwwskazania dla tej
terapii.

Metoda habituacji w leczeniu szuméw usznych oparta na modelu neurofizjologicznym czyli Tinnitus Retraining
Therapy (TRT)

Metoda ta prowadzi do habituacjiszumoéw usznych. Mianem habituacji okreslamy ogélnie czasowe zmniejszenie reakcji
na bodzce wystepujace na poziomie osrodkowym (w odréznieniu od tzw. adaptacji, ktéra zachodzi na poziomie
obwodowym). Metoda TRT opiera sie na tzw. neurofizjologicznym modelu powstawania szumow usznych, ktéry
zaktada, ze w proces odczuwania szumu zaangazowane sg wszystkie poziomy drog stuchowych i kilka podsystemaéw
osrodkowego uktadu nerwowego poza uktadem stuchowym. Proces rozwoju szumu, jego utrwalenie, stopien
odczuwania i w konsekwencji sposéb terapii jest, wg tego modelu, Sciste zwigzany z uwarunkowanymi odruchami
odbywajgcymi sie na poziomie podkorowym. Gtéwnym celem terapii jest osiagniecia mozliwie najgtebszej habituacji
szumow usznych poprzez zmniejszenie lub przerwania wytworzonych odruchéw w centralnych uktadzie nerwowym.
Terapia metoda TRT zmierza do tego, by szum stat sie doznaniem mozliwie jak najbardziej obojetnym dla pacjenta i
jednoczesnie jak najmniej uswiadamianym. Gtéwnym zadaniem prowadzacego TRT jest wydostanie pacjenta z
mechanizmu btednego kota. Prowadzi to do zniwelowania jakichkolwiek negatywnych reakcji i asocjacji zwiazanych z
szumem, a tym samym utatwia habituacje wrazenia szumu usznego tzn. zmniejszenie lub nawet zniesienie jego
percepcji w korze moézgowej. Do tych celow wioda dwie réwnolegte drogi postepowania: a) konsultacje terapeutyczne
oraz b) trening dzwiekiem. Nalezy przy tym podkreslic, ze te dwie drogi wzajemnie sie uzupetniajg i sa ze soba
nierozerwalnie zwigzane. O ile w pewnych przypadkach mozna uzyska¢ pozytywny efekt terapeutyczny prowadzac tylko
konsultacje, o tyle stosowanie samego treningu dzwiekiem jest zawsze btedem w sztuce. Celem konsultacji jest petna
demistyfikacja szumu, spowodowanie by pacjent catkowicie przestat sie go obawiac. Niezwykle wazne jest tez
zapoznanie pacjenta z wynikami przeprowadzonych badan audiologicznych, wyttumaczenie pacjentowi co dzieje sie w
jego narzadzie stuchu i wskazanie potencjalnego miejsca generacji szumu. DZwiek ma za zadanie zmniejszy¢ kontrast w
drogach stuchowych pomiedzy sygnatem szumu, a ttem otoczenia. Dzwiek moze by¢ dostarczany za pomoca réznych
urzadzen np. kasety, radio, urzadzenia elektryczne, ale najwygodniej jest uzywa¢ go z generatoréw szumu
szerokopasmowego lub innych generatoréw dzwiekow. Dodatkowo pacjent powinien zapewni¢ sobie wzbogacone tto
akustyczne otoczenia, nawet w nocy, by podczas fizjologicznego przebudzenia nie spaotkac sie z cisza. Do tego celu
najlepszy jest generator dzwiekow, ktdry mozna postawi¢ przy tozku tzw. ang. ,bed-side generator”. Dla pacjentow,
ktérym szum dokucza gtéwnie w ciszy (wieczorem i w nocy) czesto w zupetnosci wystarcza taki generator i tto akustyczne
generowane przez niego zwolnego pola. W przypadku pacjentéw z niedostuchem, do treningu uzywa sie wzbogaconego
tta akustycznego otoczenia wzmocnionego przez odpowiednio dobrane i ustawione aparaty stuchowe. Niedostuch jest
bowiem jakby ,przebywaniem w ciszy”. Niesprawne ucho nie jest w stanie odbiera¢ czesci dzwiekéw z otoczenia i sygnat
szumu zaczyna wybijac¢ sie na pierwszy plan bedac pierwszoplanowym bodzcem w drogach stuchowych. Zatozenie
aparatu przywraca naturalne srodowisko dzwiekowe cztowieka, dzieki czemu sygnat szumu przestaje sie tak bardzo
wyrozniac i zwykle dos¢ szybko pacjenci odczuwaja poprawe bedac w aparatach stuchowych. Jezeli pacjent ma
niedostuch sredniego do znacznego stopnia (na poziomie B0 dB HL do 80 dB HL) - aparat sftuchowy razem z
generatorem moze by¢ bardziej przydatny niz sam aparat stuchowy. Dla tych ubytkéw stuchu, wymagany jest duzy
stopienn wzmocnienia, co moze uniemozliwiac tylko czesciowe maskowanie szumu usznego w aparacie stuchowym. W
tych przypadkach do zmniejszenia wychwytywania szumu wfasnego w ciszy najlepszy jest szum z generatora
potgczonego z aparatem stuchowym. Szum z generatora zastepuje ciche dzwieki otoczenia, ktdrymi zawsze powinny
otaczac sie osoby aparatowane z szumem usznym. Dla pacjentéw z gtebszymi ubytkami stuchu (powyzej 80 dB HL) -
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terapia dzwiekowa staje sie znacznie trudniejsza do wprowadzenia w zycie, poniewaz czesto niemozliwe jest
wzmocnienie cichych dzwiekéw otoczenia do poziomu styszalnosci. Osoby z szumem usznym i gtebokim niedostuchem,
moga by¢ kandydatami do wszczepienia implantu slimakowegoi osiagania pewnej ulgi ze stymulacji elektrycznej.

Jesli negatywne reakcje na szum ze strony osrodkowego ukfadu nerwowego nie przekraczaja pewnego
umiarkowanego poziomu odpowiedzi - metoda Tinnitus Retraining Therapy jest wystarczajaco skuteczna w terapii
pacjenta z szumami usznymi. Skutecznos¢é TRT oceniana jest wysoko i okresla sie jg na poziomie ponad 80%, co
oznacza, ze wiekszos¢ pacjent po zakonczeniu terapii osigga stan, w ktérym szum przestaje by¢ problemem. Jesli
jednak szum uszny wyzwala dodatkowo wiele negatywnych reakcji zwigzanych z pobudzeniem osrodkowego uktadu
nerwowego lub szumowi usznemu towarzysza zaburzenia o charakterze psychologiczno-emocjonalnym - wymagane
jest dodatkowo wsparcie psychologiczne lub psychiatryczne (np. leczenie farmakologiczne depresiji)

Psychoterapia w leczeniu pacjenta z szumami usznymi
Mimo ze szum uszny nie jest choroba, czesto prowadzi do wielkiego rozdraznienia, niepokoju, dyskomfortu, w czasem
nawet wywotuje depresje. Natretny dzwiek ciagle styszany w gtowie lub w uszach doprowadza niektére osoby do takiego
napiecia nerwowego, ze nie sg one w stanie normalnie zy¢, izoluja sie od otoczenia, zrywajg kontakty spoteczne, rujnuja
zycie swoje i rodziny. Cierpienie z powodu szumu usznego moze by¢ réwniez wynikiem wspoétistnienia innych,
psychologicznych problemaow. Staty, wysoki poziom pobudzenia nerwowego u pacjenta sprzyja wiekszemu wykrywaniu
szumu. Wspatistnienie szumu usznego i stresu powoduje wiecej negatywnych reakcji w organizmie ludzkim niz gdyby te
dwa czynniki istniaty oddzielnie. Zaburzenie snu czy koncentracji zwieksza swiadomos¢ szumu usznego, a wieksze
odczuwanie szumu zaburza sen, koncentracje i odpoczynek. Dodatkowo, szum uszny jest wyrazniej odbierany jesili
pojawia sie nagle jako szczegodlnie intensywny dzwiek lub kiedy znacznie wyrdznia sie z tta akustycznego (cisza nasila
zawsze odczuwanie szumu). Ponadto przykre doswiadczenia zwigzane z szumem usznym, sytuacije, ktore powoduja, ze
szum nabiera negatywnych konotacji sprzyjaja nasileniu odczuwania szumu usznego. Uszkodzenie sieci neuronalnych
(powypadkowe lub w przeblegu przewlekiych choréb) réwniez moze zaburza¢ fizjologiczng habituacje wptywajac na
nasilenie odczuwania szumu i rozwdj negatywnych reakcji na szum. Nalezy tu wspomnie¢ takze o przypadkach
pacjentoéw, u ktérych szum uszny zostat wywotany przez

ekstremalnie stresogenne wydarzenie. Sa to osoby z tzw. zespofem stresu pourazowego (ang. Post-Traumatic
Stress Disorder -PTSD). Samo wspomnienie przezytych wydarzen moze u nich nasili¢ intensywnos¢ i dokuczliwose
szumu usznego. Pacjenci z szumem usznym i ze stresem pourazowym stanowig zawsze duzy problem terapeutyczny, a
szum uszny jest potencjalnym czynnikiem nasilajacym zespot zaburzen w PTSD. Potencjalny zwigzek pomiedzy szumem
usznym i czynnikami natury psychologiczno-emocjonalnej jest zawsze dwukierunkowy. Szum uszny moze nasili¢
istniejace wczesniej zaburzenia psychologiczno-emaocjonalne, ale tez osoby z szumem usznym czesciej doswiadczaja
tych zaburzen. Rozpoznanie PTSD jest bardzo istotne, gdyz pacjenci z tym zespotem cierpigcy dodatkowo z powodu
szumow usznych wymagaja szczegolnego wysitku i troski podczas ich leczenia.
W psychoterapii wykorzystuje sie wiele réznych technik psychologicznych. \Wspdtczesnie sa to najczescie] terapie
prowadzace do nauki swiadomego wykorzystania wtasciwych strategii poznawczych i kontroli wtasnych zachowan.

Zmniejszenie odczuwania Sszumu usznego mozna 0siggnac poprzez:

[ ) redukcje poziomu pobudzenia autonomicznego uktadu nerwowego
o zmiane emocjonalnego znaczenia szumu usznego
® redukcje innych czynnikéw stresogennych

Redukcje poziomu pobudzenia autonomicznego uktadu nerwowego mozna osiagnac stosujac réznego rodzaju terapie
relaksacyjne, podczas gdy do zmiany emocjonalnego znaczenia szumu dochodzi sie poprzez terapie poznawcza (ang.
cognitive therapy). Terapia poznawcza prowadzi do identyfikacji wtasnych mysli, odczu¢ i reakcji na szum oraz nastepowe;
zmiany nieprawidtowych przekonan na temat szumu usznego. Zmiana myslenia prowadzi do zmiany zachowania (zmiany
reakcji na szum) i poprawia mozliwosci radzenia sobie z tym zjawiskiem. Terapia poznawcza polega na monitorowaniu
myslenia, zwlaszcza mysli automatycznych, samopoczucia i nastroju pacjenta poprzez rozmowy z psychologiem i
wykonywanie 'zadan domowych’ prowadzacych do zmian przyzwyczajen lub postaw wobec szumu usznego. Zadania te majg
réwniez na celu wyksztatcenie nowych wzorcéw myslenia i zachowania w odpowiedzi na wtasny szum, co pozwala réwniez
stopniowo zmienia¢ negatywne nastawienie do szumu itagodzi¢ emacje, ktére szum wyzwala. Poniewaz terapia poznawcza
ukierunkowana jest na zmiane zachowan i w praktyce czesto uzywa sie testow behawioralnych w ocenie postaw pacjenta,
terapie te okresla sie mianem terapii poznawczo-behawioralnej. \W psychoterapii nacisk skierowany jest na leczenie
objawéw i skutkéw, a nie przyczyn samego szumu. Obecnie terapie poznawcze stosuje sie do wielu innych zaburzen
psychologicznych i psychicznych takich jak: depresja, uzaleznienia, fobie czy zespoty paniki.

7. Jakie sa perspektywy na przysztosc¢ ?

Ze wzgledu na subiektywny charakter szumoéw usznych, brak obiektywnych metod rejestracji i monitorowania tych
zjawisk, osrodki zajmujace sie terapia szumow opracowaty wiele rodzajow ankiet stuzacych do weryfikacji i oceny
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postepow terapii. Na podstawie subiektywnych odpowiedzi pacjenta, biorgc pod uwage ustalone kryteria poprawy,
wnioskuje sie na ile dany sposcéb leczenia byt efektywny. Ocena skutecznosci jakiejkolwiek metody leczenia szumow
usznych jest utrudniona przez brak grupy kontrolnej oraz nie stosowanie randomizowanych, podwajnie slepych prob w
badaniach klinicznych. Czesto wiec nie ma pewnosci, czy osiagniete wyniki sa wytacznie rezultatem terapii czy suma
pewnych dodatkowych czynnikéw. Trudno jest takze odrézni¢ efekt placebo od wtasciwych wynikéw terapii. Efekt placebo
siega zwykle 40 %. Nalezy réwniez pamietac, ze wraz z uptywem czasu zachodzi spontaniczna habituacja powodujgca
zwykle stopniowe ustepowanie dolegliwosci zwiazanych z szumem usznym w czasie jego trwania, jakkolwiek praktyka
pokazuje, ze czesto jest to ledwo zauwazalne najprawdopodobniej z powodu rozciagtosci tego procesu. Jak dotad nie
udato sie nikomu przeprowadzic badania klinicznego nad ocena skutecznosci habituaciji, uwzgledniajgc wyzej
wymienione czynniki. WWydaje sie, ze habituacja szumu usznego szybciej zachodzi u dzieci i mtodziezy,
najprawdopodobniej z powodu wiekszej plastycznosci ich mézgu. Dzieci, objete terapig TRT rowniez czesciej niz dorosli
pozbywaja sie szumu usznego catkowicie. Wprowadzenie metod obiektywnych do wykrywania i mierzenia szumaw
usznych i nadwrazliwosci stuchowej bytoby niezwykle cennym narzedziem co najmniej z kilku powodow. Po pierwsze,
pozwolitoby na obiektywna ocene skutecznosci kazdej, zastosowanej metody terapeutycznej. Po drugie, umozliwitoby
unormowanie kwestii prawnych osoéb cierpigcych na szumy uszne i/lub nadwrazliwosé stuchowa. Po trzecie,
zapewnitoby lepsze wykorzystanie badari prowadzonych na zwierzetach, przenoszac wypracowane doswiadczalnie
metody terapeutyczne do praktyki klinicznej.

Doktadne poznanie patomechanizmu szumow usznych i nadwrazliwosci stuchowe] na poziomie molekularnym
najprawdopodobniej pozwoli w przysziosci na uzyskanie lekow dziatajgcych przyczynowo i w efekcie eliminujacych w
pewnym stopniu dolegliwosci. Duze nadzieje mozna wigza¢ z technologia tzw. ,drug design” i tworzeniem lekéw na
zamoOwienie, w zaleznosci od rozpoznanej przyczyny.Nalezy przypuszczac, ze rowniez doskonalone beda techniki
¢wiczen stuchowych, pozwalajacych na wzbogacenie metody TRT. \WWydaje sie, ze najbardziej korzystne efekty terapii
mogtoby przynosi¢ skojarzone leczenie przyczynowe i objawowe. Podsumowujac, zjawisko szumu usznego wcigz niesie
ze sobg duzo tajemnic i wiele jest jeszcze do zrobienia na tym polu. Jedyne, co dzisiaj mozna z cata pewnoscia stwierdzic,
to fakt, ze kazdy pacjent zszumem usznym powinien by¢ zawsze traktowany indywidualnie. Sprawa najwazniejsza jest to,
aby widzie¢ w nim nierozerwalna psycho-fizyczna catosc¢ i nigdy nie leczy¢ szumu usznego, tylko zawsze osobe cierpigca z
tego powodu.

Dr n. med. Grazyna Bartnik
Kierownik Kliniki Szumoéw Usznych
Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu
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Mini aparat dla mini uszu

miniaturowy, ultralekki aparat stuchowy
przeznaczony dla niemowlgt i matych dzieci
wyjatkowy komfort i bezpieczenstwo uzytkowania
uniwersalna wkiadka bez pobierania wycisku
natychmiastowe, precyzyjne dopasowanie

opcja dopasowania wedtug metody DSL v 5.0
rozszerzone pasino przenoszenia
najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne
bezpieczna, wytrzymata konstrukcja

wizualna informacja dla rodzicow o dziataniu aparatu

Widex Polska

éle,za, ul. Szyszkowa 4, 55-040 Kobierzyce tel. 71 3882222 www.widex.com.pl
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Konstrukcja zapewniajgca maksimum

Wydajnosci
Trzykrotnie mocniejszy procesor wielordzeniowy, niemal catkowicie elimi-
nujacy gwizdy i zapewniajacy lepsza jakos¢ dzwieku w hatasliwym otocze-
niu oraz wspotprace z telefonem

Komfortu

Znakomity dzwiek o wysokiej rozdzielczosci i gtadszych przejsciach mie-
dzy otoczeniami o wysokim i niskim poziomie dzwieku tta. Automatycznie
adaptuje sie do Srodowiska akustycznego, w ktorym sie znajdujesz.

Starkey.

W trosce o Twdj stuch

Personalizacji

Nasza zindywidualizowana ocena stuchu i stylu zycia zapewnia, ze Twoj
aparat stuchowy jest dokfadnie dopasowany do stopnia ubytku stuchu
i indywidualnych wymagan.

Swiatowy producent urzadzen do wspomagania i ochrony stuchu, z siedziba w Eden Prairie, Minnesota, USA

Informacja handlowa i sprzedaz dystrybucyjna: STARKEY LABORATORIES POLAND Sp. z 0.0.
ul. Wirazowa 119, 02-145 Warszawa, tel. (+48) 22 878-00-37, (+48) 22 878-00-38; e-mail: starkey@starkey.com.pl
wwwistarkey.com « wwwistarkey.com.pl « www.starkeypro.com

© 2011 Starkey Laboratories Poland Sp. z 0.0., Wszelkie prawa zastrzezone
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Noah 3 w pytaniach 1 odpowiedziach

Historia programu i dane rynkowe

Oprogramowanie NOAH jest uniwersalnym programem umozliwiajgcym gromadzenie i przechowywanie danych
dotyczacych diagnostyki oraz programowania aparatow stuchowych. Program umozliwia instalacje programow
producentéw aparatow stuchowych oraz réznorodnych modutéw przechowujgcych swoje dane diagnostyczne w
powiazaniu z kartotekami pacjentow. Nazwa NOAH jest tu nieprzypadkowa i ma odzwierciedla¢ mityczna ,barke” dla
réznorodnych danych.

NOAH zostat wyprodukowany dzieki porozumieniu firm na co dzien konkurujacych ze soba. Porozumienie to przybrato
postac spotki HIMSA zarejestrowanej w Danii. HIMSA powstata w 1993 roku - a jej skrdt oznacza The Hearing
Instrument Manufacturers’ Software Association. Jest firma prywatna-konsorcjum, w ktorej udziaty firm
produkujgcych aparaty to ponad S0% w tym oczywiscie najwieksze firmy branzy - Oticon, GN ReSound, Widex, Phonak,
Siemens, Starkey. Obecnie 90 firm wspiera standardy, przy czym potowa to producenci aparatéw stuchowych czy tez
sprzetu

1||‘|| H

st

Rys. 1 - Sprzedaz licencji NOAH na swiecie

NOAH zostat spersonalizowany do uzytku w 20 krajach pod wzgledem jezyka oraz lokalnych ustawien, takich jak np.
przyjeta notacja audiogramu itp. Najwiekszym rynkiem sa Stany Zjednoczone, w ktérych sprzedano ponad 14 tys. kopii
programu, a udziat w gabinetach u protetykow stuchu to ponad 70%. Catkowita tgczna liczba sprzedanych licencji to
ponad 30 tysiecy sztuk. W Polsce posrednio czy bezposrednio zarejestrowanych zostato ponad 300 szt., co
stanowitoby dos¢ znaczny, bo az 30% udziat w gabinetach protetyki stuchu.

Wersje systemu NOAH

NOAH2.0

Najbardziej znana wersja, ktdra zostata rozpowszechniona w Polsce, byt NOAH 2.0 a doktadniej 2.0c. Oprogramowanie
bazujace na bazie danych Paradox zostato do$¢é mocno rozpowszechnione w latach 90’ (w nie do konca oficjalnej
formie). NOAH 2 od kilku juz lat nie jest wspierany przez HIMSE a jego uzywanie ze wzgledu na przestarzate technologie
zapisu danych moze by¢ niebezpieczne. Baza danych Paradox jest plikowa baza danych z ograniczeniem rozmiaru
rekordu (prawdopodobnie 256 bajtdw) oraz samej bazy danych mogacej pomiesci¢c 64MB danych (uwaga: doktadne
dane jest dzis dosc¢ trudno ustali¢). Dla programow zapisujacych swoje dane w NOAHu oznacza to, ze ze wzgledu na
nieustanny rozwoj i koniecznos¢ zapisu coraz wiekszej ilosci danych, musiaty one korzystac z kilku rekordéw do zapisu 1
zdarzenia. Niestety, przy okoto 10 tysigcach rekordéw, NOAH 2 czesto méwigc potocznie ,sie sypat” pozostawiajac
uzytkownika z problemem naprawy danych a czasem ich utrata.
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Rys. 2 - NOAH 2 - ekran audiogramu
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Rys. 3 - NOAH 2 - dobrze znany ekran danych demograficznych

NOAH 3

System NOAH 3 wystepowat w kilku wersjach przy czym w tych pierwszych (np. 3.1.2) byto dos¢ sporo réznorodnych
btedéw. Zasadnicza réznica w stosunku do NOAH'a 2 byto przeniesienie bazy danych na inne ptaszczyzny oraz
przeprojektowanie interfejsu na system okienkowy, w ktdrym mozna pracowac réownolegle w wybranych modutach.
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Rys. 4 - NOAH 3 - ekran danych demograficznych czyli tzw. Rejestr klientow

Rys. 5 - NOAH 3 - przegladarka sesji klienta zestawiajaca wszystkie zdarzenia

Stabilng wersja, ktéra dos¢ mocno zostata rozpowszechniona jest NOAH 3.5.2 pracujaca na silniku bazy danych
Microsoft Access. Baza danych zapisywana jest jako zintegrowany plik o rozszerzeniu .mdb. Sama komunikacja z baza
danych odbywata sie poprzez narzedzie DCOM (sktadnik systemu Windows). Ta wersja byta tez szczegélna dla nas
poniewaz pojawit sie w nigj jezyk polski. Przettumaczony zostat caty interfejs oraz plik pomocy a prace nad ttumaczeniem
trwaty kilka miesiecy. Wersja 3.5.2 dzieki stosowaniu plikowych baz danych umozliwiata prace na wielu bazach danych
wybieranych profilem. Sam rozmiar bazy danych byt co prawda ograniczony do 1GB, jednak po wyeliminowaniu btedéw w
programie byta to jedna z najbezpieczniejszych wersji programu. Niestety, dalszy rozwoj systemow operacyjnych
spowodowat, ze NOAH 3.5. 2 nie dziata z systemami Microsoft Windows Vista oraz Microsoft Windows 7.

Dalsze ulepszanie systemu miato swoje odzwierciedlenie w wersji NOAH 3.6.1. Baza danych zostata przeniesiona do
systemu SQAL (Structured Query Language). Ograniczyto to mozliwosé korzystania z wielu baz danych w obrebie 1
komputera (nadal mozna profilami taczy¢ sie lokalnie z innymi bazami danych na innych komputerach). Ograniczenie
spowodowane jest tym, ze serwer SAL przechowuje 1 instancje bazy danych NOAH i nie mozna lokalnie dodac innej. Za
to uzyskano wiecej bezpieczenstwa i lepsza efektywnose pracy. Wersja MS Access otwierata cata baze danych co przy
pewnych rozmiarach zabierato czas. \Wersja SQL bazuje na zapytaniach i dziata szybciej przesytajac tylko konieczne
dane. Sam rozmiar bazy wzrdst do maksymalnie 4GB a nawet po zakupie petnej wersji narzedzia MS SGAL mozna uzywac
programu bez ograniczenia rozmiaru bazy danych. W stosunku do wersji 3.5.2 nie ma wielkich réznic oprocz
poprawienia kilku btedéw oraz dodania narzedzia migracji bazy danych, by mozna byto wybrac przy instalacji, ktora baze
bedziemy uzywac w przypadku, gdy mielismy ich wczesnigj kilkka. Elementy programu instalujg sie teraz jako procesy,
gdzie wczesniej widniaty jako aktywne aplikacje. Same moduty mozna instalowa¢ takze zewnetrznie (niekoniecznie z



WARTO ZAPOZNAC SIE styczen 2011

interfejsu programu). Wersja 3.6.1 nie jest jednak kompatybilna ze starszymi systemami operacyjnymi Windows 98
oraz Windows ME. Systemy te przestaty by¢ wspierane przez producenta czyli firme Microsoft i HIMSA postanowita sie
odciac¢ od ich wspierania w NOAHu.

Niedtugo po wprowadzeniu nowego systemu operacyjnego Windows 7 (po dos¢é mocno nieudanym pod wzgledem
zabezpieczen systemie Vista) zrodzita sie koniecznose wydania kolejnej wersji. Tak w grudniu 2009 roku powstat NOAH
3.7, ktory zasadniczo nie rézni sie uzytkowo od wersji 3.6.1. Zmieniono narzedzie komunikacji z baza danych na
platforme .NET iwzbogacono instalatora czy tez kreatora instalacji i migracji. Wtasciwie od strony uzytkownika, ktory nie
ma systemu Windows 7, uzywanie wersji 3.7 czy 3.6. 1 bedzie tozsame gdyz program niczym sie nie rozni.

Najnowsza wersja, ktdra pojawi sie niebawem [01 /201 1) bedzie wersja NOAH 4, ale o niej nieco wiecej na koncu tego
artykutu.

Istnieja tez inne wersje systemu NOAH. Wersja NOAH ENT pochodzi od angielskiego ,Ear and throat doctor”, czyli
naszego odpowiednika ,laryngolog”. Wersja ENT jest okrojona wersja systemu NOAH, ktora nie posiada mozliwosci
instalowania modutéw dopasowania aparatow stuchowych. Mozna korzysta¢ z modutdéw diagnostycznych, tworzyc
audiogramy, kartoteki klientéw czy tez zapisywac notatki. Jednak nie mozna zainstalowa¢ modutéw producentow i
przypisac¢ aparatu stuchowego. Oczywiscie wersja ENT dosé mocno rdzni sie cena od wersji petnej.

System NOAH jest tez sktadnikiem systemaéw biurowych tzw. ,Office Systems”. Taki typowy system biurowy moze
sktada¢ sie z duzego pakietu programowego umozliwiajgcego prowadzenie gabinetu, fakturowania, korzystanie z
terminarzaiwielu innych funkcji. NOAH bedzie tu jednym ze sktadnikéw takiego pakietu zarzadzania. W Polsce pakiety te
nie sg znane ze wzgledu na dosc¢ spore koszty oraz brak polskich wers;ji jezykowych. Dodatkowo specyfika regulacji np.
fakturowania utrudnia spetnienie lokalnych wymogéw. Préby zaistnienia na naszym rynku podjeta firma Amparex
produkujaca jeden ztakich pakietaw.

Licencjonowanie

Obecna licencja obejmuje wszystkie wersje systemu NOAH 3.x. Posiadacz licencji moze bezptatnie aktualizowac
oprogramowanie do najnowszej wersji lub korzysta¢ z dowolnej starszej wersji. \Warunki licencji okreslajg sposob
uzytkowania programu zaleznie od sposobu instalacji. Sama licencja zawiera w sobie dane adresowe, ktére podawane
sa przy rejestracji programu. Nie wolno korzystac¢ z programu pod innym adresem niz ten, ktory wpisany jest w licencji.
Czyli jesli dana osoba czy firma posiada 2 punkty protetyczne, to musi posiadac 2 licencje programu (nawet w przypadku,
gdy punkt protetyczny nie jest czynny w petnym wymiarze godzin). Co ciekawe, przypadkiem szczegolnym jest uzywanie
notebooka. Licencja nie precyzuje uzywania programu w komputerach przenosnych i w praktyce oznacza to, ze ktos kto
z notebookiem bedzie korzystat z programu w dowolnym miejscu bez adresu nie do konca tamie jej warunki. Licencje dla
wersji 3.x obejmuja tez ilos¢ uzytkownikow. Jesli posiadamy licencje 1-2 uzytkownikow to w przypadku uzywania
programu w wersjach 1-stanowiskowych na niezaleznych od siebie komputerach, to mozemy zainstalowac program na
maksymalnie 2 komputerach. Zalecanym innym sposobem instalacji bedzie wersja sieciowa w obrebie punktu
protetycznego. Program w tej wersji zainstalowa¢ mozna na dowolnej ilosci kamputeréw np. 4; jednak tylko 2 osoby
naraz beda mogty pracowac dla tej licencji - a kolejna musi poczeka¢ do wylogowania jednej z oséb pracujacych w
programie. W efekcie 99.9% licencji sprzedawanych w Polsce to licencje 1-2 uzytkownikéw, gdyz rzadko potrzebna jest
,duza” licencja dla punktu protetycznego gdzie pracuja faktycznie wiecej niz 2 osoby naraz w tym samym czasie. Jesli
zajdzie taka koniecznos¢ mamy do dyspozycji licencje 3-6 uzytkownikow lub nieograniczong licencje tzw. 7+.
Licencjonowanie programu NOAH 4 zmieni sie w taki sposéb, ze nie bedzie ograniczenia liczby osdb w licencji — kazda
licencja NOAH 4 to bedzie licencja 7+. Co wazne, HIMSA postanowita, ze upgrade dla posiadaczy licencji systemu NOAH
3 do wersjiNOAH 4 bedzie bezptatny. Sama licencja NOAH 4 bedzie nieco drozsza dla nowych klientéw.

Wymagania sprzetowe

NOAH jest programem, ktary nie wykonuje spektakularnych operacji a jedynie przechowuje dane. Stad wymogi samego
programu nie sa duze. Wystarczy Pentium Il 1GHz by program sprawnie dziatat. Konieczne jest minimum 256MB
pamieci RAM. Jednak, juz system Windows XP SP2 wymaga minimum 512MB by dziatat prawidtowo, stad zaleca sie co
najmniej tyle lub wiecej. Oczywiscie konieczne jest miejsce na dane i moduty producenckie (przyjmuije sie 1GB na modut).
Majac system Windows XP Professional zainstalujemy kazda wersje systemu NOAH. Jednak wersje ubozsze takie jak
Home moga skutecznie utrudni¢ instalacje szczegdlnie wyzszych wersji. Wersja 3.6.1 da sie zainstalowac, jednak
wersja 3.7 juz nie bedzie dziata¢. Z kolei majac system Windows Vista w dowolnej wersji nie uda nam sie zainstalowac
NOAHa 3.5.2 i starszych. Dopiero wersja 3.6.1 lub 3.7 beda funkcjonowa¢ w miare prawidtowo — o ile uzywac bedziemy
programu non stop w trybie administratora (nalezy tu nadmieni¢ ze w systemie Windows Vista przesadzono z
zabezpieczeniami i skutkuje to komplikacjamiw programach). Noi finalnie Windows 7 wymaga wersji 3.7 ze wzgledu na
zmieniona topologie systemu. Co prawda wersje 3.6.71 mozna zainstalowac, ale nie bedzie dziata¢. System NOAH
mozna tez zainstalowa¢ w $rodowisku serwerowym takim jak Windows 2008 Server, 2003 Server SP1 oraz
oczywiscie w wyzej opisanych systemach jako zwykty serwer PC.
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Systemy 64-bitowe

Na rynku pojawito sie wiele systemow 64-bitowych. Niestety, aplikacje nie sa przystosowane do pracy w tym systemie.
Coraz wiecej producentow oferuje moduty, ktore beda funkcjonowaty w systemach 64-bitowych. Jednak wszystkie
moduty wywodzace sie z systemu NOAH 2, ktére pozostaty w wersjach 16-bitowych nie beda dziata¢. Moga tez pojawic
sie problemy ze sterownikami takimi jak RS232 do HIPRO i sprzetu audiometrycznego. \Wersja NOAH 3.7
przystosowana jest do pracy w systemach 64-bitowych, jednak zaleca sie bardzo powazna rozwage i jesli to mozliwe to
raczej zakup systemow 32-bitowych, aby uniknaé niepotrzebnych ktopotéw i rozczarowan.

Elementy systemy NOAH

NOAH sktada sie zasadniczo z 4 elementdw instalowanych w systemie. Najgtebszym elementem jest baza danych. Tutaj
przechowywane sa wszystkie dane. Drugim nieodzownym elementem jest tzw. silnik bazy danych ,NOAH Server”, ktory
stuzy jako interfejs pomiedzy baza danych a klientem. W wersjach sieciowych systemu NOAH jest on wspaétdzielony i do
niego trafiajg zapytania zkomputerow klienckich. Oba sktadniki sa instalowane zaréwno w wersjach wolnostojacych jak i
na serwerze w wersji sieciowej. W tej drugiej mamy dodatkowo mozliwos¢ zainstalowania programu do pracy tj.
.klienta” i interfejsu takze na serwerze, co zasadniczo, nie jest zalecane. W przypadku zawieszenia sie takiego serwera
podczas pracy wszyscy moga zostac pozbawieni dostepu do danych i mozliwosci uzywania programu.

Na stacjach, na ktorych bedziemy pracowac z programem czyli na komputerach wolnostojacych jaki stacjach klienckich
w sieci, instalowane sa kolejne 2 sktadniki tj. NOAH Client oraz sam program nazwany ogélnie ,,systemem biurowym”.
Ten ostatni to wtasnie okienka, ktore widac¢, gdy uruchomimy system NOAH. W jego tle pracuje Client posredniczacy w
wysytaniu zapytan do serwera i w odbiorze danych. Dla wersji sieciowej na stacjach klienckich instalowane sa tylko te 2
elementy na komputerach taczacych sie z serwerem. Dlatego wtasnie mozemy mie¢ w teorii wiele serweréw danych
wybieranych na stacji klienckiej profilem bazy danych.

HOAHClient.exe

Sinik sSilnik

Rys. 6 - Koncepcja elementow systemu NOAH 3

W nowej strukturze SQAL, gdzie przesytane jest relatywnie mato danych teoretycznie mozna sprobowac pracy zdalnej
poprzez sie¢ WAN nawet taka jak Internet. HIMSA nie wspiera oficjalnie takiego rozwigzania i oczywiscie nalezy tu
pamieta¢ o ochronie danych czyli utworzeniu bezpiecznych sieci prywatnych. Tego typu praca nie jest mozliwa w
wersjach 3.5.2 i starszych ze wzgledu na fakt przesytania olbrzymiejilosci danych po sieci.

Moduty

NOAH wyposazony jest domysinie w kilka modutéw umozliwiajgcych prace. Sa to kolejno moduty NOAHAud, NOAHFit,
Journal (tzw. ,dziennik”), kwestionariusze (APHAB, COSI)
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Dopasawanie  Pamiary  Inne

MCAHT 3 CORMERY

CORMERK CORMER X

Licencjonowane dla; - Audio SAT - SPRZEDAZ - LICE!

Rys. 7, 8, 9 - Podstawowe kategorie modutéw systemu NOAH 3
czyli dopasowanie, pomiary, inne

NOAHAud -NOAH Audiogram

NOAHAud to modut audiogramu pozwalajacy na bogaty zapis danych audiologicznych. Ze wzgledéw historycznych
ustawienia lokalne modutu audiogramu oparte sa na ustawieniach brytyjskich (taka wersja NOAHa byta
rozpowszechniona w latach 90). Jednak notacje, symbole i testy mozna zmodyfikowaé. Wyliczane sg srednie ubytki,
mozna zapisywac z badaniem uzywany sprzet wraz z informacjami o kalibracji, poréwnywac¢ badania pomiedzy soba itp.
Dodatkowo do modutu audiogramu mozna zainstalowac sterowniki tzw. ,audilink” umozliwiajgce przesytanie danych z
niektérych audiometréw automatycznie. Niektore audiometry moga mie¢ wtasne moduty audiogramoéw zupetnie
niekompatybilne zNOAHAud. Dane audiologiczne beda widoczne tylko w module, w ktdrym zostaty zapisane.

NOAHAud posiada jeszcze zaktadke audiometrii stownej oraz zaktadke tympanometrii.

Rys. 10 - Modut audiogramu systemu NOAH 3
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NOAHFit- NOAH Fitting

NOAHFit jest modutem umozliwiajgcym zapis danych o aparacie stuchowym przypisanym pacjentowi. Chodzi tu o
aparaty starsze, ktére nie miaty swoich programow producenckich (np. aparaty analogowe). Te nowsze zapisywane
beda automatycznie z modutu producenta, te starsze mozna wpisa¢ recznie wtasnie modutem NOAHFit. Mozna
przypisac takze wktadke, baterie, pilota i kilka innych podstawowych danych.

Rys. 11 - Modut NOAH Fitting systemu NOAH 3

Rys. 12 - Modut dziennika systemu NOAH 3
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Journal —dziennik

Dziennik jest dos¢ wdziecznym narzedziem umozliwiajgcym prowadzenie notatek. Kazdy wpis ma tytut i trese, ktora
tatwo mozna edytowac wraz z formatowaniem (podobnie jak w \WordPadzie). Tytut jest o tyle uzyteczny, ze widoczny na
kartotece klienta wprost — umozliwia on np. wpisywanie napraw aparatu czy innych komentarzy tworzacych, od reki,
historie pacjenta. Natomiast szczegoty mozna podejrzec i wydrukowac w catosci jesli mamy taka potrzebe. Podobnie jak
inne moduty dany wpis mozna edytowac w dniu, w ktérym zostat utworzony. Jesli chcemy zrobi¢ to nastepnego dnia,
trzeba go skopiowac i utworzy¢ nowy do edycji (kasujac poprzedni).

Kwestionariusze APHAB i COSI

W niektorych krajach stosuje sie badania skutecznosci protezowania bazujgce na kwestionariuszach. Drugi z nich na
razie jest dostepny w jezyku angielskim, jednak w NOAH 4 pojawi sie w jezyku polskim. Ze wzgledu na formalny brak
stosowania oceny protezowania oraz brak zainteresowania, formularze te nie sg raczej uzywane w Polsce.

Rys. 13 - Przyktadowy modut kwestionariusza systemu NOAH 3

Dane demograficzne klientéw

Rejestr klientéw wraz z danymi demograficznymi to zasadniczy element systemu NOAH. Kartoteki utworzone w
rejestrze sg podstawa, do ktérej przypisuje sie zdarzenia zapisywane przez moduty. Po wpisaniu osoby mozna do nigj
podpia¢ audiogram - a wiasciwie wiele audiogramow pod réznymi datami. Podobnie wpisy w dzienniku oraz wyniki
dopasowania modutdéw producenckich. Klienci rozpoznawani sa domysinie po 3 polach tj. imie, nazwisko i data
uradzenia. Trafienie na 2 osoby o tych samych danych jest mato prawdopodobne. Stad przy imporcie danych program
sprawdza istnienie danej osoby w bazie i umozliwi nam swiadome potaczenie danych lub dodanie réwnolegle danych.
Oprocz bogatego zestawu danych, mamy do dyspozycji 6 dodatkowych pol danych umozliwiajgcych np. stworzenie grup
klientéw czy inne dowolne zagospodarowanie (przydatne np. przy korespondencji seryjnej).
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Rys. 14 - Okno edycji danych podstawowych klienta -
tzw. danych demograficznych

Import/export klientéw

Przydatna funkcja jest import i eksport klientéw. Umozliwia ona przenoszenie petnych danych w formacie wtasnym .nha
systemu NOAH. Mozemy wyeksportowa¢ pojedynczego pacjenta, przesta¢é go emailem do innego protetyka i
zaimportowac w petni w drugim systemie. Mozna takze wyeksportowac /zaimportowac grupe oséb czy tez cata baze
danych. Inne formaty eksportu takie jak tekstowy oddzielony przecinkami .csv nie daja mozliwosci petnego eksportu
danych za to umozliwia wygenerowanie list klientow np. do korespondencji seryjnej. Binarne dane dopasowania czy
audiologii nie beda eksportowane przy ich uzyciu.

Rys. 15 - Okno eksportu klientéw systemu NOAH 3
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Przy przenoszeniu danych nalezy pamietac o tym, ze na stacji, na ktdrej zaimportujemy dane, musimy zainstalowac te
same moduly, aby je odczytac. Nie majac programu producenta, dane beda przechowywane w bazie - jednak nie
bedziemy mogli z nich skorzysta¢ do momentu zainstalowania modutu, w ktérym zostaty utworzone. Import w przypadku
pojawienia sie osoby o tym samym imieniu, nazwisku i dacie urodzenia pozwoli nam zadecydowac czy dane scali¢, czy
utworzyc¢ odrebnego klienta.

Narzedzia administracyjne

Uzupetnieniem programu NOAH jest program rezydujgacy w zasobniku koto zegara o nazwie NOAH Properties —
Wihasciwosci bazy danych NOAH. Program ten zawiera narzedzia administracyjne, ktérymi mozna wykona¢ kopie
zapasowa bazy danych. Kopie wykona¢ mozna recznie jak i ustawi¢ harmonogram. Zaleca sie jednak regularne robienie
kopii zapasowych na nosnikach odseparowanych od systemu NOAH, aby nie utraci¢ danych w przypadku uszkodzenia
dysku czy kradziezy. Narzedzia umozliwig tez skasowanie bazy danych i utworzenie pustej jak i naprawe bazy danych w
razie ktopotow. Oczywiscie jedna z funkgji to przywrécenie danych z kopii zapasowe;.

v

Lokalzacia phikaw kopm 2 apas o,

H Ao s Am

Rys. 16, 17 - Okna narzedzia "Wtasciwosci bazy danych NOAH"
czyli narzedzia administracyjnego

Bezpieczenstwo danych

Program spetnia amerykanskie wymogi bezpieczehstwa danych HIPAA. Baza danych szyfrowana jest hastem oraz
NOAH ma rozbudowany system zarzadzania uzytkownikami i logowaniem. Prawdopodobnie program spetnia normy
GIOS. W przypadku kradziezy nie jest tatwo uzyska¢ dostepu do danych szczegolnie w wersjach wyzszych na bazie SQL.
Oczywiscie zaleca sie tworzenie kopii zapasowych a przede wszystkim utworzenie uzytkownikéw i haset by dane byly
rzeczywiscie chronione.
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Rys. 18 - Nowe funkcjonalne okno gtowne systemu NOAH 4
zestawiajgce doraznie ostatnie dane klienta

NOAH 4

W styczniu 2011 pojawi sie nowa wersja systemu NOAH tj. NOAH 4. Przeprojektowano interfejs uzytkownika, na
ktorym widac od razu ostatnie dane dla wybieranego klienta. \Wzbogacono system wyszukiwania i eksportu danych
umozliwiajgc filtrowanie oséb np. po ubytkach stuchu (co wczesniej wtasciwie nie byto mozliwe) ustawiajac precyzyjne
zakresy. Przeprojektowano kreatora instalacji oraz wersje instalacyjne unifikujgc do jednego identycznego sposobu
instalacji i mozliwosci wyboru trybu pracy (lokalnie, sieciowo itp.). Zmieniono system licencjonowania znoszac
ograniczenie liczby uzytkownikéw — teraz bedzie mozna stosowac program na dowolnej liczby komputeréw w obrebie
1 miejsca adresowego. HIMSA w zaletach NOAH 4 sugeruje takze mozliwos¢ uzywania programu w sieciach rozlegtych
tak, aby mie¢ 1 wspolna baze danych dla wszystkich oddziatow firmy. Uzytkownicy NOAH 3 beda mogli bezptatnie
dokonac upgrade’u do wersjiNOAH 4. Natomiast nowi uzytkownicy zaptaca nieco wiecej za system NOAH 4.

Jacek Latanowicz
NOAH Support Engineer
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Zarzadzanie pacjentem w procesie sprzedazy ustugi

Agnieszka Ruta - absolwentka AE w Poznaniu Wydziat Zarzadzania,; aktualnie doktorantka na
Uniwersytecie Ekonomicznym pisze prace na temat ,Stan i perspektywy rozwoju rynku
protetyki stuchu w Polsce dla potrzeb ksztattowania strategii marketingowej
przedsiebiorstwa”; celem pracy jest przedstawienie funkcjonowania oraz trendow w zakresie
elementow rynku protetyki stuchu w Polsce; wyktadowca na UAM Poznarn specjalnosc

Protetyka Stuchu i Ochrona przed Hatasem.

W ustugach najwazniejszy jest cztowiek. ' Sukces gabinetu protetyki stuchu zalezy od utozenia relacji z pacjentem-
klientem. Wiedza o potrzebach i postepowaniu pacjenta w procesie ich zaspokajania warunkuje zatem osiagniecie
sukcesu w dziatalnosci kazdej firmy. Zrozumienie postepowania klienta jako podstawa filozofii i praktyki marketingu, jest
kluczem do sukcesow rynkowych przedsiebiorstwa.” Gospodarstwa domowe i konsumenci poruszajg sie po coraz
bogatszym w dobra konsumpcyjne i ustugi rynku, napotykaja na systematycznie rosnacy problem wyboru zwigzany z
maksymalizacjg zadowolenia w ramach posiadanych $rodkow.’ Proces decyzyjny nie konczy sie jednak zaraz po
dokonaniu zakupu, bowiem od zachowania nabywcy po dokonaniu transakgji, zalezy jego dalsze postepowanie na rynku
w przysztosci.” Przebieg procesu zakupu ustugi dopasowania aparatu stuchowego mozna okreslic w nastepujgcy
sposab:®

m Etap 1: odczuwanie potrzeby - inaczej méwiac uswiadomienie potrzeby — to odczucie braku czegos, co wymaga
zaspokojenia, wynikajace z wtasnego uswiadomienia lub pod wptywem porady uzyskanej od najblizszych. Na tym etapie
duze znaczenie majg instrumenty promocji, w tym reklama.® Zamieszczenie skutecznej reklamy w prasie czy w
przychodni powoduje pojawienie sie pacjentow. Placowki zajmujace sie profilaktyka powinny tak dobra¢ instrumenty
marketingowe, aby przyciagnac uwage potencjalnych klientéw. Oceniajac zachowania pacjentéw na tym etapie procesu
decyzyjnego, nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych wskazuje aktywnosc¢ | rozpatruje swoje potrzeby,
ustalajgc ich hierarchie w nawigzaniu do sytuacji dochodowej.”

m Etap 2: poszukiwanie alternatyw — identyfikacja sposobu zaspokojenia potrzeby — to nic innego jak wykorzystanie
wtasnego doswiadczenia, opinii innych oséb, zachet promocji, zapoznania sie z produktami. Decydujac sie na
skorzystanie z porady w gabinecie protetyki stuchu, pacjenci gromadza informacje dotyczace placowki tj. oséb w nigj
pracujgcych, godzin otwarcia, oferty produktowej, itd. W etapie zdobywania informacji pacjent korzysta z ulotek,
artykutow w czasopismach, materiatdw wytozonych w gabinetach, a takze szuka potwierdzenia stusznosci wyboru
wsrad znajomych i rodziny. Szczegolnie cenna dla przysztego, czesto niezdecydowanego pacjenta, moze by¢ takze
informacja pochodzaca od innego pacjenta, tzw. marketing szeptany.

m Etap 3: ocena alternatyw wyboru — obejmuje: zdolnos¢ zaspokojenia potrzeby czy rozwigzania problemu,
porownanie cech produktéw/ustug, ceny, warunkéw zakupu, itp. Jest to wartosciowanie alternatyw z punktu widzenia

koniecznosci rezygnacji z jednego dobra na rzecz drugiego. Dokonujgac wyboru pacjent analizuje wszystkie warianty,
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ktore sa dostepne. Nalezy ustali¢ kryteria podstawy oceny, sg nimi przewaznie cechy produktéw bedacych przedmiotem
wyboru. Pacjenci moga stosowac zestaw kryteriow alternatyw zaprezentowany przez L.Garbarskiego, a mianowicie:®

Kryteria zwiazane z kosztem, tj. cena, serwis naprawczy, koszty uzytkowania

Kryteria zwiazane z prezentacja, tj. trwatos¢, wydajnosé, oszczednose

Kryteria zwiazane z reputacja np. marka aparatu stuchowego, styl.
W etapie tym duza role odgrywaja czynniki psychologiczne. Wyglad gabinetu i oséb w nim pracujacych oraz wyposazenie
placowki tworza wizerunek, ktéry podlega ciagtej ocenie przez aktualnych i potencjalnych pacjentéw. Szczegoélnego
znaczenia nabierajg na tym etapie podejmowania decyzji o zakupie certyfikaty, dyplomy, wyrdznienia oraz nagrody,
dlatego tak wazne jest ich eksponowanie zaréwno w gabinetach, jak i publikowanie w mediach np. Internecie. Pojawienie
sie w reklamach znanych i lubianych aktoréw wptywa na wieksza skutecznosé podejmowanych dziatan marketingowych.

m Etap 4: decyzja zakupu - jest rezultatem pokonania opordw i ocbaw oraz nabrania przekonania co do waloréw
produktu i korzysci zakupu. Decyzje sa podejmowane przez pacjentdw najczesciej samodzielnie lub przy wsparciu oséb z
najblizszego otoczenia tj. rodzina czy znajomi. Wazna jednostka majaca wptyw na decyzje nabywcze pacjentow jest
rowniez personel medyczny tj. protetyk stuchu, ktdrego zadaniem jest wtasciwe dopasowanie aparatu stuchowego.
Obok czynnosci stricte zawodowych, wazny jest wplyw ustugodawcy na stan emocjonalny pacjenta; szczegdlne
znaczenie ma tu przede wszystkim:®
- postawa protetyka stuchu - cechy jego osobowosci i temperament, ktore znajduja odpowiednie potozenie w okreslonym
stosunku doludzii do wtasnej pracy; jego zachowanie w sytuacjach szczegalnych np. konfliktowych oraz
- parametry procesu komunikaciji - protetyk stuchu powinien je swiadomie ksztattowac, tak by jakos¢ postrzegana przez
pacjenta byta mozliwie najwyzsza (znaczenie moga miec¢ takze czynniki egzogeniczne tj. czas oczekiwania na wizyte,
tatwe lub trudne dotarcie do specjalisty, zaktdcenia relacji- rozmowa telefoniczna).

W celu minimalizacji stresu i przykrego napiecia, jakie moze wywota¢ badanie stuchu u pacjenta, protetyk powinien
poprzedzi¢ badanie wyjasnieniami, a w trakcie jego trwania wyjasnia¢ podejmowane czynnosci. Nalezy zwrdci¢ uwage
na jezyk komunikacji, aby byt zrozumiaty dla pacjenta. Warto tak formutowac pytania, by pacjent dawat
pozytywne /twierdzace odpowiedzi. Styszy on swoje ,tak”, co dodatkowo utwierdza go o stusznosci wyboru. \Wazne jest
rowniez uwazne stuchanie potrzeb pacjentow.

Rozwdj Internetu wptywa na mozliwosé uzyskania wielu informacji na temat zdrowia z tego zrédta. Swiadomy pacjent
wymaga partnerskiego podejscia do siebie i swojego problemu oraz wspétudziatu w podejmowaniu decyzji co do sposobu
leczenia.

m Etap 5: odczucie po zakupie — to ocena uzytkowania i gromadzenie doswiadczen, prowadzace do aprobowania
zakupu i wyrazania pochlebnych opinii, badZ do niezadowolenia oraz reklamaciji i nie ponawiania wadliwego wyboru —
dochodzi do zjawiska tzw. dysonansu pozakupowego. Jest to zwigzane ze strefg psychologiczna i polega na utracie
przez pacjenta przekonania, co do skutecznosci podjetej decyzji o zakupie produktu lub ustugi. Wprowadzajgc nowe
przedmioty do swojego codziennego zycia, ludzie angazuja sie w proces nieustannego ich oceniania.'® Zachowania po
zakupie wptywaja na stopien zadowolenia pacjenta oraz jego przywigzanie do palcowki medycznej, dlatego tak wazny jest

kontakt pozakupowy. Coraz wiecej firm, nie tylko z branzy medycznej, wprowadza do standardu obstugi pacjenta/klienta
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chociazby telefoniczny kontakt po dokonanym zakupie w celu sprawdzenia poziomu zadowolenia nabywecy. Jest to tez
dobry moment do wyjasnienia ewentualnych watpliwosci lub odpowiedzi na pytania. Ponowienie kontaktu przyczynia sie
dotagodzenia dysonansu pozakupowego. VWarto pamietac, ze zadowoleni pacjenci stanowig doskonata ( z jednej strony
bardzo wiarygodna, a z drugiej bardzo tajng) reklame gabinetu. Natomiast niezadowoleni sa ,antyreklama” i to
oddziatujaca na znaczna liczbe potencjalnych pacjentow - klientow.

Skutecznos¢ kontaktow z pacjentem jest uzaleznione m.in. od znajomosci regut psychologicznych, ktore
ksztattujg ludzkie zachowania. Dlatego tak wazna jest znajomosc psychologicznych aspektow podejmowania decyzji: "

Kontrastu — pacjenci oceniajg ustugi oraz inne elementy dziatan marketingowych w zaleznosci od tego, z czym

mieli do czynienia wczesniej

Wzajemnosci — pacjent czuje sie zobowigzany do zakupu ustugi od gabinetu/placéwki, ktéra wczesnigj

zaoferowata mu gratisowo inng ustuge

Odmowy i akceptacji nowej propozycji — nabywca-pacjent nie zgadza sie na propozycje drozszej ustugi, ale

akceptuje wykonanie tanszej

Zaangazowania i konsekwencji — pacjent pozostaje lojalny wzgledem placowki medycznej, jesli wypowie sie

(najlepiej publicznie) pozytywnie na jej temat

Spotecznego dowodu stusznosci — pacjenci nasladuja w swoich dziataniach innych pacjentéw i korzystaja z ustug,

ktore wzbudzaja szerokie zainteresowanie innych (dlatego silna pozycja rynkowa gabinetu przyciaga nowych

pacjentow)

Zaufania i sympatii — pacjenci chetnie odwiedzajg te gabinety i tych lekarzy, ktérych znajg i szanuja, dlatego wazny

jest klimat rozmmaéw prowadzonych w placdwce medycznej

Autorytetu — pacjent podejmuje decyzje wsparte pogladamiréznych autorytetow, wtym lekarzy

Niedostepnosci - pacjent przywiazuje zwykle uwage do tego, co moze naby¢ pod pewnym warunkiem (np. oferta

placéwki wazna tylko przez pewien czas). Czes¢ pacjentdw wysoko moze oceniaé ustuge, jesli nie bedzie mogta

dostac jej od razu np. bedzie musiata czekac na wejscie do gabinetu lekarza.
Oceniajac przebieg procesu decyzyjnego nalezy stwierdzi¢, ze z tzw. petnym procesem (uwzgledniajacym wszystkie
etapy) mamy do czynienia w odniesieniu do zaspokajania potrzeb wyzszych rzedéw, nabywania débr lub ustug drogich
badz nowych dla klienta lub/i produktow nowej generacji.'® Pacjenci wowczas, co jest zasadne w Swietle cech
racjonalnego zachowania, sa aktywni w zakresie zbierania i przetwarzania informacji, oceniajg rézne mozliwosci
zaspokajania potrzeb. Teoria ekonomii zaktada, ze podmioty dziatajace na rynku, w tym klienci, przy podejmowaniu
decyzji rynkowych kierujg sie zasada racjonalnosci.'® Oznacza to, ze pacjent dokonuje optymalnego wyboru koszyka
produktéw i ustug, czyli osiaga maksimum satysfakcji z ich nabycia przy danym naktadzie finansowym lub nabywajac
okreslony koszyk, dazy do osiggniecia preferowanego stopnia satysfakcji, minimalizujac jednoczesnie naktady
finansowe. Jednak racjonalnos¢ zachowan nie moze by¢ odnoszona jedynie do kryteriow ekonomicznych. W wigkszosci
sytuacji zachowanie klientéw jest subiektywnie uzasadnione. W zwiazku z tym pacjent z wtasnego punktu widzenia
zachowuje sie racjonalnie, mimo ze jego dziatanie moze by¢ ocenione jako nieracjonalnie, bowiem postepowanie

konsumenta jest ztozonym efektem jego sytuacji ekonomicznej, psychologicznej i spotecznej. Przewaga motywaow
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racjonalnych nad emacjonalnymi przy dokonywaniu zakupéw oznacza, ze na wybor konkretnego produktu wptywa:

- Doswiadczenie uzyskane przy dokonaniu pierwszego zakupu, ktére moze zniecheci¢ do nastepnego badz - co powinno
by¢ dazeniem protetyka stuchu —wywotac przeksztatcenie przypadkowego nabywcy w klienta /pacjenta

- Poréwnanie korzysci zakupu i uzytkowania rozmaitych produktéw oraz dogodnosci zakupu w réznych miejscach
sprzedazy

- Poznanie opinii pacjentéw zadowolonych z zakupu oraz wystuchanie rad i opinii znajomych, zwtaszcza lideréw ,dobrego
smaku” i stylu zaspokajania potrzeb

-Trafnos¢ doboru i sita oddziatywania srodkéw promaciji

-Marketingowy obraz produktu i marketingowa orientacja przedsiebiorstwa na nabywce

Podsumowujgc rozwazania na temat sprzedazy warto podkreslic, ze wartoscia dodana kazdego gabinetu protetyki
stuchu sa jego pracownicy. Codzienny uémiech na twarzy, zrozumienie potrzeb pacjenta, wyeliminowanie jego strachuii

leku wraz z profesjonalnie wykonana ustuga na pewno przetoza sie na osiggane zyski.

Zapraszam Panstwa do przeczytania nastepnego numeru biuletynu, w ktdrym omaowie temat zarzadzania gabinetem

protetyki stuchu.
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styczen 2011

Tytut: Fizjologia cztowieka Tytut: Wymowa dzieci niestyszgcych Analiza
Autor: Jan Gérski audystywna i akustyczna

Rok wydania: 2010 Autor: Anita Trochymiuk

Wydanie: | Rok wydania: 2008

llosé stron: 328 Wydanie: |

Oktadka: Miekka llosé stron: 262

ISBN: 9788320040005 Oktadka: miekka

Wydawca: PZWL ISBN: 978-83-227-2845-1

Wydawca: UMCS
Podrecznik zawiera najwazniejsze informacje na temat

fizjologii cztowieka, czyli czynnosci jego komaorek, Ksigzka - polska praca dotyczaca zaburzen mowy
tkanek, narzadow, uktadéw i catego ustroju oraz badanych za pomoca metod fonetyki akustyczne;.
rzadzacych nimi praw i mechanizmow. Nalezy podkresli¢, ze jest to pierwsza w Polsce
Publikacja jest przeznaczona dla studentéw m.in. akustyczna ocena efektéw metody fonogestow, z ktora
nastepujacych kierunkow: pielegniarstwo, potoznictwo, surdologopedia wiaze nadzieje na bardziej

ratownictwo medyczne, fizjoterapia, dietetyka, satysfakcjonujace wyniki procesu uczenia jezyka i mowy
kosmetologia, logopedia z fonoaudiologia, 0s6b niestyszacych. Praca bardzo szeroko i precyzyjnie
elektroradiologia, higiena stomatologiczna, zdrowie prezentuje dotychczasowa wiedze o trudnosciach w
publiczne i wychowanie fizyczne. realizacji systemu fonologicznego przez gtuchych.

Whnaosi takze nowa interpretacje zjawisk dotychczas
btednie naswietlanych lub zjawisk zupetnie pomijanych w
opisach. Rozprawa wnosi niewatpliwie do refleksji nad
gluchota i nad fonetyka jezyka polskiego wiedze nowa i
przydatng osobom niestyszacym i ich opiekunom w
skomplikowanym procesie poznawania jezyka.

Tytut: Marketing gabinetéw lekarskich na rynku ustug zdrowotnych
Autor: Henryk Mruk

Wydawca: Wolters Kluwer

Krakéw 2009 , wydanie 1

169 str., oktadka miekka

ISBN: 978-83-7601-890-4

Prezentowana publikacja poswiecona jest strategii budowania pozycji rynkowej gabinetow lekarskich oraz placéwek
medycznych. Przedstawiono w niej miejsce gabinetdw lekarskich na rynku ustug medycznych, koncepcije
marketingowego zarzadzania gabinetem, a takze elementy konieczne do jego efektywnego wdrozenia, takie jak:
wiedza na temat potrzeb i zachowan pacjentdw, umiejetnosc tworzenia oraz zarzadzania wizerunkiem i marka
placowki, ksztattowania cen, komunikowania sie z podmiotami otoczenia czy prowadzenia negocjacii.

Ksigzka adresowana jest przede wszystkim do osob prowadzacych lub pragnacych zatozy¢ wtasny gabinet medyczny,
ktore kieruja sie zasada tworzenia partnerskich relacji miedzy gabinetami a pacjentami, a takze do wszystkich
zajmujacych sie teorig zarzadzania w stuzbie zdrowia.




Nowa oferta firmy Siemens

SIEMENS

Innowacyjne rozwigzania i technologie oraz nowoczesne, atrakcyjne produkty we wszystkich
segmentach cenowych - zapraszamy do zapoznania sie z nowg ofertg firmy Siemens.

Technologia BestSound

Technologia BestSound to trzy nowe systemy zaprojektowane,
tak by w kazdych warunkach zapewni¢ wyrazne i komfortowe
styszenie dopasowane do indywidualnych potrzeb.

SpeechFocus

SpeechFocus nieustannie monitoruje otoczenie pod katem
sygnatu mowy i ustawia optymalna konfiguracje mikrofonéw
kierunkowych. W sytuacji, w ktérej gtos dobiega z przodu,
przetacza system mikrofondw w klasyczny tryb kierunkowy.
Gdy rozmawiamy z kim$ znajdujacym sie tytu, na przyktad
prowadzac samochdd, SpeechFocus przetacza je na wsteczny
tryb kierunkowy. Natomiast gdy nasz rozméwca znajduje sie
z boku, ustawia tryb wszechkierunkowy. Dzieki SpeechFocus,
mowa zawsze bedzie czysta i wyraZzna, niezaleznie od tego,
z ktérej strony znajduje sie nasz rozmoéwca.

FeedbackStopper

Potaczenie technologii przesuniecia fazy oraz ,akustycznego
odcisku palca” sprawia, ze system FeedbackStopper potrafi
bezbtednie wykry¢ i sttumi¢ grozace sprzezenie jeszcze
zanim bedzie styszalne — i to bez powstawania artefaktéw oraz
przy zapewnieniu odpowiedniego wzmocnienia.

SoundLearning 2.0

System SoundLearning 2.0 dba o to, aby styszenie odpo-
wiadato indywidualnym preferencjom wtasciciela aparatu.
Dla kazdego $rodowiska akustycznego - niezaleznie od tego,
czy uzytkownik stucha muzyki, prowadzi cichg pogawedke,
czy bawi sie na przyjeciu - system uczy sie jego osobistych
preferencji w zakresie wzmocnienia i brzmienia dZwie-
kéw. Nastepnie catkowicie samodzielnie przeprogramowuje
ustawienia aparatu, tak by w kazdej sytuacji styszany dzwiek
byt doktadnie taki, jaki odpowiada uzytkownikowi.

Nowosci produktowe firmy Siemens

Nowosc!
Pure X01

Nowos¢!
Life X01

BestSound

Technology

Rodzina Motion X01

Rodzina Motion to bogata i ciekawa oferta bardzo zréz-
nicowanych modeli: zausznych, wewnatrzusznych
i systemo6w dopasowania otwartego. Aparaty Motion,
zaprojektowane dla ubytkéw stuchu od matego do ciez-
kiego, maja jeden, wspdlny cel - zapewni¢ najbardziej
naturalne i komfortowe styszenie.

Nowoczesne technologie i systemy sprawiaja, ze mozna
spokojnie dac sie pochtonaé codziennym wyzwaniom.
Wszystkie modele taczy jedno: innowacyjne technologie,
ktére same zadbaja, by mowa byta czysta i wyrazna, a sty-
szenie tak naturalne i przyjemne, jak to tylko mozliwe.

Rodzina Life X01

Rodzina Life to eleganckie systemy dopasowania otwar-
tego, wyposazone w technologie BestSound, przycisk
zmiany programdéw oraz generator szumoéw. Dzieki za-
awansowanych technologiom styszenie z Life jest przy-
jemne, a dZwiek mowy jest czysty i wyrazny.

Rodzina Pure X01

Pure to bardzo dyskretne aparaty ze stuchawka RIC
(umieszczang w kanale stuchowym), wyposazone w
technologie BestSound. Filigranowy Pure pozostaje ukry-
ty za matzowing uszna, a kolor obudowy mozna szybko
dobra¢ do koloru wtoséw. Stuchawka RIC zakoriczona
koputka lub wktadka indywidualng jest catkowicie scho-
wana w kanale stuchowym. Cato$¢ taczy cienki, niemal
niezauwazalny dla oséb postronnych wezyk. Takie roz-
wigzanie sprawia, ze Pure jest bardziej elegancki, dys-
kretny i wygodny niz inne modele zauszne i wewnatrz-
uszne.

Wiecej informacji na temat technologii BestSound oraz
aparatow Motion, Pure i Life znajdg Panistwo na stronie:
www.siemens.pl/audiologia
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