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Z przykroscig zawiadamiamy o naglej Smierci
Bogustawa Lebiedziewicza.

Odszedl od nas na zawsze, skromny, wartosciowy
i szlachetny cztowiek, wieloletni czionek PSPS.
Laczymy sie w zalu i zalobie
z zong i bliskimi zmartego.

Zarzad PSPS, czlonkowie i Redakcja Biuletynu

Bogustaw Lebiedziewicz

ur.30.03.1945r - zm. 27.123.2009r

Absolwent Politechniki Gdanskiej. Dyplom Protetyka Stuchu uzyskat w Instytucie Akustyki
Politechniki Warszawskiej. Gabinet Protezowania Stuchu COREKTON w Situpsku otworzyt w
1989r. Wieloletni wspoipracownik OTICON POLSKA.

Bogustawie...Bogustawie..! ByleSs Mistrzem ! Dla ktorego czas nie ptynat Czas sie zatrzymywat.
W klasztorze Shaolin mialbys najwyzszy stopien wtajemniczenia, Bedziesz nadal w naszych
wspomnieniach i snach. Nie musimy sie widywagé, zeby sie widzieé. Wprowadzales spokdéj, lates
oliwe Wspomagaj nas chwilg zastanowienia Przed podejmowanymi decyzjami Do zobaczenia!

przyjaciele Olek z Wanda Grudziadz
zZona Anna, céorka Barbara, wnuk Filip
wspoipracownicy z Corekton Stupsk

4 ) WYDAWCA:
. Zarzad Polskiego Stowarzyszenia Protetykéw Stuchu
SPIS TRESCI: www. psps. pl
SEKRETARIAT:
. Maria Szkudlarz, os. Piastowskie 66/2,
Q List Prezesa 61-157 Poznan, tel. /fax (061) 877 05 68,
O Sprawozdanie z XV WZCz PSPS tel. kom. OBO3 758 606,

e-mail: sekretariat@psps.pl

O Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu

O "Ustyszec¢ swiat - ustysz wszystkie odcienie NAKLAD:
1000 egz.

dzwiekow

QO Safari - szansa dla niedostyszgcych dzieci ﬁfﬁﬁg"@hﬂgﬁg':”'

O Akgje spoteczne firmy Audio Service mgr inz. Wojciech Masetkowski
) . ) ) mgr Halina Paliwoda-Rojewska
O Sposoby budowania pozycji rynkowej gabinetu

O Nowosci z zakresu protetyki stuchu prezentowane Nr konta:
na EUHA - 2008 w Norymberdze PKO BP | 0/Poznan
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O Aparaty stuchowe w komunikacji bezprzewodowej

i ; ; Sktad i druk:
O Czytelnik pyta - prawnik odpowiada QUEST GROLP
O Biblioteczka protetyka stuchu B1-614 Poznan, ul. Motdawska 30A
Tel. /fax (061) 825 51 88
\_ ) e-mail: questgroup@questgroup.com.pl
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Szanowne Kolezanki i Koledzy,

w dniach 29-31 stycznia odbyto sie Walne Zgromadzenia Cztonkow PSPS.

Niestety, to najwaziniejsze wydarzenie w Zyciu naszej organizacji nie wywotato wsréd nas, jako jego cztonkéuw),
stosownej do jego wagi aktywnosci. Liczba 0s6b uczestniczacych byta zenujaco niska. Mimo informacji o walnym,
zamieszczonych na stronie internetowej i tamach biuletynu, przypomnien listownych skierowanych bezposrednio do
Paristwa, informacji w newsletter oraz listow ode mnie i kolegi Andrzeja Rzepki, bytego prezesa PSPS, nie osiagnelismy
wysokiej frekwencji na zgromadzeniu.

Zapewne przyczyn jest wiele. Czesé jest z nich byta niezalezna: fatalna pogoda, niezbyt trafny termin zbiezny z
zimowymi feriami szkolnymi, nie najlepszy dla naszej branzy ubiegty rok, mogacy powodowaé reakcje frustracji,
rozgoryczenia i negacji, ktore przenosza sig na inne dziedziny naszej aktywnosci, w tym na czynne uczestnictwo w
pracach PSPS.

Jednakze wedtug mnie gtowna przyczyna niskiej frekwencji jest nie usprawiedliwiona i krzywdzaca obiegowa opinia,
iz bycie cztonkiem PSPS “ nic nie daje”.

W czasie szesnastu lat dziatalnosci, PSPS zdotato wprowadzié i unormowaé wiekszosé spraw zwiazanych z
zawodem protetyka stuchu, okresli¢ i umocnic pozycje tego zawodu na rynku ustug medycznych, wypracowaé formuty
wspotpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia, Ministerstwem Zdrowia, jak réwniez z innymi centralnymi urzedami
patistwa. Szereq dokumentow opracowanych przez nasza organizacje zostato zaakceptowanych przez w/w instytucje :
wymagania sprzgtowe i lokalowe dotyczace gabinetow protezowania stuchu i procedury doboru i dopasowania
aparatow stuchowych dla 0séb powyzej L-tego roku zycia. Poprzez aktywna dziatalnosé w Europejskim
Stowarzyszeniu Protetykow Stuchu, przy olbrzymim zaangazowaniu Uniwersytetu Adama Mickiewicza, stworzylismy
baze programowa dla systemu ksztatcenia zawodowego, korzystajac z programu Leonardo . Obecnie stanowi ona
podstawe do ksztafcenia na poziomie policealnym. Uczestniczylismy w przygotowaniu ustawy o zawodach
okotomedycznych, starajac sie zabezpieczyé interesy wszystkich o0sob zajmujacych sig protezowaniem stuchu.
Niestety, z przyczyn od nas niezaleznych, ustawa ta nie zostata uchwalona. Ogrom pracy wlozylismy w przygotowanie
i prowadzenie Kampanii Spotecznej , Ustyszeé swiat..”. Jest to dziatalnosé obliczona dtugofalowo, a jej efekty pojawia
sie w dtuzszej perspektywie. Wypracowalismy system informacji dla naszych cztonkéw, wykorzystujac internet strona
internetowa i newsletter. Organizujac kongresy, umoiliwilismy naszym cztonkom zapoznanie sie z najnowszymi
osiagnigciami technicznymi w dziedzinie protetyki ,a dystrybutorom aparatéw stuchowych - przedstawienie ich
szerszemu kregu odbiorcow.

Przedmiotem szczegolnej naszej troski byto utrzymywanie dobrych kontaktow z osrodkami akademickimi tak z zakresu
nauk medycznych jak i fizycznych.

Pisze to, aby przypomnieé nam wszystkim jaki ogrom prac zostat wykonany wspélnymi sitami, jak wielkie
zaangazowanie i wysitek byt udziatem nas wszystkich. Jednakze taka formuta naszej dziatalnosci jako Stowarzyszenia
ulegta wyczerpaniu. Potrzebujemy organizacji bardziej profesjonalnie przygotowanej, dostosowanej do zadan
i wyzwan chwili obecnej.

Zmieniajace sig warunki na rynku aparatow stuchowych, gwattowny rozwoj naszej branzy, wzrastajaca liczba
duzych firm sieciowych zatrudniajacych protetykow stuchu, intensywne zmiany w technice aparatow stuchowych
wymagajace ustawiczneqo szkolenia, olbrzymia ilos¢ nowych uregulowan prawnych, ktore dotykaja nas bezposrednio
i posrednio, koniecznosé przyciagniecia do naszej organizacji catej rzeszy ludzi, ktorzy od niedawna wykonuja nasz
zawod - to sa wyzwania chwili. O tym miedzy innymi mowilismy na na Walnym Zgromadzeniu Cztonkow PSPS.
Niestety, to najwyisze gremium decyzyjne w naszym Stowarzyszeniu nie podjeto zadnych nowych dziatan , nie
wytyczyto zadnych nowych kierunkow dla dalszych prac Zarzadu. Po prostu byto nas za mato!!!!

tacze wyrazy szacunku
Jarostaw Dubczyniski
prezes PSPS
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Sprawozdanie z XV Walnego Zebrania Cztonkow PSPS

Spotkalismy sie w dniach 29-31 stycznia 2010 roku w
Hotelu Delicjusz w Rosndwku k/Poznania, niestety, tylko
w sktadzie 74 oséb [ w tym 30 czlonkéw). Pomimo
pieknej, zimowej scenerii, dogodnego dojazdu, jak
wida¢, czynne zainteresowanie dziatalnoscia
Stowarzyszenia maleje. Dalsze losy PSPS, wobec
zaistniatych realiow, byty gtownym tematem dyskusiji.

Bezspornym faktem jest koniecznos¢ zapewnienia

luty 2010

Nowoczesnie aparaty stuch owe

Wewn, qUrzuszn,

warunkéw umozliwiajacych dalsza dziatalnosé
Stowarzyszenia. Niepowetowana strata bytoby
zaprzepaszczenie zdobytej przez lata pozycji
opiniotworcze] w MZ i NFZ oraz w innych gremiach
ustawodawczych.

Po raz pierwszy bilans Stowarzyszenia za 200Sr.
zamknieto na minusie z powodu nieptacenia sktadek przez
potowe cztonkdw. Z przedstawionych w sprawozdaniu
finansowym danych wynika, ze trudno bedzie zmniejszy¢
wydatki. Padaty wnioski o zrezygnowanie z udziatu w
kampanii lub A.E.A. ale nie zostaty przyjete.
Zaproponowano zwiekszenie wysokosci sktadki do
350,00 zt z ewentualnym rozbiciem na pracodawcow i
pracownikow. Podstawowymi dziataniami Zarzadu w
biezacym roku bedzie zmotywowanie cztonkéw do
ptacenia sktadek oraz zachecenie do wstapienia nowych
os6b. Beda czynione starania o dofinansowanie z

funduszy UE na kampanie i szkolenia protetykow.
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Przyjeto wnioski:

1. Zgtosi¢ petycje do NFZ o zagwarantowanie ciagtego
dofinansowywania aparatow stuchowych

2. Zobowigza¢ Zarzad do prac nad odseparowaniem
dofinansowania PFRON od refundacji NFZ

3. Zobowigza¢ Zarzad do uzyskania gwaranciji
uznawania kwalifikacji czeladnika przez NFZ

WZCz zaakceptowato dokooptowanego przez Zarzad
nowego cztonka - Agnieszke Gruszczynska-+tozowska, na
miejsce Ryszarda Loretza, ktory zrezygnowat.

Jak zwykle nie zawiedli wystawcy: Audio Service,
Bernafon, Interton, Oticon, Phonak, RTC, Starkey,
Widex, ktérzy mieli sie czym pochwalic w swoich

wystapieniach i na ciekawie zaaranzowanych stoiskach.

Nowosci firmy AudioService - J. Latanowicz
Acro-nowa rodzina produktow w segmencie klasycznym,
dla oséb z niemal kazdym ubytkiem stuchu. Hasto
przewodnie Acro to: przede wszystkim by¢ wszedzie
obecnym.

Bizz - nowa rodzina produktéw w klasie High-End i
Komfort - wieksze mozliwosci w twoim biznesie.
Dodatkowym wyposazeniem jest zestaw Mlobilpaket.

Rixx - nowy aparat ze stuchawkg w kanale dobre
perspektywy dla osiggniecia sukcesu.

Connexx 6.3/6.4 - symulator ubytku stuchu narzedzie

konsultacyjne dla rodzicow.

Veras - fenomenalne mozliwosci systemu Channel
Free TM-D. Kutzner, Bernafon

Veras 9, Veras 7, Veras 5 - nowa perspektywa dla
protetykdw stuchu 6 modeli dostepnych w 3 wersjach
cenowych, opatentowana przez Bernafon technologia
ChannelFree™ - charakteryzuje sie bardzo duza
rozdzielczoscia czasowa [szybkoscia dziatania),
wynikajgca z braku podziatu na kanaty czestotliwosciowe.
Kurs dopasowania aparatéw Veras znajdziecie Panstwo

na zatgczonej do Biuletynu ptycie.

Oticon Safari-naturalny dzwiek bez kompromiséw -
- K. Kubiak

Rodzina Safari, posiadajgca 11 koloréw + wesote
naklejki, przeznaczona jest gtoéwnie dla dzieci, dlatego
wyposazona jest w diode LED dostarczajaca rodzicom i
opiekunom informacji o stanie aparatu.  Mozliwosci
rodziny Safari to; Safari 300 dobra jakos¢ dzwieku,
Safari 600 + automatyka i tacznos¢, Safari 900 +

tatwiejszy rozwoj mowy.
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nie brzmiato $miesznie... -

Gdyby ,tyci”

- T. Skwierczynski, Phonak

AUDEQO - wszystkie dzwieki zycia. Jest tak malenki i
automatyczny, ze mozna go zatozy¢ i zapomnieC taki
witasnie jest Audo MINI. Najmniejszy aparat firmy Phonak
z catkowicie nowa, stylowa obudowa.

AUDEO smart jest najmniejszym na Swiecie
bezprzewodowym aparatem - nieograniczone mozliwosci
stuchania i taczenia sie w doskonatym stylu. Jako jedyny
aparat CRT zapewnia obuuszne telefonowanie bez
jakichkolwiek akcesoriow.

CORE HiBAN

rozwigzanie kazdych indywidualnych

potrzeb.

Seria z panelem dotykowym firmy Starkey

Pierwszy w branzy aparat z Panelem Dotykowym tak jak
w iPhone Sweep™Technology. S series trzy lata badan
nad sposobem uzytkowania. Rewolucyjne rozwiazanie dla

pacjentow bez przyciskow + bez przetacznikow =

najtatwiejszy w uzytkowaniu.

Clear nowe mozliwosci komunikacji - E.Andrzejewski,
Widex

Clear™440 - nowe aparaty z bezprzewodows
komunikacja. C-ISP nowa platforma komunikacji 8
funkcji InterEar, komunikacja 21 razy na sekunde. Lacze
USB do wygodnego dopasowania.

WidexLink nowe autorskie rozwigzanie firmy Widex.

DEX dodatkowe, wielofunkcyjne urzadzenia bezprze-

wodowe do odbioru dzwiekéw z réznych urzadzen.

Nowaoscig byt spot reklamowy RTC, wyswietlany jako
przerywnik, pomiedzy wystgpieniami.

Na szczegolna uwage zastuguje czes¢ merytoryczno-
szkoleniowa, tym bardziej, ze swoimi wyktadami
zaszczycili nas cztonkowie honorowi PSPS. Pan prof.
Edward Hojan przedstawit nowosci z zakresu protetyki
stuchu prezentowane na EUHA-2008 w Norymberdze
wiecej szczegotow na stronach 18-20.

Pan prof. Andrzej Obrebowski moéwit na temat
starzenia sie narzadu stuchu. Fizjologiczne starzenie sie
wszystkich komorek jest faktem. W swoim wyktadzie Pan
Profesor przyblizyt nam rézne przyczyny i mechanizmy
tego procesu oraz wyniki prowadzonych badan.
Zasadniczym audiologicznym objawem niedostuchu
starczego jest niewspotmiernie gorsze rozumienie mowy
anizeli wynikatoby to z progu PTA. Z badan
przeprowadzonych w UK wynika, ze 1 na 10 oséb w wieku
95-74 ma zaburzenia stuchu, tj. 3,8% dorostych, a 2%
populacji ma szumy uszne, wplywajace na jakosc zycia,
40% w wieku 55-74 ma niedostuch i szum, 20% -takze
zawroty gtowy i zaburzenia réwnowagi. Kilka cytowan:
Davis 2007r. - problemy stuchowe sa 1 z 4 gtéwnych
przyczyn niepetnosprawnosci powyzej 65 roku zycia
Glorig i Nixon w 1996r. stwierdzili: naktadanie sie na
fizjologiczne starzenie sie innych czynnikéw (zaburzenia
przemiany materii, hatasu, zaburzeh naczyniowych)
prowadzi do gtuchoty spotecznej. Chmiel i wsp. 1997r.-

zmiany w integracji miedzypotkulowej uniemozliwiajg
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SWISSE:
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protezowanie obuuszne. Martin i Bellis 2009r. - nie

zawsze “obuusznie jest lepiej” jest stuszne.

Problem starzenia sie narzadu stuchu jest bardzo
skomplikowany i ciekawy. Mam nadzieje, ze w kolejnych
numerach Biuletynu Pan Profesor przedstawi ten
problem szczegotowo.

Pan prof. Piotr Swidzifski miat wyktad pt. Ocena
percepcji stuchowej u 0séb protezowanych aparatami
stuchowymiiimplantami slimakowymi.

Definiujac na poczatku stowo percepcja (tac. perceptio =
ujmowanie), psych.: ztozony proces poznawczy
polegajacy na odzwierciedleniu przez cztowieka
przedmiotéw, zjawisk i procesow; powstaje wskutek
dziatania okreslonych bodzcéw na narzady zmystowe;
spostrzeganie, Pan Profesor w bardzo obrazowy sposéb
przedstawit miejsca tych procesow zachodzace w mozgu

i odzwierciedlone na wykresach drogi stuchowe;.

Percepcja dzwiekéw prostych i ztozonych zachodzi w
roznych obszarach. Po tym ogélnym wstepie padta
odpowiedz na podstawowe pytanie: kiedy aparat
stuchowy, jesli stwierdzono ubytek stuchu powyzej sr.30
dB i wszelkie proby leczenia zachowawczego lub
operacyjnego nie skutkujg. Ewentualne ograniczenia to:
IQ, gtebokie uposledzenie umystowe, ubytek stuchu zbyt
gteboki brak zysku z aparatu. Omowiony zostat proces
diagnostyczny, z naciskiem na badanie w wolnym polu
oraz prawidtowe protezowanie. Padta rowniez odpowiedz
na drugie pytanie: kiedy implant slimakowy: gteboki
niedostuch réwny 70 - 110 dB HL w pasmie do 4 kHz,
resztki stuchowe siegajace 80-110dB HLw pasmiedo 1
kHz, brak poczucia dzwieku. Stuchacze zapoznali sie z
kilkoma konkretnymi przyktadami wynikéw badan
poréwnawczych dzieci w wieku 5-8 lat po zaprotezowaniu
i po zainplantowaniu. Wniosek koncowy: o prawidtowej

percepcji stuchowej dziecka dowiemy sie tak naprawde

dopiero wtedy, gdy ustyszymy jego witasne, zrozumiate i
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nie przypadkowo wypowiadane stowa lub okreslone
dzwieki. Wyktad zostat wystuchany z duzym

zainteresowaniem.

Kolejne wyktady to:

O czym kazdy protetyk stuchu powinien pamietac - dr A.
Furmann. Prawdziwie akademicki wyktad  przypo-
minajacy, w bardzo przejrzysty sposob, o podstawowych
rzeczach, ktore jednak bardzo czesto w praktyce sa
lekcewazone. Pani doktor sformutowata i omowita
szczegotowo gtéwne zaniedbania protetykéw stuchu,
takie jak: wywiad z pacjentem, otoskopowanie, kalibracja
audiometrow, przewodnictwo kostne, maskowanie,
audiometria mowy, protezowanie. Mam nadzieje, ze z

uwagi na waznos¢ problemu uda nam sie ten wyktad

zamiesci¢ w kwietniowym numerze Biuletynu.

Sposoby budowania pozycji rynkowej gabinetu

protetyki stuchu- prof. H. Mruk. W swoim wyktadzie Pan

Profesor wskazat wiele sposobéw i mozliwosci poprawy
wizerunku samodzielnego gabinetu, ktéry czesto moze
nawet konkurowac z siecig. Kto nie styszat wyktadu na
zywo, wygtoszonego bardzo ciekawie i okraszonego
wspaniatymi zartami, a w swoistym poczuciu humoru,
Pan Profesor Mruk, nie ma konkurencji; moze zapoznac¢
sie zjegotrescig na stronach 14-15.

Pan R. Wrabel przedstawit sprawozdanie z przebiegu
Kampanii Spotecznej ,Uslysze¢ swiat”, naprawde miat sie
czym pochwali¢. Pomimo wycofania sie dwach
partnerow, udato sie zrealizowaé wszystkie zadania.
Wydano gazete i zrealizowano film edukacyjny dla szkét.
Wierzymy, ze kampania nadal bedzie promowata
problemy niedostuchu i skutecznie zmieniata
swiadomos¢ spoteczna oraz edukowata spoteczenstwo.

Galeria zdje¢ pokazuje przede wszystkim wspaniata
atmosfere Zjazdu. Po czesci merytorycznej nie zabrakto
czasu na chwile rozrywki. Takiej zabawy i nastroju dawno
nie byto: najpierw prawdziwy kulig, po powrocie grzaniec
serwowany przez AudioService a wieczorem pokazy i
nauka salsy przez wspaniata miodziezowa grupe
Loalseros”.

Niech zatujg ci wszyscy, ktorzy nie dojechali.

Maria Szkudlarz
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Spoteczna odpowiedzialnose biznesu

Czy warto mowic o spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, czy jest to moda czy koniecznose? Na tego typu
pytania prébowano odpowiedzie¢ podczas konferencji,
zorganizowane] 3 grudnia 200Sr. w Poznaniu, przez
Polska Izbe Gospodarcza Importeréw, Ekspertow i
Kooperacji oraz Stowarzyszenie Centrum Promociji
Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP. Konferencja byta
czescia sktadowa projektu wspotfinansowanego przez UE
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Komisja Europejska definiuje spoteczna
odpowiedzialnose biznesu CSR (z ang. Corporate Social
Responsibility) jako koncepcje dobrowolnego
uwzgledniania przez firme aspektow spotecznych i
ekologicznych podczas prowadzenia dziatar handlowych i
w kontaktach z interesariuszami. Innymi stowy, CSR to
taki sposéb prowadzenia dziatalnosci firmy, w ktérym
najwazniejszym celem jest osiggniecie rownowagi miedzy
jej efektywnoscia i dochodami a interesem spotecznym.

Przedsiebiorcy moga realizowa¢ koncepcje CSR
stosujac réznego rodzaju narzedzia, tj.: inwestowanie w
rozwoj pracownikow, dziatania na rzecz wyrdwnania
szans, realizacja programu wolontariatu pracownikow,
dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, prowadzenie
kampanii spoftecznych, podejmowanie dziatan z zakresu
ekologii, wspieranie organizacji pozarzadowych itp.

W trakcie konferencji zapoznalismy sie z
wynikami projektu, realizowanego w Wielkopolsce: CSR
spofeczna wizytdwka nowoczesnego przedsiebiorstwa”,
z ktérych wynika, ze wielkopolskie firmy zauwazaja swojg
spoteczng role. Wyréznione firmy znajduja sie na
www.AsBiznesu.pl.

corporate
social
responsibility

Dawniej, za wiele dziatan spotecznych odpowia-
data inteligencja, ktora w strukturach przedwojennych,
stanowita samodzielng grupe. Wspotczesna inteligencja
to zréznicowana wewnetrznie warstwa spoteczna, ktora
utracita autonomiczng pozycje i nie oddziela sie
wyraznymi granicami od innych klas i warstw.
Wspotczesnie mowimy o enklawie inteligenckiej wsrod
wtascicieli przedsiebiorstw i enklawie wtascicieli
przedsiebiorstw wsrad inteligencji. Przemiany objety
rowniez inne klasy spoteczne; i tak klasa srednia stara, to
byli przedsiebiorcy a nowa jest klasa wiedzy.

Rola spoteczna to spotecznie okreslone
oczekiwania, ktére ma do spetnienia osoba zajmujaca
dana pozycje spoteczna. W s$rodowisku inteligenckim
przedsiebiorcy czescie] oceniajg swoja aktywnosc
poprzez okreslone standardy oraz jak ,misje do
spetnienia” lub chocby zwykta wieksza wrazliwosé na
sprawy ogolnospoteczne.

Duza role w ksztattowaniu spofecznej odpowie-
dzialnosci biznesu maja organizacje pozarzadowe.
Polskie Stowarzyszenie Protetykow Stuchu, jako
organizacja pozarzadowa, jest w tej dobrej sytuacji, ze
zrzesza pracodawcow i przedsiebiorcow. Powinnismy to
wykorzystac i promowac wsrod swoich cztonkdw idee
CSR. Wiele dziatan w tej dziedzinie juz istnieje, ale na
pewno mozna zrobi¢ wiecej. Prowadzone przez PSPS i
jego cztonkéw dziatania, to: kampania spoteczna
,Ustysze¢ Swiat”, bezptatne badania stuchu, akcje
spoteczne prowadzone przez producentow itp.

Rola biznesu w zyciu spotecznym ciagle wzrasta,
a zatem powinna rowniez rosna¢ odpowiedzialnosc tego
biznesu za jakos¢ zycia spotecznego. W obecnych
czasach CSR staje sie koniecznoscia w dazeniu do
zapewnienia bezpiecznych warunkéw zycia obecnym i
przysztym pokoleniom. Pamietajmy, ze CSR nie jest
kosztem lecz dtugookresowa, strategiczna inwestycja:
tatwiej nawigzywac i podtrzymywac relacje z innymi
uczestnikami rynku, nastepuje poprawa wizerunku
przedsiebiorstwa i zwieksza sie jego wartosc rynkowa.
CSR moze stac sie rozpoznawalng wizytéwka w naszej
branzy.

Maria Szkudlarz




KAMPANIA "USEYSZEC SWIAT"
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“USLYSZEC SWIAT - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow"

Szanowni Parnstwo,

z nowym rokiem rozpoczelismy 9 miesiac kampanii
“Ustysze¢ Swiat - uslysz wszystkie odcienie dzwiekow”
czas wiec na krotkie podsumowanie dotychczasowych
wydarzen jak réwniez kilka stéw na temat realizacji, ktére
jeszcze w tym etapie kampanii beda miaty miejsce.
Poprzedni rok nie nalezat do fatwych réwniez dla
kampanii, ktéra rowniez dotkneto widmo kryzysu. Na
szczescie dziatania trwajgce juz blisko 5 lat, a takze
znajomos¢ marki kampanii pozwolity na pozyskanie
brakujacych funduszy. Oprocz statej wspotpracy z
mediami wazniejszymi inicjatywami kampanii byto
wydanie i dystrybucja gazety “Ustysze¢ Swiat”, podobnie
jak wczesniej gazeta cieszyta sie ogromnym
zainteresowaniem. Udato nam sie réwniez nawigzac¢
dtugofalowa wspéiprace z urzedami miast (w chwili
obecnej kilkanascie miejscowosci) zajmujacych sie
promocjg zdrowia i edukacja, akcje informacyjne
odbywajgce sie w ramach “ll Miesigca Walki z
Niedostuchem” (dziekujemy wszystkim punktom
protetycznym, ktdre witgczyly sie w te inicjatywe) oraz
przygotowanie filmu edukacyjnego. Z radoscia
odnotowujemy coraz wieksze zainteresowanie stronag
kampanii www.slyszymy.pl - zagraniczne serwisy
zajmujace sie problematyka zwigzang ze stuchem sag
przez nas stale monitorowane, a interesujace informacje
i wydarzenia zamieszczane na stronie kampanii co z
pewnoscia uczynito jg atrakcyjniejsza. Zanotowalismy
znaczny wzrost odwiedzin na stronie - wartosci te
systematycznie rosna, a szczegolnie cieszy coraz diuzsza
obecnos¢ odwiedzajacych co pozwala sadzi¢, ze sa to
osoby czytajace informacije, a nie przypadkowiinternauci.

Zaczynajac kampanie zarowno jej Organizator jak i
Partnerzy doskonale wiedzieli, ze na efekty musimy
poczeka¢, mamy nadzieje, ze staje sie to coraz bardziej
realne. Cieszymy sie, ze tematy zwiazane z niedostuchem
coraz czesciej goszcza w mediach. Jednak wzrost
swiadomosci to nie tylko liczba artykutow w mediach, ale
wszelkie inne dziatania: film edukacyjny, gazeta,
wspotpraca z Kuratoriami Oswiaty i Urzedami Miast.
Tych rzeczy odnotowujemy coraz wiecej, a wspotpraca z
tymi jednostkami pozwala na dotarcie do kolejnych grup
spotecznych. Obecnie pracujemy nad przygotowaniem i
wydaniem poradnika dla lekarzy laryngologow
“Niedostuch stat sie choroba cywilizacyjna. Vademecum
nowoczesnych metod zaradczych”. Liczymy, ze to

wydawnictwo zostanie przychylnie przyjete wsrod osob
odpowiedzialnych za nasze zdrowie. Mamy nadzieje, ze
nadchodzacy rok przyniesie takze nowe inicjatywy -
obecnie pracujemy nad pozyskaniem funduszy ze
sradkéw unijnych (2 projekty) i by¢ moze w ten sposob
uda sie zrealizowa¢ wiecej pomystow, gdyz niestety jak
wszyscy doskonale wiemy, bez srodkéw finansowych
niewiele udaje sie zrealizowa¢. Na zakoriczenie kilka stéw
na temat filmu edukacyjnego - z informac;ji uzyskanych od
niektérych punktéw protetyki stuchu wiemy, ze jest
zainteresowanie wykorzystania materiatdw w promociji
wiasnej dziatalnosci - pokazy w domach seniora,
gabinetach etc. W obecnie przygotowanym filmie
wypowiadajg sie znane osoby zycia publicznego, ktére
zgodzity sie bezptatnie promowac¢ idee kampanii.
Wyswietlenia filmow przez konkretne firmy famato by te
zasade, stad tez wystepuja pewne ograniczenia zwigzane
z ich ekspozycja. Mamy jednak nadzieje, ze uda sie
wyprodukowac filmy, ktére umozliwig ich wykorzystanie
rowniez w dziatalnosci prowadzonej bezposrednio przez
punkty protetyczne. Zyczac wszystkiego najlepszego w
2010 roku pozdrawiam serdecznie

Thomas Thorvaldsen

e

slyszymy.pl
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Safari - szansa dla niedostyszacych dzieci
Rozmowa z lek. med. Ryszardem Mikotajewskim z firmy Oticon

- Chyba rok temu rozmawialiSmy o dostepnych na
rynku aparatach stuchowych Epoq, o ich zadaniach i
mozliwosciach, ktére wcigz sg bardzo nowoczesne i
zaawansowane technologicznie. Teraz okazuje sie, ze
pojawity sie jakies nowe rozwigzania. Na czym polegajg
te nowosci?

- Firma Oticon, jako pierwsza na sSwiecie stworzyta
rodzine aparatow stuchowych, ktére sg przeznaczone dla
dzieci. Nazywajg sie Safari. Sg to nowoczesne aparaty
stuchowe dziatajgce na bazie najnowoczesniejszej
technologii. W rodzinie Safari jest 6 aparatow, ktére
roznia sie sposcbem przetwarzania dzwiekow: Safari
300, Safari 600 i Safari 900 w wersji zwyktej i Power,
ktora jest przeznaczona dla dzieci z wiekszymi ubytkami
stuchu. A stowo rodzina oznacza, ze mozemy je stosowac
u dzieci z réznymi wadami stuchu, uwzgledniajac ich
indywidualne potrzeby.

- Aparaty Safari sg przeznaczone specjalnie dla dzieci.
Ale od jakiego wieku dziecka mozna je zaczac
stosowac?

- Im wczesniej zdiagnozujemy, ze dziecko Zle styszy, tym
jest wieksza szansa, ze rozwinie umiejetnos¢ maowienia.
Uwaza sie, ze najkorzystniej jest zakonczy¢ etap
diagnostyki i rozpoczat¢ aparatowanie stuchu dziecka do
okoto 6 miesigca zycia.

- Czy to oznacza, ze dziecko z wczeSnie
zdiagnozowanym niedostuchem, noszace aparaty
stuchowe i poddane terapii logopedycznej nauczy sie
mowi¢ tak jak dziecko styszace?

- Trzeba pamietac, ze zalezy to nie tylko od tego, kiedy
dziecko dostanie aparaty i bedzie poddane rehabilitacii,
ale takze od tego jak duzy ma niedostuch. Gdy dziecko
zacznie nosi¢ aparaty, przypusémy w 6 miesigcu zycia, to
w tym momencie startuje jakby od poczatku z rozwojem
mowy. Poniewaz dopiero wtedy zaczynajg do niego
dociera¢ dzwieki. | im pézniej dziecko dostanie aparaty i
im wiekszy ma niedostuch, tym trudniej o uzyskanie
dobrych efektow rozwoju mowy.

- Czy zmienity sie takze mozliwosci bezprzewodowe;j
tacznosci z innymi urzadzeniami. Aparaty Epoq miaty
takie ,umiejetnosci”. Czy maja je réwniez aparaty
Safari?

- Podobnie jak aparaty Epoqg, Safari moga taczy¢ sie z
telefonami komorkowymi oraz innymi urzadzeniami
audio. Moga taczy¢ sie roéwniez np. z telefonem
stacjonarnym. Nie trzeba do niego podchodzi¢, podnosi¢
lub wiacza¢ stuchawki, wystarczy nacisng¢ guzik na

specjalnym urzadzeniu, ktére jest interfejsem, a nazywa
sie Streamer i juz mozna rozmawiac. Bezprzewodowo
mozna sie taczy¢ takze z telewizorem. Specjalny nadajnik
Bluetooth wysyta sygnat do Streamera, a ten z kolei
wysyta sygnat do aparatow.

Aparaty Safari sg zupetnie jak komputery, bowiem ich
procesory wykonuja kilkanascie milionéw operacji na
sekunde. Dodatkowo specjalna technika
bezprzewodowej tacznosci RISE pozwala, aby aparat
stuchowy znajdujacy sie w jednym uchu, tgczyt sie z
aparatem w drugim uchu. Dzieki temu pacjent uzyskuje
taki efekt, jakby nosit jeden ,wspalny” aparat zatozony na
raz na oba uszy. Jesli np. prawy aparat stwierdza, ze
pojawia sie zbedny hatas, to walczy znim réwniez lewy.

- Aparaty stuchowe Safari sg przeznaczone dla dzieci.
Jakie rozwigzania specjalnie dla nich majg te
urzadzenia?

- Poniewaz sa to aparaty dla dzieci, opiekunowie powinni
mie¢ mozliwos¢ kontrolowania, czy aparat dziata, czyli
wzmacnia dzwieki. Dlatego aparaty zostaty wyposazone
w diode, ktdra swiecac statym swiattem informuje, ze
aparat jest witaczony i bateria w nim dobrze dziata.
Jednoczesnie dioda zaczynajgc miga¢ mowi, ze np.
bateria jest staba i trzeba jg wymienic.

- Jaki jest dla dziecka komfort noszenia aparatow
stuchowych?

- Wiasciwie powinno sie tu mowi¢ o dwoch aspektach
komfortu: akustycznego, a wiec jakosci styszenia
dzwiekow, a z drugiej - komfortu mechanicznego. Po to
wiasnie stale pracuje sie nad rozwojem aparatow, aby
oba te dwa aspekty ich dziatania zapewniaty jak najwiekszy
komfort. W tym celu np. opracowuje sie systemy
kierunkowe w aparatach, uktady ttumigce hatasy, czy
systemy wspotpracujgce z réznymi urzadzeniami itd.
Maty rozmiar i ciezar aparatow takze odgrywa tu
pozytywna role.

Rozmawiata lwonna Widzynska-Gotacka
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AudioServi;e

styszeé - rozumie¢ - rozmawiac

www.audioservice.pl J
Aparaty frmy Audio Service dostepne sg w dobrych punktach protetycznych.
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Akcje spoteczne firmy Audio Service

Od kilku lat Audio Service angazuje sie w wiele akgji
spotecznych, stuzacych poprawie jakosci zycia os6b
niedostyszacych.
Dlatego juz po raz czwarty z rzedu firma Audio Service
obrata patronat nad Osrodkiem Sportowym dla
Niestyszacych w Poznaniu, wspierajgc swoim udziatem
zawody ptywackie oraz miedzynarodowe biegi przetajowe
w stalicy Wielkopolski. Tradycjg tychze biegow jest
organizowany corocznie tzw. ,bieg VIP-ow”, a w jego
ostatniej edycji wziat rowniez udziat szef marki Audio
Service - Andrzej Kwiatkowski, zajmujac wysokie, piate
miejsce. Zaprezentowat tym samym nie tylko dobra
kondycje fizyczna, ale przede wszystkim swoje spoteczne
zaangazowanie oraz umiejetnosc dobrej zabawy.
Firma Audio Service promuje takze inng ogoélnopolska
inicjatywe, a mianowicie MIEDZYNARODOWY DZIEN
GLUCHEGO, ktary odbyt sie tym razem w \Warszawie, na
terenie Ogrodu Saskiego w pazdzierniku 2009 roku.
Celem akgcji byto dotarcie do jak najwiekszej liczby osab,
ktorej dotyczyt problem niedostuchu.
Pracownicy firmy Audio Service, w tym osoba znajaca
jezyk migowy, staneli pomimo deszczowej pogody na
wysokosci zadania, wspierajac zainteresowanych
cieplym kubkiem kawy oraz przekazujgc informacje na
temat najnowszych technologii aparatow stuchowych.
Wyrazem spotecznego zaangazowania firm
Audio Service jest akcja BEZPLATNYCH BADAN
StUCHU prowadzona na terenie catej Polski przy
wspotudziale licznych dystrybutoréow aparatow

stuchowych. Akcja prowadzona jest przy uzyciu
SLUCHOBUSU, czyli mobilnego studia, ktore juz trzeci
rok wyrusza w trase po Polsce, przeprowadzajgc
bezptatne, audiometryczne badania stuchu. Akcja
SLUCHOBUS jest czescig kampanii spotecznej
poswieconej podtrzymaniu Swiadomosci narastajgcego
problemu niedostuchu, przyczynom jego wystepowania
oraz koniecznosci i metodom jego zapobiegania i
rehabilitacii.

Nieodtacznym elementem dziatan spotecznych i
promocyjnych firmy Audio Service jest ciagta wspotpraca
z Kampania Spoteczng USLYSZEC SWIAT, nad ktora
patronat obejmuje Minister Edukacji Narodowej.

W swiecie, w ktérym ubytek stuchu dotyka ludzi w
kazdym wieku i w coraz wiekszej skali jest wazne, aby do
nich dotrze¢, informowa¢ o nowych technologiach,
przetamywa¢ mit na temat ,brzydkich i topornych”
aparatow stuchowych i tym samym im pomagac. Ludzie z
niedostuchem bardzo tego potrzebuja.

Pracownicy firmy Audio Service poprzez swoje
zaangazowanie w rdznego rodzaju inicjatywy spoteczne,
chca pokaza¢, ze ,mdc, to chcie¢” i cytujgc Tommy
Lasorda:

,R0znica miedzy niemozliwym, a mozliwym lezy w ludzkiej
determinacji”.

Agnieszka Idelze Gomulak
Specjalista ds. Marketingu
Audio Service
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Sposoby budowania pozycji rynkowej gabinetu

Pozycja rynkowa pojedynczego gabinetu protetyki stuchu
jest efektem dziatania wielu trudnych do jednoznacznego
i precyzyjnego okreslenia zmiennych. \Wynikaja one
zaréwno z dynamicznie rozwijajacego sie otoczenia, jak
rowniez sg efektem decyzji zarzadczych wtascicieli oraz
menedzerow. Kazdy gabinet jako mikroprzed-
siebiorstwo, funkcjonuje w srodowisku lokalnym, ktére
jest unikatowe, niepowtarzalne. Chociaz nie ma
uniwersalnych zasad, ktére pozwalajg skutecznie
utrzymywac najlepsza pozycje narynku, tojednak mozna
korzystac z wielu sposobow, ktore to utatwiajg. Piszac o
nich wyrazamy nadzieje, ze kazdy wifasciciel gabinetu
bedzie z nich korzystat zgodnie z wiasnymi przekonaniami
i lokalnymiwarunkami prowadzenia przedsiebiorstwa.
Podstawowy warunek diugofalowego budowania pozyciji
rynkowej gabinetu sprowadza sie do wlasciwego
przywodztwa. \Wigze sie ono z umiejetnoscia wtasciciela
(menedzera) tworzenia wizji rozwoju gabinetu oraz
motywowania siebie oraz pracownikéw do jej osiggania.
Po wykonaniu pierwszego kroku, czyli zatozeniu wtasnego
przedsiebiorstwa, niezbedne jest formutowanie oraz
wdrazanie dtugofalowej strategii rozwoju. Nie jest to
tatwe, bowiem mozg czlowieka jest nastawiony na cele
kratkookresowe a nie dtugofalowe.' Oznacza to, ze w
ramach zarzadzania gabinetem, jego wtasciciel powinien
zdobywa¢ umiejetnosci zwiazane z mysleniem oraz
dziataniem strategicznym (dtugofalowym). Wiedzac o
istniejgcych w mazgu ograniczeniach, niezbedne jest
ciagte obserwowanie otoczenia, konkurencji, zachowan
klientéw i pacjentéw a takze sposobow wtasnego
myslenia. W ten spos6b trzeba zmusza¢ siebie do
myslenia w perspektywie dtugofalowych a nie biezacych
korzysci.

Prowadzenie gabinetu powinno bazowac¢ na wtasciwej
ocenie zmian, ktére zachodza w otoczeniu. Trzeba
wiedzie¢, ze bedzie wzrastata konkurencja zwigzana z
globalizacja gospodarki, beda nadal wystepowaty kryzysy

gospodarcze a sytuacja polityczna bedzie niestabilna.

Mijajacy kryzys gospodarczy nalezy potraktowac jako
zrodto doswiadczen a jednoczesnie inspiracje do
wprowadzania zmian w zarzadzaniu gabinetem. Jednym
z wazniejszych wnioskéw jest koniecznosc
racjonalizowania wtasnych decyzji. Z catkowita
pewnoscia mozna napisac, ze kolejny kryzys - chociaz nie
wiadomo kiedy to jednak dotknie gospodarke. Tym
bardziej wymaga to - zarzadzania gabinetem w
perspektywie dtugofalowej. Oznacza to koniecznosc
ostroznego podchodzenia do zbytniego zadtuzania sie,
przerostow w wydatkach na konsumpcje oraz nie
utrzymywania rezerw. Niekiedy szybki rozwdj biezacy
moze skutkowa¢ powaznymi ktopotami w dtuzszej
perspektywie.
Korzystajgc z mysli Carla von Clausevitza mozna
stwierdzi¢, ze cele ruchome sa trudniejsze do atakowania
przez konkurentéw niz cele stacjonarne.? Oznacza to w
praktyce koniecznos¢ planowania oraz wdrazania
systematycznych zmian w funkcjonowaniu gabinetu.
Poczatek roku jest dobrym okresem do przygotowania
planu dziatania gabinetu protetyki stuchu na caty rok.
Lista zmian moze by¢ nieograniczona - od wspotpracy z
lekarzami,  przez wystrg] placowki do podnoszenia
kwalifikacji personelu. Korzystajgc z wtasnych pomystow
oraz zaangazowania pracownikow, witasciciel moze
wprowadzac réznorodne zmiany. Sieci globalne, szukajac
miejsc do wejscia

na rynek, w drugiej kolejnosci

wybieraja miejscowosci, w ktorych gabinet zbudowat
silng pozycje. Skutecznos¢ zmian moze by¢ wyzsza, jesli
beda one komunikowane klientom w odpowiedni sposab.
Pomocne moze byé w tym wzgledzie korzystanie z
wynikéw badah neuromarketingowych. Jednym z nich
jest fakt, ze oczekiwanie na nagrode jest dla ludzi
wazniejsze  niz jej otrzymanie. Przemawia to za
celowoscia oferowania programu lojalnosciowego, ktory
umozliwia gromadzenie punktéw orazich zamienianie na
nagrody. Jest to jedynie jeden z przyktadow dziatan. ktére

bazuja na najnowszych odkryciach ztego obszaru.
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W budowaniu pozycji rynkowej gabinetu warto postawic
na strategie oferowania wartosci zamiast strategii
konkurowania cenami. V\Vymaga to zmiany w mysleniu
zarzadczym - poszukiwania karzysci dla klientéw zamiast
skupiania ich uwagi na niskich cenach. Akcentowanie
wartosci pozwala na zmiane zachowan klientéow.
Zarzadzajac gabinetem nalezy wiedzie¢, ze zachowania
ludzi s o wiele bardziej emocjonalne, niz dotad
zaktadano.® Zgodnie z regutami ekonomii behawioralnej,
zachowania klientéow sg w wiekszosci nieracjonalne.
Oznacza to, ze pracownicy gabinetu powinni skupia¢
uwage klientéw na tym wszystkim, co poprawiich zdrowie
oraz jakosc zycia. Doswiadczenie z nowym aparatem jest
znacznie wazniejsze od madwienia 0 jego zaletach.
Zatozenie pacjentowi nowego aparatu na probe, moze
wptynac na jego decyzje. Ludzie przyzwyczajaja sie do
tego co posiadaja i dlatego potrzebne sa metody, ktore
pomagajg poznac korzysci wynikajgce ze zmiany. W ten
spos6b obydwie strony beda zadowolone - pacjent z
lepszego aparatu a gabinet z marzy. Atmosfere w
gabinecie mozna poprawi¢ stosujac marketing zmystow -
- Swiatto, zapach, dotyk, odpowiednig muzyke.

Gabinety protetyki stuchu dziataja na rynku ustug, na
ktérym szczeg6lne znaczenie majg kwalifikacje
pracownikéw, proces Swiadczenia ustugi oraz jej
materialne otoczenie. Kontakt z profesjonalnym oraz
lubianym pracownikiem ma duze znaczenie dla klienta.
Wihasciciele gabinetow powinni takze sporo wysitku oraz
srodkéw  inwestowa¢ w podnoszenie umiejetnosci
pracownikow. Obok wiedzy merytorycznej, wazne sa
kwalifikacje zwigzane z komunikowaniem sie oraz
budowaniem zaufania. Dotyczy to réwniez kwestii
budowania atmosfery w gabinecie, motywowania
pracownikow, aby pozostawalioni lojalni wobec placowkii
jejwtasciciela, jesli sieci beda poszukiwaty osob do pracy.
W trosce o trwanie na rynku, czes¢ obaw wigze sie z
aktywnoscia sieci globalnych orazich ekspansja na nowe
rynki. Jest to elementem konkurencji a zarazem cecha
wspotczesnej, globalnej gospodarki. Poza mabilizacja do

dziatan, nie ma powodoéw do pesymizmu i obaw. Zamiast

okopywania sie na dotychczasowych pozycjach, nalezy
przejs¢ do aktywnego i przemyslanego dziatania. Siec
moze mie¢ przewage w postaci nizszych kosztow oraz
know-how, natomiast moze by¢ mniej sprawna w wielu
innych obszarach. Na rynku pozostaja organizmy, ktére
potrafia sie przystosowa¢ do warunkow, w ktérych
funkcjonuja. W wielu przypadkach tatwiej moze tego
dokona¢ pojedynczy, elastyczny gabinet, niz globalnie
dziatajgca sie¢c. Na wielu rynkach mozna znalez¢
przyktady mikroprzedsiebiorstw, ktére wygrywaja z
placowkami  globalnymi. Jak powiedziat jeden z
wiascicieli, ,nie boje sie konkurencji bo wiem, ze i tak
wszystko zrobie dwa razy lepiej”. Nie oznacza to jednak,
aby nie docenia¢ konkurencji ze strony sieci. W
odpowiedzi trzeba skonsolidowac¢ dziatania niezaleznych
gabinetéw. Pozwoli to na prowadzenie  bardzigj
skutecznej polityki negocjacyjnej, zarzadzania kosztami,
inwestycjami marketingowymi oraz programami
edukacyjnymi. Wspotpraca z innymi podmiotami moze
utatwi¢ budowanie pozycji rynkowej zainteresowanych
gabinetow oraz kazdego z nich z osobna. Jesttojednaz
barier mentalnych dos¢ trudnych do przezwyciezenia.
Umysty ludzi - jak pisalismy - sa nastawione na korzysci
biezace a nie dtugofalowe. Ponadto matostkowosé
ogranicza mozliwosc¢ spogladania na korzysci catej grupy
stowarzyszonych gabinetéw. Przyktadem moga by¢
konflikty wsrad panstw cztonkowskich, budujgcych Unie
Europejska. Wspadlne dziatania pojedynczych gabinetow
bez watpienia przyniosa dobre efekty w skali dtugofalowej,
jesli znajda skuteczne sposoby rozwijania takiego

programu.

Henryk Mruk

Przypisy:

1. Por. J. Zweig, Twoj mozg, twoje pienigdze, MT Biznes,
Warszawa 2008

2. Por. C.von Clausevitz, O wojnie, Wydawnictwo Mireki,
todz 2007

3. Por. D. Ariely, Potega irracjonalnosci, Wydawnictwo
Dolnoslaskie, Wroctaw 2009



Nowe aparaty stuchowe

widex mind 330

przyjemnosc styszenia

Zaawansowana technologia
| nowoczesne funkcje aparatow serii
mind w srednim segmencie cenowym!

M O™ et

- Rozszerzenie styszalnosci
- Komunikaty gtosowe SmartSpeak
- Kompresja TruSound

- Platforma Dual ISP

Widex Polska

éleza, ul. Szyszkowa 4, 55-040 Kobierzyce tel.071 /3882222 www.widex.com.pl



WARTO ZAPOZNAC SIE luty 2010

Nowosci z zakresu protetyki stuchu prezentowane
na EUHA-2009 w Norymberdze

W dniach 21 do 23 pazdziernika200Sr Europejskie
Stowarzyszenie Protetykéw Stuchu (EUHA) zorgani-
zowato coroczny kongres europejskich  protetykow
stuchu, ktéry odbyt sie tym razem w Norymberdze.
Jak zawsze, réwnolegle do prezentowanych wyktadéw,
wygtaszanych przez wybitnych przedstawicieli branzy
protetyki stuchu, zaproszonych z réznych czesci swiata(
22 wyktady), dostepna byta dla uczestnikow Kongresu
wystawa producentow aparatow stuchowych jak i innych
uzupetniajacych srodkéw pomocniczych, stuzacych
osobom stabo styszgcym. Uczestniczac w czesci
wyktadowej jak i zwiedzajgc wystawe zwrdcitem uwage na
kilka (w mojej opinii) ciekawych zagadnien, rozwigzan
technicznych, ktére pokrétce ponizej przedstawie,
dzielac catos¢ na ich prezentacje w nastepujacej
kolejnosci:

Whyktady

Z posrod 22 wyktadéw wyrdznitem 6 grup tematycznych,
w ramach ktérej omoéwiono nastepujace tematy (w
postaci haset):

1. Audiologia pediatryczna

e Skrinning stuchowy w Niemczech.

Prowadzony systematycznie od 2009r (TECA, BERAJ);
cel objecie 95% noworodkéw. Zwraca sie szczegolng
uwage na wspotprace z rodzicami.

* Dopasowanie aparatéw stuchowych noworodkom.
Podkreslono koniecznos¢ pomiardw  in-situ-RECD.
Zaleca sie stosowanie aparatéw stuchowych o
rozszerzonym pasmie transmisiji.

¢ Patologie.

Wyrézniono patologie typu AN/AD, prowadzace do
zaktdcenia rozdzielczosci czasowe] sygnatow
akustycznych.

¢ Polepszenie SNR.

Zalecane rozwigzania - charakterystyka kierunkowa
mikrofonéw.

2. Otoplastyka, ochronniki stuchu, trening stuchowy

¢ Klasyczna otoplastyka

Braki w szkoleniu; niewystarczajaca wiedza protetykow w
zakresie wykorzystania rozwigzan otoplastycznych w
procesie optymalizacji dopasowania pomocy stuchowej.
® Ochronniki stuchu

Muzycy (korzysta tylko co szosty)

¢ Trening stuchowy

W efekcie treningu stuchowego nastepuje istotne
polepszenie wartosci SRT.

3. Modyfikacja metod pomiarowych
e Systemy dopasowania otwartego, Norma IEC 118-15,
Technika in-situ, Skalowanie gtosnosci

4. Jak styszg Niemcy ?
* Pordownanie danych zrokiem 1959 (jest gorzej)

9.Test czutoscistuchu
* Porownanie testow dostepnych w internecie i przez
telefon

6. Wykaorzystanie Cl

¢ Nowe ustalenia kwalifikujgace do implantowania : ZM =
50% przy 65 dBSPL, EAS na jednym uchu lepsze wyniki
niz oddzielnie dla aparatu stuchowego lub CI, ubytki
jednostronne (zysk w orientacji przestrzennejiw hatasie)
® Rozwigzania biomodalne

Wystawa

Stoiska przygotowali wszyscy liczacy sie w Swiecie
producenci aparatow stuchowych i innych srodkéow
pomocniczych dla oséb stabo styszacych, a wiec
posrednio obecni byli réwniez wszyscy ich dystrybutorzy
rezydujacy w Polsce. Moja szczegdlng uwage zwracity
dwa rozwiazania techniczne, ktére nie sa moze w petnym
tego stowa znaczeniu nowoscia, ale przezywaja jakby
druga mtodos¢ (pomimo ze znane sg dopiero od paru
lat).

Pierwszaznichto:

1.Synchronizacja binauralna

Synchronizacja binauralna bazuje na sprzezeniu
indukcyjnym dwaéch aparatéw stuchowych (e2e
sprzezenie indukcyjne dziatajace na odlegtosci 2+30 cm).
Charakteryzuje sie kodowaniem cyfrowym sygnatu i
bardzo maty poborem pradu.

e Synchronizacja binauralna w pierwotnym wykonaniu
dotyczyta gtosnosci sygnatu lub doboru programéw  w
aparatach stuchowych (oba aparaty wymieniaja
informacje o spostrzeganych sytuacjach akustycznych i
podejmujg wspadlna decyzje o wyborze, przy czym sygnat
mowy ma zawsze priorytet) ; efekt - polepszenie
kierunkowosci, likwidacja w rzeczywistosci
nieistniejacych roznic czasowych i natezeniowych
sygnatow dochodzacych do lewego i prawego ucha
(poprawa zrozumiatosci mowy w obecnosci zaktécen o =~
5%).

¢ Synchronizacja binauralna - w drugim etapie rozwoju
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dotyczy:
® optymalizacji systemu
dobér ustawienVVC aparatow
m (polepszenie doktadnosci doboru ustawien o min.
6dB)
®m optymalizacji systemu ,SoundlLearning”, poprzez
dobor ustawien VC oraz
m wielkosci kompresjiw aparatach
m stereofonicznej transmisji sygnatéw do aparatow
(op6znienia sygnatu Bluetoaoth
m zredukowano z200ms do 50ms)
m potgczenia aparatéw, poprzez zewnetrzne
urzadzenie, zréznego rodzaju
m systemamiaudio telefon, TV, radio, mp3.

¢ Zdalne sterowanie funkcjamiaparatéw stuchowych

,=Datalearning” poprzez

Druga znichto:

2..Przenoszenie”  czestotliwosciowe
akustycznego w aparatach stuchowych
Punktem wyjscia jest etiologia wysokoczesto-
tliwosciowych ubytkéw stuchu : presbyacusis, praca w
hatasie, martwe obszary, uszkodzenia na poziome nerwu
stuchowego,

ototoksycznose.

Skutki wysokoczestotliwosciowych ubytkow stuchu to przede
wszystkim pogorszenie zrozumiatosci sygnatu mowy.

sygnatu

Ograniczajac pasmo mowy od strony wysokich
czestotliwosci traci sie informacje o cechach
indywidualnych gtosu méwecy (widmo mowy zawiera sie w
zakresie od 80Hz do 8-10kHz, dla zrozumienia mowy
najistotniejsze jest pasmo 400-4000Hz, sredni poziom
mowy ok. B85 dBSPL ). Pojawiajg sie problemy z
rozpoznaniem spotgtosek takich jak /s/, /sz/ i /t/,
Rys.1
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Rys.1. Rozktad samogtosek i spotgtosek (j.angielski) w
polu stuchowym

Samogtoski zazwyczaj lokalizowane sg w zakresie
styszalnym natomiast spotgtoski, przy ubytkach
wysokoczestaotliwosciowych w zakresie niestyszalnym.
Czy wzmocnienie wysokich czestotliwosci rozwiaze
problem?.
Odpowiadajac na to pytanie nalezy pamietac, ze:
- istnieje wtedy zwiekszone ryzyko wystgpienia sprzezenia
zwratnego
- moze dojs¢ do dyskomfortu
dzwieki beda odbieranojako ostre,
metaliczne)
- w przypadku istnienia obszaréw martwych wystapi
ryzyko istotnego pogorszenia
Zrozumienia mowy.
o Rehabilitacja wysokoczestotliwosciowych ubytkéw
stuchu
- Implanty slimakowe
- Implanty ucha srodkowego
- Dopasowanie otwarte aparatéw stuchowych

uzytkownika (niektore

- ,Przenoszenie” czestotliwosciowe  sygnatu
akustycznego
Rozwiazaniem stanowigcym ,nowos¢”  jest - nie

wzmacniac¢, a ,przenosi¢” sygnat w zakres styszalny.
Mozna tego dokona¢ na dwa sposoby, Rys.2:

- Kompresja czestotliwosciowa - Digital Frequency
Compression (DFC)

- Transpozycja liniowa - Audibility Extender (AE).

Rys.2 ,Przenoszenie” sygnatu akustycznego w zakres

% | \/\ Y
4 . VIR
o / ‘-,_a’ﬂ':r}-;\lf ‘:_;{-\\-.

-

&)

by &
styszalny
a) Oryginalne widmo spétgtosek ,sh”i,s” (j.angielski)
b) Widomo spoétgtosek ,.sh” i ,s” po kampresji (DFC), przy
wspotczynniku 2
c) Widomo spétgtosek ,sh” i ,s” po przesunieciu liniowym
(AE), wzgledem czestotliwosci 4 kHz.
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W przypadku kompresji DFC, spotgtoski  ,sh” i ,s”
zachowujg wzgledem siebie wzajemne relacje widmowe,
w przypadku przesuniecia liniowego AE, wszystkie
oryginalne informacje ponizej 4kHz zostajg utracone,
zanika wiekszos¢ informacji réznigcych spoétgtoski ,sh”
i,S"

W obu przypadkach prowadzi to do reorganizacji
percepcjisygnatu w centralnym uktadzie stuchowym.

PS. Pare lat temu jedna z firm wprowadzita tez system
AVR (proportional frequency compression), uzywajac
przemiennie poja¢ - frequency transposition and
frequency compression. W efekcie nastepowata
kompresja maksiméw bezdzwiecznych sktadowych
sygnatu do nizszego pasma czestotliwosci gdzie byty juz
styszane.

Na kolejnych rysunkach podano dostepne wyniki badan
poszczegolnych systemow, przeprowadzonych dla dzieci,
Rys. 3 (system AE), 4 [system DFC), 5 [system AVR])

2

[ #1]

B

i I
N
L

ldrsn podtve

Rys. 3 Procent rozpoznawalnych spoétgtosek u dzieci w
wieku 6 do 13lat, noszacych
aparat stuchowy [widex].

Wptyw kompresjl czestolliwosci na progli rozpozriawania s{9k), s(6k), d
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Rys. 4 Progi rozpoznawania fonemoéw z i bez uktadu
kompresji, [phonak].

N = 12 (ubytki stuchu
| odlekkich do Srednich)

Aid Test Level
Programmable 64% 55dB HL
Digital 52% 55dB HL
Impact 80% 55dB HL

Rys. 5 Indeks zrozumiatosci przy identyfikacji obrazkéw
(WIPI-Word Intelligibility by Picture Identification) dla
dzieci w wieku 5 do 6 lat (sredni ubytek stuchu) i dzieci w
wieku 7 do 8 lat (Duzy ubytek stuchu), noszacych aparaty
stuchowe, [avrsono].

Edward Hojan
Instytut Akustyki
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Literatura
¢ Akustyka aparatow stuchowych”, E. Hojan,

Mediton ,£6dz 2008

¢ Hi-Fi-Qualitat bei Horgeraten”, U.Ostermaier, F.Bock
Horakustik 6,/2008

¢ [Frequenzbereiche erweitern”, A.Limberger,
Horakustik 7 /2009

e _Horsysteme im Gleichschritt - fir synchronisierte
Leistung, E.Seubert,

Horakustik 12,/20089

¢ Seminar Package Phonak / 2003-2010
e http: / /www.phonak.com.

e http: / /www.widex.com.pl

e http: / /www.avrsono.com/
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Przez dtugie lata pacjenci zmuszeni byli do manipulowania

ucigzliwymi przetgcznikami i potencjometrami.

Najnowsza Technika Dotykowa Starkey doskonale utatwia
obstuge. Wystarczy przesuniecie palcem po powierzchni
Panelu Dotykowego by zmienic site gtosu aparatu.
Wystarczy dotkniecie Panelu Dotykowego by zmienic
program, a wszystko wkomponowane jest w bardzo

eleganckg wodoodporng obudowe.

Nawet pacjenci z ktopotami manualnymi majg funkcjonalne
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Seria S zawiera najnowsze osiagniecia firmy Starkey,
zapewniajace maksymalny komfort,
wigksza wyrazistosS¢ sltyszenia i rozumienia,
nawet przy duzym nat¢zeniu halasu.

Powiedz ,nie” sprzezeniom zwrotnym.

Jednym z najczestszych narzekan uzytkownikéw aparatéw
stuchowych jest denerwujacy pisk zwany sprzezeniem zwrotnym. Seria S posiada ukfad eliminacji
sprzezenia Pure Wave bedacy czotowym rozwigzaniem na rynku w tej dziedzinie.

Zdalnie reguluj aparat bez dodatkowego ,,pilota”

Starkey opracowat przetomowg technologie T2 umozliwiajgca
sterowanie aparatu stuchowego za pomocg telefonu komérkowego lub
standardowego, z funkcjg wybierania tonowego. Zapewnia to duzg
wygode bez koniecznosci uzywania dodatkowego ,,pilota”

Wejdz do nowego otoczenia z pewnoscia siebie

Maksimum komfortu z czystym brzemieniem mowy, nawet w
hatasliwym otoczeniu, mozliwe jest dzieki Akustycznej Analizie

Otoczenia. Seria S wyposazona jest w ukfad optymalizujacy styszenie
w hafasie.

Prowadz rozmowy gdziekolwiek

Styszenie w cichym otoczeniu zwykle nie sprawia ktopotu, ale w gtosnym bywa utrudnieniem.
Seria S dzieki systemowi kierunkowosci InVision odfiltrowuje niepozgdany hatas, poprawiajgcy
tym samym rozumienie mowy.

Uzyskaj skutecznos¢ dziatania

3 x wiecej mocy przeliczeniowej procesora, dzieki zastosowaniu technologii wielordzeniowej.

Starkey Laboratories Poland Sp. z 0.0. Experience more. Starkey
Ul. Stowicza 41, 02-170 Warszawa

Tel. 22 878 00 37

www.starkey.com.pl o

email: starkey@starkey.com.pl
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Aparaty stuchowe w komunikacji bezprzewodowe]

Wstep

Juz od wielu lat w zyciu codziennym wykorzystujemy tacza bezprzewodowe zeby utatwi¢ sobie zycie. | tak wydaje
sie niewyobrazalna obstuga telewizora bez pilota. Podobnie rozmowa prowadzona przez telefon ograniczajacy nasze
ruchy poprzez kabel taczacy z siecig telefoniczng jest przez wiele osob juz nie akceptowana. Piloty otwierajgce i
zamykajace samochody czy tez bramy do garazu sa juz prawie codziennoscia. Kazda osoba, ktéra korzysta zkomputera,
szczegOlnie laptopa, nie ma ochoty podtacza¢ go kablami do jakiejkolwiek sieci. Przecietny uzytkownik komputera
chciatby obstugiwa¢ go bezprzewodowa mysza. Przyzwyczailismy sie do robienia zdje¢ fotograficznych aparatami
cyfrowymi. Najtatwiej je obejrze¢ i przechowac¢ na kamputerze, na ktéry chciatoby sie przerzuci¢ zdjecia bez pomocy
jakichkaolwiek kabli.

Inzynierowie starajg sie utatwi¢ nam zycie i tworza rézne technologie, ktore pozwalaja zaspokoi¢ nasze potrzeby
bez mnozenia kabli taczacych jedno urzadzenie z drugim. Podobnego utatwienia zycia oczekuja osoby korzystajace z
aparatow stuchowych. Osoby korzystajace z aparatow stuchowych chciatyby maéc bez zaktocen korzystac z telefonow
komaorkowych. Noszac dwa aparaty stuchowe, osoby te chciatyby, zeby ich aparaty same sie dostrajaty do réznych
sytuacji akustycznych, nie dajac jednoczesnie zaktamania wrazenia przestrzennosci, czy tez lokalizacji zradta dzwieku.
Zeby wyjsé naprzeciw zapotrzebowaniom oséb korzystajgcych z aparatéw stuchowych, inzynierowie starajg sie
wykorzystywag istniejgce juz technologie bezprzewodowe w poprawie komunikaciji oséb niedostyszacych. Sprobujmy
przeanalizowac¢, ktore ze znanych technologii bezprzewodowych i w jakim zakresie mozna wykorzystac we
wspotczesnych aparatach stuchowych, zeby utatwi¢ zycie oséb korzystajacych z aparatow stuchowych.

Historycznie najstarszym systemem bezprzewodowym jest petla indukcyjna, ktéra zostata wykorzystana w
celach komunikacyjnych juzw 1937 roku, a przez osoby niedostyszace w 1947.[1]1W 1370 roku Dunczycy jako pierwsi
zastosowali petle indukcyjng w szkoftach dla dzieci niedostyszacych [1]. Kolejnymi systemami bezprzewodowymi
wykorzystywanymi przez osoby majace problemy ze stuchem sa systemy bezprzewodowe korzystajace z fali radiowej.
Poczatkowo sygnat niosacy informacje byt modulowany amplitudowo, jednak szybko zauwazono, ze modulacja
czestotliwosciowa daje wieksze mozliwosci transmisyjne i w pozniejszym czasie stosowano juz tylko modulacje
czestotliwosciowa sygnatu nosnego. W latach 70. ubiegtego wieku zaczeto produkowac sprzet wspomagajacy styszenie
oparty ofacza za pomoca fali sSwietlnej (podczerwonej). Do dzisiaj jeszcze mozna spotkac takie urzadzenia. Chetnie znich
korzystaja osoby niedostyszace, a szczegolnie te, ktdre niechetnie korzystajg z aparatéw stuchowych.

W dobie cyfrowych aparatéw stuchowych istnieje mozliwos¢é wykorzystania najnowszych technologii
bezprzewodowych tzn. Blutooth i NFIMI ([Near-Field Magnetic Induction) z zastosowaniem cyfrowej modulaciji.

W pracy zostana omaéwione tylko wybrane technologie bezprzewodowe, ktére znajdujg obecnie coraz wiecej
zastosowania w odniesieniu do 0séb z uszkodzonym stuchem.

1. Petla indukcyjna

Najstarsza technologia komunikacji bezprzewodowej jest zmienne pole magnetyczne generowane przez
zmienny prad ptynacy w petli indukcyjnej (zamknietym przewaodzie elektrycznym). Potozenie w pomieszczeniu takiej petli
indukcyjnej, bedacej kablem rozlozonym na obwodzie okreslonej powierzchni, np. pomieszczenia, pozwala doprowadzi¢
do aparatu stuchowego np. glos méwcy moéwiacego bezposrednio do mikrofonu dotaczonego do petli. Wiaczenie cewki
indukeyjnej (Tcoil) w aparacie stuchowym pozwala odebraé¢ zmieniajace sie w pomieszczeniu z petla pole magnetyczne i
zamienic je na sygnat elektryczny pobudzajacy aparat stuchowy z ominieciem mikrofonu znajdujacego sie w aparacie
(Rys. 1).

Technologia komunikacji bezprzewodowe] oparta o dziatanie petli indukcyjnej znajduje szerokie zastosowanie
szczegolnie w pomieszczeniach o duzej powierzchni. Korzysta sie z niej w teatrach, kinach, salach wyktadowych i coraz
czesciej w takich miejscach publicznych jak lotniska, dworce kolejowe czy autobusowe a w niektérych krajach nawet w
takséwkach. Wiele oséb niedostyszacych ma takie petle zatozone w swoich mieszkaniach. Zeby aparat stuchowy
prawidtowo dziatat w takim srodowisku fizycznym, cewka indukcyjna powinna by¢ w aparacie stuchowym montowana w
pozycji wertykalnej, co daje réwnolegte ustawienie pol magnetycznych w obu urzadzeniach: nadawczym (petla
indukcyjna Rys. 2 transmit antenna) i odbiorczym (cewka indukcyjna w aparacie stuchowym Rys. 2 receive antenna) a
zatem stwarzac najlepsza efektywnosc dziatania.
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Gléwne elementy systemu z petlg indukeyjna

PRZEWOD PETLI
ZRODLO DZWIEKU

VWEMACNIACZ
. \ PETLI
ZRODLO DIWIEKL INDUKGYJNEJ

Rys. 1. Wspdtdziatanie petli indukcyjnej z aparatem stuchowym zaopatrzonym w cewke indukcyjna Tcoil wg [2]

Wszystkie wspoétczesne aparaty stuchowe, moze oprécz aparatow wewnagtrzkanatowych, moga byc
wyposazone w cewke indukcyjna (Tcoil), co umozliwia odbiér sygnatu z petliindukeyjnej. W cewke indukcyjna moga by¢ juz
wyposazone nie tylko aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrzne, ale tez aparaty stuchowe na przewodnictwo
kostne orazimplanty slimakowe. \Wydaje sie, ze wszystkie osoby zaopatrzone w protezy stuchowe moga wykorzystac ten
spos6b przekazywania sygnatu informacyjnego. Komunikacja za posrednictwem petli indukeyjnej ma opracz licznych
zalet: nie musi mie¢ dodatkowego odbiornika, poprawia zrozumiatos¢é mowy w hatasie, moze by¢ zastosowana w
miejscach publicznych; takze i wady: pole wytwarzane przez petle indukcyjna moze interferowac¢ z réznymi polami
magnetycznymi np. generowanymi przez transformatory, monitory; dla optymalnego rozumienia mowy cewka
indukcyjna w aparacie stuchowym musi mie¢ taki sam kierunek pola magnetycznego jak odbierane pole magnetyczne.

/

Rys. 2. Prawidtowe ustawienie cewki indukcyjnej w aparacie stuchowym (receive antenna) w stosunku do pola
magnetycznego wytworzonego przez petle indukcyjna (transmit antenna)
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2. Przesytanie informaciji droga radiowa

Chcac przesta¢ informacje droga radiowa, musimy mie¢ w petni kompatybilny system sktadajacy sie z czterech
podstawowych elementéw: nadajnika i odbiornika zestrojonego na te same czestotliwosci oraz modulatora i
demodulatora pozwalajacego zakodowac i odkodowac przestana informacije (Rys. 3).
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Rys. 3. Zasada przesytania informacji droga radiowa

Najstarsza metoda stosowana w kodowaniu informacji przesytanych droga radiowa byta modulacja amplitudy
(Rys. 3), z ktérej obecnie rzadko sie korzysta ze wzgledu na jej liczne wady: jest wrazliwa na warunki atmaosferyczne
(wytadowania elektryczne), wymaga szerokiego pasma przesytu informacji. Modulacja amplitudy sygnatu (AM]) zostata
zastapiona modulacja czestotliwosci (FM) i takie systemy mozna spotkac¢ dzisiaj. Systemy te wykorzystywane sa réwniez
do wspomagania komunikacji z aparatami stuchowymi i znane sa w protetyce stuchu jako systemy FM. Wada takich
systemow jest to, ze osoba niedostyszaca zeby mogta korzysta¢ z takiego systemu, musi posiada¢ przynajmniegj
odbiornik, a chcac taki system wykorzystac do celéw prywatnych, musi posiadac takze nadajnik. Systemy FIM chociaz sa
bardzo korzystne dla osdb niedostyszacych, posiadaja jednak liczne wady, ktére ograniczajg ich stosowanie. Do
gtéwnych wad nalezy zaliczy¢: duzy pobor pradu, duza wielkos¢ urzadzenia zaréwno nadawczego jak i odbiorczego,
przechodzenie sygnatéw przez sasiadujace Sciany (sygnaty moga przechodzi¢ do sasiednich klas) i niezbedna potrzeba
synchronizacji odbiornikéw z nadajnikami.

3. Technologia Bluetooth

W dobie elektroniki cyfrowej analogowe kodowanie cyfrowo zapisanych sygnatéw mija sie z celem. Urzadzenia
stosujgce sygnat cyfrowy, zeby mogty skorzystac z analogowej modulacji, musza wykorzystywac przetworniki cyfrowo-
analogowe i analogowo-cyfrowe. Powoduje to wzrost kosztow takiego systemu.

Od wielu lat pracuje sie nad stworzeniem jednego systemu pozwalajacego na bezprzewodowe komunikowanie
sie z réznymi urzadzeniami cyfrowymi, np. komputery z cyfrowymi aparatami fotograficznymi, drukarkami, cyfrowymi
telefonami komarkowymi. Inzynierowie ze Skandynawii zaczeli nad tym zagadnieniem pracowa¢ w 1994 roku iw 19399
stworzyli taka ujednolicona technologie, ktéra nazwali na czese kréla dunskiego Bluetooth.
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Technologia Bluetooth jest technologia komunikacji bezprzewodowej krétkiego zasiegu od 1m do 100 m, w
zaleznosci od mocy nadawczej. Pozwala na komunikowanie sie miedzy réznymi urzadzeniami elektronicznymi, takimi jak:
klawiatura, komputer, laptop, palmtop, telefon komaérkowy i wieloma innymi. Jest standardem darmowym pracujgcym
na falach radiowych w pasmie zarezerwowanym dla przemystu, naukii medycyny ISM (Industrial, Scientific and Medical)
2,4 GHz. Podstawowa jednostka sieci Bluetooth jest tak zwana pikosie¢ (piconet) (rys. 4), ktéra zawiera urzadzenie
gtowne (typu master) oraz maksymalnie 8 urzadzen peryferyjnych (typu slave) [3]. W jednym pomieszczeniu moze
istnie¢ wiele takich pikosieci, ktére moga sie ze soba taczy¢ przy pomocy jednego wspélnego urzadzenia (typu bridge).
Urzadzenia peryferyjne podporzadkowane sag gtéwnym urzadzeniom, ktére steruja cata siecig i decyduja, ktore
urzadzenie jest jemu ,podwtadne”, w ktérym momencie moze sie z nim komunikowac. VWWymiana danych moze nastapic
tylko pomiedzy urzadzeniem gtéwnym i urzadzeniami peryferyjnymi. Komunikacja pomiedzy urzadzeniami peryferyjnymi
jest niemozliwa (Rys. 4).

W technologii Bluetooth urzadzenia komunikujg sie ze sobg obustronnie. To samo urzadzenie jest zarazem
nadajnikiem jak tez i odbiornikiem. Pasmo ISM, w ktdrym pracuje Bluetooth, podzielone jest na 79 kanatéw, po 1 MHz
kazdy. System wykorzystuje modulacje cyfrowa FSK (Frequency Shift Keying), dzieki czemu informacje przesytane sa w
postaci cyfrowe;.

Rys. 4. Zasada przekazywania informacji w technologii Bluetooth wg [3]

Modulacja cyfrowa FSK (Frequency Shift Keying) zastgpita modulacje czestotliwosci i amplitudy wykorzystywang w
sygnatach analogowych.

Kazdy sygnat analogowy zamieniany jest na sygnat cyfrowy (Rys. B) poprzez jego probkowanie (Rys. 5a) i
kwantowanie (Rys. 5b). Wartosci natezenia sygnatu w kazdej probce zapisywane sa w kodzie tatwym do odczytywania
przez urzadzenia cyfrowe, np. w kodzie binarnym zero/jedynkowym. Tak jak w kodzie Morse’a mozna kazda litere
alfabetu zapisa¢ za pomoca oznaczen kropka kreska, tak intensywnos¢ sygnatu w kazdej prébce mozna zapisac za
pomoca zer i jedynek, np. warto$é 5 odpowiada w kodzie zero/jedynkowym wartoéci 101. Zeby taka informacja mogta
by¢ przestana droga radiowa, stosuje sie kluczowanie czestotliwosci (FSK). Na czym to polega? Przy statej amplitudzie
sygnatu nosnego (Rys. 6a) nastepuje zmiana czestotliwosci fali nosnej zaleznie od transmitowanego kodu (rys. 6b) i tak
dla symbolu ,zera” wystepuje czestotliwose F a dla ,jedynki” czestotliwosé 2F (Rys. 6¢). Sygnat zmodulowany przechodzi
z jednej czestotliwosci w druga w sposab ciagty lub skokowy. Tak zakodowana informacja jest tatwo rozpoznawana przez
dekoder FSK.
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c) cyfrowa postac sygnatu analogowego

Rys. 5. Zamiana sygnatu analogowego na cyfrowy

a) fala nosna

b) zakodowana informacja

c) sygnat zmodulowany cyfrowo
Rys. 6. Modulacja cyfrowa (FSK) stosowana do przesytu sygnatéw zapisanych w postaci cyfrowej
4. \Wykorzystanie technologii Bluetooth w aparatach stuchowych
Bluetooth ze wzgledu na jego szeroka dostepnosé prébuije sie wykorzystaé do komunikacji bezprzewodowej w

aparatach stuchowych. Gtéwna wada Bluetooth jest stosunkowo duza moc jego zasilania. Zeby system Bluetooth dziatat
na zasieg do 1m wymagane jest zasilanie o mocy 1 m\W; zasieg 10 m. wymaga mocy 2,5 mW a 100 m 100 mVW mocy.
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Aparaty stuchowe przecietnie majg pobér mocy o wartosci réwnej 1TmVW. Podtaczenie Blutooth bezposrednio do
aparatu stuchowego spowodowatoby bardzo duze zuzycie baterii. Dlatego tez systemy Bluetooth tylko w sposoéb
posredni przekazujg sygnaty do aparatéw stuchowych.

Bluetooth w aparatach stuchowych wykorzystano po raz pierwszy w celu utatwienia ich programowania,
mianowicie w urzadzeniu (przekazniku) NOAHLink. NOAHLink odbiera sygnat z komputera za pomoca Bluetoaoth i dalej,
juz jednak droga kablowa, przekazuje go do aparatu stuchowego (rys. 7a).

Rys. 7. Mozliwos¢ przekazywania informacji zkomputera do aparatu stuchowego za pomoca systemu Bluetooth
wg [4]; A) z wykorzystaniem systemu NoahLink (NL), B) z wykorzystaniem bezprzewodowego przekaznika (relay), C) z
wykorzystaniem Bluetooth dotaczonego do aparatu stuchowego

Dalszy rozwoj komunikacji Bluetooth z aparatami stuchowymi zmierza w kierunku wyeliminowania kablitaczacych
przekaznik (z ang. Relay Rys. 7 B) z aparatem stuchowym, pozwoli to odetchnac¢ protetykom stuchu borykajacym sie z
kabelkami do programowania aparatéw stuchowych réznych firm. Oczywiscie najlepszym rozwigzaniem bedzie, kiedy
Bluetooth zostanie zainstalowane w aparacie stuchowym (Rys. 7C), wéwczas komunikacja z komputerem bedzie juz
bezposrednia. Musimy jednak jeszcze troche na to poczekac az rozmiary Bluetooth zmniejsza sie | zmniejszy sie jego
pobér mocy. Nim jednak do tego dojdzie, rézne firmy produkujgce aparaty stuchowe prébujg zastosowaé rézne
technologie z wykorzystaniem systemu Bluetooth. W wiekszosci przypadkow wigze sie to jednak z opracowaniem tak
zwanego przekaznika, ktory odbieratby tacza Bluetooth i dalej droga bezprzewodowa przesytat sygnat do aparatow
stuchowych. | tak taki przekaznik moze mie¢ z jednej strony Bluetooth a z drugiej system FM, ktéry wysyta sygnat do
aparatu stuchowego badz w postaci analogowej, badZ w postaci cyfrowej (rys. 8). Na tej zasadzie dziata urzadzenie
SmartLink firmy Phonak. Inne firmy do przekazania sygnatu z Bluetooth do aparatéw stuchowych wykorzystuja petle
indukcyjna, zaktadana na szyi uzytkownika systemu, stad w postaci zmiennego pola magnetycznego sygnat wzbudza
prad w cewce indukcyjnej montowanej w aparacie stuchowym. Na tej zasadzie dziatajg urzadzenia Arton BT neckloop,
MaxIT BT oraz NZ-BEETLE H-2ST, sonicBLU firmy Sonic Innovations. W 2005 r. dwie firmy: Resound i Starkey
zdecydowaty sie na dotaczenie Bluetooth bezposrednio do aparatow stuchowych. Zostato to wykorzystane w aparatach
Azure firmy GN Reasound i Eli Ear Level Instrument firmy Starkey. Jednak ze wzgledu na wielkosé tych urzadzen nie
znalazly one wiekszego zainteresowania [4].

Najnowszej generacji urzadzenia przekazuja sygnat z Bluetooth do aparatéw stuchowych drogg indukowanego
pola magnetycznego o matym zasiegu NFMI [Near-Field Magnetic Induction). NFMI stosowane jest takze do komunikaciji
miedzy aparatami stuchowymi oraz w bezprzewodowych systemach CROS i BICROS. Komunikacja NFMI jest
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komunikacjg dwustronna, w ktérej zmienne pole magnetyczne generowane przez cyfrowo zmodulowany prad
przeptywajacy przez cewke indukcyjna (cewke nadawcza) wywotuje cyfrowo zmodulowany prad w innej cewce
(odbiorczej). Ta sama cewka w tym systemie moze petnic zaréwno role nadajnika jak i odbiornika. VW ten sposob moze
by¢ przekazywany sygnat na krétki dystans rzedu 60 cm - 1 m. Na tej zasadzie dziataja urzadzenia Streamer Firmy
Oticon, iCom Firmy Phonak, TEK Firmy Siemens, SoundGate Firmy Bernafon. Urzadzenia te przekazuja sygnat z
Bluetooth (BT na rys. 8) w postaci zmiennego pola magnetycznego (NFMI) jednoczesnie do obu aparatéw stuchowych.
Sygnat NFMI odbierany jest przez specjalnie przeznaczona do tego celu cewke indukcyjna montowang w aparatach
stuchowych. Sa to dodatkowe cewki (inne niz Tcoil) montowane w aparatach stuchowych, ktére obieraja i przekazuja
sygnatw postaci cyfrowe;.

Przekaznik z BT do FM odbiornik FM Stopka audio

Smartlink

Odbiornik BT

v

Petla indukcyjna | T-coil HA

ELI Ear, Arton BT, MaxIT BT, NZ-BEETLE H-2ST, sonicBLU

A

*Odbiornik BT Stopka audio HA

Azure, ELI

Przekaznik z BT do NFMI |- Odbiornik NFMI w HA

Streamer, iICom, Tek, SoundGate

Rys. 8. Mozliwosci komunikowania sie aparatow stuchowych z systemem Bluetooth wg [5]

Anna Furmann
Instytut Akustyki UAM
61-614 Poznan ul. Umultowska 85

Bibliografia

1. Levitt Harry, Historically, the paths of hearing aids and telephones have often intertwined, The Hearing Journal,
Vol. 60, No.11, pp.20-24, 2007.

2. Przewodnik po systemach wspomagania stuchu z petla indukcyjna, PDA Range
www. petleindukcyjne. pl/przewodnik

3. Muler Nathan, Wireless A to Z, Mc-Graw Hill Companies, New York, 2003

4. YanzJerry L., The future of wireless devices in hearing care: A technology that promises to transform the
hearing industry, Hearing Review, January 2006

9. Yanz Jerry L. and Preves David A., Assessing the feasibility of Bluetooth in hearing rehabilitation, The
Hearing Journal, Vol. 60, No. 11, pp 52-60, November 2007



NOWA PERSPEKTYWA

Bernafon, lider w projektowaniu aparatow stuchowych, z najwieksza przyjemnoscia prezentuje VERAS - jeden
z najdoskonalszych oraz najbardziej zagwansowanych aparatéw stuchowych, dostepny w trzech réznych
segmentach cenowych. Od teraz najnowoczesniejsze technologie m.in. ChannelFree™, bezprzewodowa
koordynacja binauralna, bezprzewodowa tacznos¢ z urzadzeniami Bluetooth dostepne sa dla kazdego Klienta.
Serdecznie zachecamy Paristwa do zapoznania sie z zalaczona ptyta CD-ROM, ktéra zawiera szczegotowy
kurs dopasowania VERAS. Doswiadczcie Panstwo ogromu mozliwosci, jakie oferuje VERAS i
przekonajcie sie jak nieskomplikowane i przyjemne moze byé dopasowanie tego aparatu stuchowego.

'(F\ % '
IR R KXY

VERAS - krotka charakterystyka
* Opatentowana technologia ChannelFree™ umozliwiajaca precyzyjne wzmocnienie mowy
* Rewelacyjny stosunek mozliwosci do ceny
* Bezprzewodowa transmisja informacji pomiedzy dwoma aparatami
® Bezprzewodowa transmisja dzwieku z telefonu komérkowego, stacjonarnego, TV itp
* Technologia Kierunkowosci Adaptacyjnej, Adaptacyjna Redukcja Hatasu
¢ Dostepny w trzech segmentach technologiczno-cenowych
® Szeroki wyboér modsli oraz wariantow kolorystycznych
¢ Dopasowanie do stylu zycia Uzytkownika
* Data Logging, Data Learning
* 3-4 programy akustyczne, dodatkowe programy dla transmisji Bluetooth™

UWAGA! KONKURS! Szczegotly na zataczonej ptycie CD
bernafon®

www.bernafon.pl infolinia: 0801-800-11 Your hearing « Our passion
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Czytelnik pyta - prawnik odpowiada

Czytelnik pyta:
Pracownik wystapitz wnioskierm o udzielenie zwolnienia na pogrzeb dziadka zony, czyjako pracodawca musze go udzielic ?

Prawnik odpowiada:

Pracodawca jest obowigzany zwolni¢ pracownika od pracy, jezeli obowiazek taki wynika z Kodeksu pracy, z przepiséw
wykonawczych do Kodeksu pracy albo zinnych przepiséw prawa.

Jezeli u pracodawcy nie ma regulaminu pracy lub obowigzujacy regulamin nie reguluje zagadnien udzielania
pracownikom zwolnien od pracy, stosuje sie wowczas przepisy wynikajgce z rozporzadzenia Ministra Pracy i Palityki
Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. Pracodawca zgodnie z postanowieniami powotanego rozporzadzenia jest obowigzany
zwolni¢ od pracy pracownika na czas obejmujacy 1 (jeden) dzien w razie zgonu i pogrzebu jego siostry, brata, tesciowej,
tescia, babki, dziadka, a takze innej osoby pozostajacej na utrzymaniu pracownika lub pod jego bezposrednia opieka.
Jezeli dziadek zony pana pracownika pozostawat na jego utrzymaniu lub pod jego bezposrednia opieka pracownikowi
przystuguje jeden dzien zwolnienia.

Podstawa prawna: § 15. pkt2) rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 19396r. Dz.U. z 1996r.
Nr 80, poz.281 zpozn. zmianami.
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BIBLIOTECZKA PROTETYKA SEUCHU

Tytut: Rodzina. Normalnos¢ w niepetnosprawnosci
Autor: Praca zbiorowa pod redakcjg

Danuty Gorajewskiej
Wydawnictwo: Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji,Warszawa 2007

ISBN 978-83-89681-33-1

Ksigzka zawiera zbiér wybranych zagadnien na temat
réznego rodzaju niepetnosprawnosci dzieci. Pomaga
rodzicom znalez¢ najlepsza droge postepowania. W
przypadku niedostuchu opisany jest proces diagnostyki
jaka ma miejsce obecnie w Polsce. Sag wskazéwki gdzie
sie udac , na co zwrdci¢ uwage, jak poprowadzic
prawidtowo trening stuchowy oraz jak sprawic by
dziecko bez obaw poruszato sie w swiecie dzwiekow. To
podrecznik, ktdry smiato mozna poleci¢ rodzicom dzieci
niedostyszacych, aby w dojrzaty sposéb mogli przejs¢ z
dzieckiem kazdy etap rozwoju.

Wimsbnw | Seliamul

Zosady profilohiyli
uszkodzan stuchy
spowadawanych halasem

Tytut: Zasady praofilaktyki uszkodzen stuchu
spowodowanych hatasem

Autor: Wiestaw Sutkowski

Instytut Medycyny Pracy, £6dz 2001, wyd. 1

Oprawa: miekka foliowana, 82 str.,

Wymiary: 165 x 240 mm

Czytelnik znajdzie w ksigzce podstawy profilaktyki i
wytyczne krajowego programu ochrony stuchu, wyniki
badan nad liczebnoscia narazonych na hatas oraz
gtéwne elementy programu profilaktycznego.

Tytut:\Wysztam z krainy ciszy

Historia gluchoniemej dziewczyny, ktéra odzyskata stuch
Autor: Fiona Bollag

Wydawnictwo: Klub Dla Ciebie, sierpien 2007
llustrator: Markus Bertschi

Ttumacz: Mieczystaw Dutkiewicz

liczba stron: 224

format: 125x187 mm

EAN: 9788374046527

Historia dziewczyny, ktéra rodzi sie gtucha. Bardzo
pézno, bo dopiero w wieku 16 lat zostaje zaopatrzona
w implant slimakowy i uczy sie funkcjonowac w zupetnie
dla niej nieznanym swiecie dzwiekéw. Polecamy w
wolnych chwilach lub jako przyktad naszym pacjentom.

Tytut: Fizjologia cztowieka w zarysie
Autor: Fizjologia cztowieka w zarysie
Wydawnictwo: PZWL, 2006 wydanie 8,
Oprawa miekka, wymiary 140x200 mm
ISBN: 8320031613

To ksigzka, ktora mozna traktowac jako kompendium
wiedzy o podstawowych zasadach procesow
fizjologicznych majgcych miejsce w funkcjonowaniu
organizmu cztowieka.




POLSKIE

(o sronsimsisne

SEUCHU

EIRMYA\W/SPIERAJAGE

¢/JHANSATON

earing & emotions



	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4
	Strona 5
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 2
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4
	Strona 5
	Strona 6
	Strona 7
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1
	Strona 1

