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Szanowne Kolezanki i Szanowni Koledzy,

jestesmy po kolejnym XIU Walnym Zebraniu Cztonkéw Polskiego Stowarzyszenia Protetykiw Stuchu.
Walne Zebranie wybrato nowe wladze i w drodze uchwat wytyczyto kierunkijego dziatania. Nowe witadze
faktycznie sq stare bowiem sktad zarzadu i komisji rewizyjnej zostat bez zmian a i osoba prezesa
pozostata ta sama.

W imieniu wltasnym jak i kolegow z Zarzadu chciatbym Panstwu podzigkowaé za obdarzenie nas
zaufaniem.

Dwie wazne uwagi do walnego.

Pierwsza - zadziwiajaco niska frekwencja. Jak byto widaé po liczbie przegtosowanych wnioskow, to ani
termin zjazdu ani miejsce nie pasowato naszym cztonkom. Walne Zebranie proponuje zmieni¢ miejsce
styczniowych spotkan na region centralnej Polski.

Druga - pojawita si¢ inicjatywa powotania grupy roboczej, ktora miataby uczestniczyé w pracach
Zarzadu tak, aby po uptywie kadencji moina bytoby przekazaé schede. To bardzo wazine, bowiem
zapewnia kontynuacje pracy Zarzadu. Po spotkaniu nasuwa mi sie jeszcze kilka spraw ogolnych:
-uwazam, ze dla srodowiska protetykow stuchu w chwili obecnej najwazniejsza sprawa jest uchwalenie
ustawy o zawodach medycznych.

Projekt ustawy znajduje si¢ w komisji zdrowia w Sejmie i jest po pierwszym czytaniu. Prace sa blokowane
przez inne grupy zawodowe, ktore ta ustawa obejmuje. Ustawa w sposéb jednoznaczny okreslitaby kto
jest protetykiem stuchu, jak moina zdobyé kwalifikacje zawodowe upowazniajace do wykonywania tego
zawodu oraz uprawnienia i obowiazki wynikajace z jego wykonywania.

Efektem jej uchwalenia bytoby rowniez mniejsza ,,radosna tworczosé” urzednikow organow centralnych,
przedktadajacych rok rocznie ,,nowe” rozwiazania np.: w zakresie warunkow kontraktowania swiadczen
medycznych na lata nastepne - patrz warunki na 2009 zatacznik nr. 2 na stronie www.nfzgod.pl.
Musimy zwiekszyé intensywnosé dziatan dotyczacych zakoriczenia prac legislacyjnych nad nasza
ustawa.

-Inna uwaga ogélna to bardzo niska aktywnosé naszych cztonkow. Zaptacenie sktadek a czasem nawet i
ich niezaptacenie a bycie tylko na liscie cztonkéw to zadne rozwiazanie. Dlatego chciatem goraco
podziekowaé tym wszystkim, ktorzy mimo niewygod przybyli na walne. Uchwalenie ustawy powinno
skonsolidowaé nasze srodowisko wokét jednego celu. Powinnismy przy kazdej okazji méwicé o tej sprawie.
Powinnismy tez szukaé sprzymierzericow wsrod innych zawodow objetych ta ustawa, poszukaé wsparcia
w naszej Radzie Konsultacyjnej, u konsultantow krajowych a moze nawet wsrod naszych pacjentow.
Oczywistym jest dalsza wspotpraca z Ministerstwem Zdrowia w tym temacie. To tyle na goraco po X1V
Walnym Zebraniu Cztonkow Polskiego Stowarzyszenia Protetykow Stuchu.

Z wyrazami szacunku
mgr inz. Jarostaw Dubczyniski
prezes PSPS
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Sprawozdanie z \Walnego Zebrania Cztonkow PSPS
w dniach 9-11 stycznia 2008 roku

XIV Walne Zebranie sprawozdawczo wyborcze odbyto
sie w Osrodku Szkoleniowym Sit Powietrznych w Kiekrzu
k/Poznania - w miejscu pierwszych zebran
Stowarzyszenia, od 1997 roku.

W zebraniu uczestniczyty 104 osoby, w tym 51 cztonkdw
PSPS.

W pierwszym dniu obrad wybrano przewodniczacego
zebrania - Andrzeja Rzepke oraz sekretarza - Marie
Szkudlarz, komisje wnioskéw i wyborcza, pozostawiajac
wybor komisji skrutacyjnej na sobote, po zgtoszeniu
kandydatéw na Prezesa i cztonkéw zarzadu.

Nastepnie wystuchano sprawozdania Prezesa za okres
kadencji 2007 / 2008r.

Odbyto sie 11 zebran Zarzadu, wtym 4 w 2008r. 11 Xl
odbyto sie spotkanie przedstawicieli firm i sieci p.p. przed
planowanym 15 Xl spotkaniem organizowanym przez

prof. H.Skarzynskiego dot. procedur dopasowania

|
————

aparatow stuchowych oraz certyfikacji gabinetow

protetyki stuchu. W spotkaniu uczestniczyto 14 osoéb.
Wynikiem byto przestanie Panu prof.H.Skarzynskiemu
opracowanych przez Zarzad PSPS, w poprzednich
latach, materiatéw dotyczacych tych zagadnien.
Korzystajac z dobrodziejstw internetu wiele spraw
zatatwiano ta droga. Zarzad starat sie trzymac reke na
pulsie i pilotowa¢, poprzez zgtaszanie swoich uwag,
wszystkie projekty Ustaw i Rozporzadzen dotyczacych
protetykdw stuchu. Najistotniejsze z nich to:

- projekt Zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie
warunkow zawierania irealizacji umoéw

- Zat.nr 2 do Umoéw na kontraktowanie $Swiadczen
na 20089r.

- projekt rozp. MZ w sprawie szczeg6towego
wykazu przedmiotow ortopedycznych i srodkéw
pomocniczych finansowanych ze srodkow
publicznych zdnia 15 stycznia 08.

- Rozp. MPIPS z d.2 | 08 zmieniajacego rozp. w
sprawie okreslenia zadan powiatu, ktére moga
by¢ finansowane ze srodkéw PFRON

- Ustawa o niektérych zawodach medycznych,
ktora rozwigzataby wiele naszych problemaow

Stowarzyszenie czynnie uczestniczy w pracach A.E.A.
Prezes J.Dubczynski zostat cztonkiem CETA,

opracowujacej obecnie zasady ksztatcenia w zawodzie
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protetyka stuchu, ktéry we wszystkich krajach
cztonkowskich UE jest zawodem regulowanym.

Przyjeto 15 nowych cztonkéw, odbyly sie 2 kongresy,
regularnie wydawany jest Biuletyn PSPS jako kwartalnik,
funkcjonuje aktualna strona www.psps.pl oraz forum
dyskusyjne pilotowane przez J.Latanowicza i redagowany
przez niego newsletter.

Stowarzyszenie zatrudnito prawnika do rozwigzywania
biezacych problemaow.

Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu, na nasza
prosbe, zorganizuje na wiosne egzamin czeladniczy.
Dotychczas zgtosito sie 18 chetnych.

Stale aktualny jest temat ustawicznego ksztatceniaiw tej
sprawie zwracilismy sie do Firm oraz Dyrektora IA UAM z
prosba o poparcie naszej inicjatywy i zadeklarowanie
pomocy w organizacji szkolen zawodowych.

Skarbnik R.Loretz w swoim sprawozdaniu przedstawit

niezta kondycje finansowa Stowarzyszenia. \\Wydatki

styczen 2009

2008 roku przekroczyty wptywy o 4655,00 zt, ale na
koncie mamy 69992,00z.

Nastepny dzien obrad rozpoczat sie udzieleniem
absolutorium Zarzadowi na wniosek Komisji Rewizyjnej,
przy 4 gtosach wstrzymujacych sie.

Przy zachowaniu wszelkich regut proceduralnych
wybrano na nastepna kadencje 2009-2010, powtoérnie
Prezesa Jarostawa Dubczynskiego oraz Zarzad i Komisje
Rewizyjna w niezmienionym sktadzie.

Gosemi Zebrania byli cztonkowie honorowi : prof.Edward
Hojan i prof. Andrzej Obrebowski, ktérzy stuzg swoim
autorytetem, rada i pomoca od powstania
Stowarzyszenia. Panowie Profesorowie, jako
organizatorzy, zapraszali na VI Konferencje Akustyka w
Audiologii i Foniatrii, ktéra odbedzie sie w dniach 5-6 VI
2008r. w Instytucie Akustyki UAM na Morasku. Pan
prof.E.Hojan promowat swoja nowa ksiazke -

Dopasowanie aparatow stuchowych.
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W wyniku dyskusji o sprawach biezacych zgtoszono i
przegtosowano nastepujace wnioski:

1. Przygotowac opinie prawna; w jakim zakresie jest
korzystniejsze przeksztatcenie stowarzyszenia w
zrzeszenie.

2. Zobowigza¢ Zarzad do przygotowania projektu
akcji zbierania podpiséw pacjentéw pod petycja
(inicjatywa obywatelska do MZ)o zwiekszenie
kwoty doptat do aparatdw stuchowych przez NFZ.

3. Zobowigza¢ Zarzad do interwencji w sprawie
wysokosci kwoty refundacijizNFZ.

4. Prosba o interwencje w sprawie refundacji
drugiej wktadki w przypadku obustronnego
protezowania pacjenta.

5. Organizacja zjazdow PSPS w centralnej Polsce.

6. Prosba o przedstawianie, cztonkom PSPS
biorgcym udziat w sprawozdawczo-wyborczym
WZCz, pisemnejinformacji o budzecie.

7. Przypomnienie NFZ: pacjent z przyznana
refundacja na aparat stuchowy powinien
otrzymac pisemna informacje o wszystkich
punktach realizacji tego zlecenia, w ramach
danego oddziatu NFZ, oraz dodatkowo o
mozliwosci realizacji w catej Polsce.

8. Przywrocenie dziatan rekomendacji punktow
protetycznych przez PSPS.

9. Powotanie grupy roboczej protetykow,
pracujacych przy Zarzadzie. Do pracy w

powotanej grupie roboczej zgtosili sie: Mirostaw

styczen 2009
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Dziekan, Iwona Kral, Marta Kruzel, Agnieszka
Gruszczynska- ozowska, Jolanta Tkacz-Konert.
Lista nie jest zamknieta, czekamy na chetnych do

wspotpracy.

W czesci szkoleniowej uczestnicy wystuchali trzech
wyktadow:
- Problemy skutecznego protezowania dzieci z
wada stuchu- LlidiaLempart
- Metody redukcji hatasu w aparatach stuchowych
-Jarostaw Dubczynski, Roman Gotebiewski
- Mikrofony kierunkowe w aparatach stuchowych -
Pawet Libiszewski
Na szczegoélng uwage zastuguje wystapienie L.Lempart,
uzupetnione filmikami dokumentujacymi przyktady pracy
logoterapeutdow z dzie¢mi przy wspOfpracy rodzicow.
Prelegentka widzi bardzo wazna role rodzicéw w procesie
prawidtowego dopasowania aparatow stuchowych
matym dzieciom i uczula protetykow na koniecznosc¢
wspotpracy z nimi. Wyktad wygtoszony byt z ogromna
pasja i zaangazowaniem, ktore towarzysza L.Lempart w
zyciu zawodowym i pracy w Stowarzyszeniu OraToR.
Nieodtgcznym elementem spotkan protetykow stuchu
jest wystawa i wystapienia przedstawicieli producentéw
przedstawiajacych nowosci firmowe. W Kiekrzu swoje
wyroby prezentowali: AudioService, GN ReSound,
Oticon, Phonak, Ray Center Trading, Siemens, Starkey,
Widex i Videomed. Nowosci byto duzo - aparaty zauszne

sg coraz mniejsze i maja bardzo oryginalne ksztatty.
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poznanskie tradycje - byty rogale marcinskie i ,pyry z
gzikiem”.

Po bardzo pracowitym dniu biesiadowalismy przy
smacznie zastawionych stotach. Na deser byt koncert
duetu klezmerskiego RUACH w sktadzie: Dorota
Hegeduess-klarnet i Bogustaw Hegeduess - gitara. Byt to
nietypowy rodzaj muzyki i moze nie wszystkim przypadt do
gustu ale wykonanie byto swietne. (...) Chasydzi mawiali,
ze muzyka to uwalnianie iskier bozych w Swiecie -

muzykowanie na poczatek Nowego Roku to chyba bardzo

odpowiednie. Po godzinnym koncercie mozna byto

Wszystkie rodziny aparatéw korzystajg z najnowszych potanczy¢ i pobawic sig w zupetnie innych rytmach.
osiagnie¢ techniki i maja coraz wiecej funkcji Kolejne Walne Zebranie Cztonkéw PSPS za nami, a przed
polepszajacych jako$é slyszenia. Ekspozycie byty ~ Wybranym na nastepna kadencje Zarzadem - nowe
oryginalnie zaaranzowane, co wida¢ na zdjeciach. Nie wyzwania. Zyczmy sobie aby wszelkie plany i zamierzenia
zabrakto tez dodatkowych atrakcji: Phonak zapraszat na przyniosty jak najlepsze rezultaty a przede wszystkim, aby
noworoczny toast szampanem, Siemens na relaks w zawod protetyka stuchu zostat umocniony Ustawa.

fotelu masujacym a AudioService postanowit promaowac
Maria Szkudlarz

WARUNKI TECHNICZNE ZAMIESZCZANIA REKLAM
W BIULETYNIE PSPS

mpliki prosimy przesyta¢ w formatach tzw. "zamknietych" oparte na jezyku Postscript.
W szczegoélnosci dopuszczalne sa formaty: cdr, eps, ps, pdf.

Hpliki powinny by¢ przygotowane w formacie PC.

Emaksymalny wymiar reklamy to format A4 (297 x 210 mm) - reklama na spad lub 270 x 180 mm lub
reklamy modutowe 130 x 85 mm.

Bza reklame na spad uznajemy reklame, ktorej przynajmniej jedna krawedz jest tozsama z krawedzig
biuletynu. W przypadku reklam na spad prosimy powiekszy¢ wymiar reklamy w stosunku do wymiaru strony
po obcieciu o tak zwany obszar spadu, a wiec czesc¢ reklamy, ktéra zostanie przycieta. Minimalny wymiar
spadu wynaosi 5 mm z kazdej strony reklamy, oprocz strony wewnetrznej.

mreklamy barwne powinny by¢ przygotowane w CMYK-u.

Bzalecana rozdzielczos¢ wszelkich elementéw bitmapowych reklamy to 300 ppi (pixel per inch - piksele na
cal). W przypadku, gdy decydujecie sie Panstwo na przekazanie pliku zawierajgcego tekst w postaci bitmapy,
zalecamy rozdzielczo$¢ miedzy 450 a 600 ppi.

Bzalecana rozdzielczos¢ wyjsciowa dla pliku w formacie eps, ps i pdf-press optimized to 2400 lub 2540 dpi
(dot per inch - kropka na cal) w zaleznosci od uzytego sterownika naswietlarki.

mreklamy prosimy przesyta¢ na ptytach CD wraz z wydrukami prébnymi lub w postaci gotowego kompletu klisz
wraz z odbitkg préba typu Chromalin

N J




Pewnosc w zyciu /

Sprawdzona technologia, na ktora naprawde mozesz liczyc

Certena

nicznej skutecznie eliminujacym
w4q i bezkablowe dopasowanie. spia
mozesz liczy¢ - korzystaj PHONAK gUUSERY
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"...Osiemnascie miec lat to nie grzech..."

To nie tylko stowa piosenki, ale réwniez motto,
obchodzonej w dniach 29-30 listopada 2008r. 18
rocznicy powstania firmy SONO. Uroczystose odbyta sie
w Centrum Obstugi Kancelarii Prezesa Rady Ministréow w
Jadwisinie. Osrodek, mieszczacy sie w zabytkowym
patacyku, jest pieknie potozony na wysokiej skarpie nad
Zalewem Zegrzynskim. Rozlegty park oraz piekne
wnetrza patacowe ponownie udzielity gosciny jjubilatom i
zaproszonym gosciom. W tym samym goscinnym
miejscu firma SONO obchodzita swoje 15 urodziny.
Atmosfera spotkania byta mita i pogodna, toasty zyczliwe,
stoty pieknie nakryte, juz ze Swiatecznymi akcentami i
suto zastawione. 18- to wyjatkowa rocznica - przejscie w
"dorostose” zobowigzuje, a jakie byty poczatki? W swoim
wystapieniu powitalnym Panstwo Maria i Jarostaw
Dubczyriscy, przedstawili to tak: najpierw byta Ona,
potem On i w kohcu Ono czyli SONO. W ciagu tych

Swoj rozkwit firma zawdziecza wielu osobom,
dlatego byty podziekowania dla wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikdw oraz oczywiscie dla corkiisyna, ktorzy
swoje zycie zawodowe zwigzalizSONO. Byty wspomnienia
i plany perspektywiczne oraz bardzo ciekawy blok
szkoleniowy. Uczestnicy zapoznali sie z nowymi
produktami, takimi jak: styszace okulary niemieckiej firmy
Bruckoff oraz najnowsze aparaty: Ziga, Match, Xplore i
Essence.z rodziny Resound .Interesujgcy i Swietnie
przygotowany bytwyktad Pani Hanny Michalskiej na temat
psychologicznych aspektow zachowan konsumenckich i
ich wykorzystania w praktyce handlowej. Psychologia jest
wszechobecna w naszym zyciu, nalezy jg poznawac i
umiec korzystac z jej regut.

Pan prof.Kazimierz Niemczyk przestawit
doswiadczenia \Warszawskiej Kliniki Otolaryngologii w
dziedzinie implantéw slimakowych i pniowych. W

-

-
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osiemnastu lat przewineto sie tysigce aparatow
stuchowych i tylez samo pacjentéw .Poczatkowo firma
oferowata produkty Siemens Audiologische Technik
Gmbh bedac ich autoryzowanym dystrybutorem na
rynek polski, a nastepnie od roku 1988 zwigzata sie z
austriackim Viennatone,by ostatecznie skutkiem
przeksztatcen wtasnosciowych na swiatowych rynkach
kapitatowych, sta¢ sie wytacznym dystrybutorem
aparatow stuchowych marki Resound - lidera w dziedzinie
opracowania i wykorzystania w produkcji nowoczesnych
rozwiazan technicznych. W roku 2002 oferta SONO
powiekszyta sie o implanty slimakowe i pniowe francuskiej
firmy NEURELEC - zapewniajac w ten sposéb
odpowiednig proteze na kazdy niedostuch.

ostatnich latach zauwazamy znaczny wzrost tego typu
zabiegow. Na swiecie przeprowadza sie rocznie 15000
wszczepéw, a w Polsce 400-500. Nowatorskim
kierunkiem w te] dziedzinie jest wszczepiony ostatnio
implant catkowicie podskoérny, oraz implantacja
obustronna. Przyktadem jest MxM, w ktérym 2 elektrody
stymulowane sa z jednego procesora. Zespot
prof.K.Niemczyka stosuje przy zabiegach, najmniejsze
na swiecie, 2 cm ciecie.

Dzieki nowym technologiom rynek aparatéw stuchowych
rozwija sie bardzo preznie, odpowiadajac na potrzeby
rynku. Prognozy na 2015 rok przewidujg, ze ok. 700
milionéw ludzi bedzie potrzebowato protez stuchu.
Wszyscy zyczyli firmie SONO dalszych sukcesow.

Maria Szkudlarz
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Twaj gabinet protetyki stuchu w serwisie slyszymy.pl

W ramach kampanii “Ustysze¢ swiat - ustysz
wszystkie odcienie dzwiekdw” zostat zrealizowany
dodatkowy projekt - informacja o problemach zwigzanych
z niedostuchem, jego przyczynach i metodach
zaradczych, a takze o lokalizacji poszczegolnych
gabinetow protetyki stuchu. Zostata ona zamieszczona w
nowej edycji “Informatora 2007 - 2009” wydawanego w
ramach Miejskiego Pogramu Ochrony Zdrowia. Jest to
cykliczne wydawnictwo realizowane przez Urzad Miasta
Krakowa w naktadzie 250 tysiecy egzemplarzy. Dociera
ono do wszystkich placéwek ochrony zdrowia
podlegajacych Urzedowi Miasta Krakowa. Informacja o
kampanii zawarta w Informatorze jest bardzo obszerna i
odwotuje sie takze do jej serwisu www.slyszymy.pl.
Zachecamy wiec wszystkich witascicieli gabinetéw
protetyki stuchu do zainteresowania sie czy Panstwa
placéwki znajdujg sie w serwisie lub czy znajdujgce sie
tam dane sa aktualne. Daotyczy to nie tylko osab z terenu
Krakowa - kolejne dziatania zwigzane z kampaniag obejma
takze wspotprace z urzedami w kolejnych polskich
miastach, tak by informacja o mozliwosciach profilaktyki i
leczenia niedostuchu znalazta sie w wydawanych przez nie
informatorach.

Wydawnictwa miejskie sa doskonatym zrédtem
informacji, zwlaszcza ze dostepne sg bezptatnie i
docierajg w duzej mierze do osob starszych.

Przypominamy, ze punkty, ktére zechca umiescic
swoje dane teleadresowe w serwisie - slyszymy.pl -
powinny kontaktowac sie zp. Marig Szkudlarz.

CO DALEJ W KAMPANII?

Z przyiemnoscia informujemy, ze niebawem
bedziemy rozpoczyna¢ nowy etap kampanii “Ustysze¢
Swiat - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”, ktéra juz
zyskata swojg rozpoznawalng spotecznie marke. Ostatnio
otrzymjemy sporo maili od nauczycieli, rodzicéw dzieci w
wieku szkolnym z pytaniami zwigzanymi z checia
przeprowadzania zaje¢ dydaktycznych dotyczacych
higieny sluchu i zagrozen jakie niesie za soba jej brak. W
zwigzku ze znacznym zainteresowaniem tematem w
ramach kolejnego etapu kampanii zostang zrealizowane
filmy edukacyjne szeroko pokazujace problem i metody
zaradcze. Filmy przeznaczone beda dla trzech grup
wiekowych (ucznidw szkdt podstawowych, gimnazjow i
szkét srednich), rézni¢ sie zatem beda forma przekazu,
dostosowujac jga do mozliwosci percepcji danych
odbiorcow. Nauczyciele beda mogli pobrac je bezptatnie
ze strony www. slyszymy.pl po wypetnieniu odpowiedniego
formularza. Przeprowadzony przez nas research
pokazat, ze tego typu produkcje sg bardzo pozadane jako
materiat edukacyjny pokazywany np. w czasie godzin
wychowczych. Widzimy, jak szybko zmieniajg sie kody
komunikacyjne kolejnych coraz mtodszych pokolen.
Przekaz video, wykorzystanie wspotczesnych technologii
selekcji obrazu jest z pewnoscig bardziej interesujgcy i ma

mocniejsza site dotarcia do mtodego odbiorcy od jeszcze
wcigz pokutujgcych tzw. “pogadanek”. Bedziemy sie
stara¢, aby produkcje firmowane logo kampanii i
bioracych w niej udziat partneréw zostaty zapamietane,
gdyz to miody cztowiek ma w tej chwili najmocniejszy
wptyw na wykorzystanie wspoétczesnych technologii przez
osoby starsze. Wida¢ to chociazby przy zakupie
telefonow komaérkowych - to dzieki obecnosci wnukaéw czy
dzieci osoby starsze kupuja je i umiejg z nich korzystac.
Zgodza sie Panstwo, ze podobnie rzecz ma sie z
aparatami sluchowymi. Zazwyczaj starszym osobom
towarzysza mtodsi, ktérzy sprawuja piecze nad
poczatkowym wlasciwym korzystaniem z tych urzadzen.

Chcemy przekaza¢ mtodemu pokoleniu wiedze na
temat aparatow sluchowych, ich przydatnosci, a przede
wszystkim funkcji, ktéra nie pozwala na wykluczenie z
aktywnego zycia spotecznego. To wtasnie miodzi ludzie
maja w tej chwili wptyw na ksztattowanie podejscia
starszych do tych urzadzen, a juz za kilkanascie czy
klikadziesiat lat sami moga stac sie ich uzytkownikami.
Majac pozytywne podejscie do aparatow stuchowych juz
teraz - pozniej beda tylko poznawa¢ nastepne nowinki
technologiczne.

Kolejny etap kampanii to takze Il Ogolnopolski
Miesiac Walki z Niedostuchem. Juz teraz zachecamy
Panstwa, wtascicieli gabinetoéw protetyki stuchu, do
zgtaszania akcesu wziecia w nich udziatu. Il Ogélnopolski
Miesigc Walki z Niedostuchem bedzie miat miejsce we
wrzesniu 2009 roku, ale juz teraz prosimy o nadsytanie
adresow gabinetow, ktore zechca weigé w nich w udziat.
Im wczesniej bedziemy mie¢ baze danych tych placowek,
tym tatwiej bedzie nam rozesta¢ adresy do mediow
lokalnych witasciwych danym punktom. Prosimy tyko o
pamiec, ze zgtaszajac sie do udziatu w Il Ogdlnopolskim
Miesigcu Walki z Niedostuchem przez caly wrzesien
wykonuja Panstwo bezpatne badania stuchu - oczywiscie,
od Panstwa zalezy, czy zechca te badania przedtuzyc.
Pozostate szczegoty dotyczace akcji pozwolimy sobie
przedstawia¢ sukcesywnie.

Statym elementem kampanii jest juz bezptatne
wydawnictwo. W tym roku rozwinie ono swoj tytut stajac
sie gazeta “Dobrze Stysze¢ Swiat”. Podabnie jak w latach
poprzednich dociera¢ bedzie do uzdrowisk w calgj
Polsce, letnich miejscowosci wypoczynkowych. Jezeli
zechca Panstwo poznac szczegdty dotyczace mozliwosci
reklamy czy artykutéw sponsorowanych prosimy o
kontakt.

Weciaz jestesmy na poczatku Nowego Roku -
pozwalam sobie zatem zyczyé wszystkim Panstwu
wszelkie] pomyslnosci i zrealizowania noworocznych
postanowien.

Zataczona do Biuletynu ptyta CD przyblizy dokonania
Kampanii.

Thomas Thorvaldsen



Zrozumiesz...
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Metody redukcji hatasu w aparatach stuchowych

dr Roman Gofebiewski,
Instytut Akustyki UAM, ul. Umultowska 85, 6 1-646 Poznan,
mgr inz. Jarostaw Dubczyriski,
SONO, Gabinety Korekcji Wad Stuchu, ul. Foksal 16, O0-372 Warszawa

1.Wprowadzenie

Jest wiele czynnikow, ktére powoduja, ze pacjent nie akceptuje aparatu stuchowego. Do czynnikéw takich
naleza: efekt okluzji, sprzezenie zwrotne, brak akceptacji bliskich i otoczenia, wstyd, problemy ze styszeniem w
srodowiskach hatasliwych.
Problem ze styszeniem mowy na tle hatasu jest niestychanie wazny - jest on szczegalnie istotny dla 0séb z odbiorczym
ubytkiem stuchu. Trudnosci te pogarszaja sie wraz ze wzrostem ubytku stuchu. Osoby ze stuchem normalnym potrafig
styszec¢ i zrozumie¢ mowe nawet w bardzo trudnych sytuacjach akustycznych, gdy hatas jest na podobnym poziomie lub
wyzszym od sygnatu mowy. Natomiast osoby niedostyszgce maja problem ze zrozumieniem mowy czesto w sytuacjach
potencjalnie tatwych, np. gdy poziom hatasu jest nawet nizszy niz poziom sygnatu mowy.

Relacje pomiedzy sygnatem mowy a hatasem opisuje wielkos¢ SNR (ang. Signal to Noise Ratio), ktéra definiuje

sie jako stosunek sygnatu uzytecznego (mowy) do sygnatu zaktécajgcego (hatasu):

SNR=" [dB].
N

Jesliwielkos¢ SNR jest mniejsza od zera, np. SNR =-10dB, to oznacza, ze poziom hatasu jest wiekszy o 10dB od

sygnatu mowy. Jesli SNR = O - to poziom hatasu i mowy jest taki sam. Dla dodatnich wartos¢ SNR - sygnat mowy jest
gtosniejszy od sygnatu zaktécajacego.
Aby osoby niedostyszace osiagnety taki sam stopien zrozumiatosci mowy jak osoby normalnie styszace, SNR powinien
by¢ o kilkanascie decybeli wiekszy. Nawet w sytuacji, gdy osoba niedostyszaca styszy, potrzebuje ona zdecydowanie
lepszego SNR-a, aby moéc rozumie¢. Podstawowym zatem zadaniem aparatu stuchowego, w kontekscie
zrozumienia mowy w hatasie, jest zwiekszenie wielkosci stosunku sygnatu do szumu, SNR. Pomiedzy wielkoscia
SNR a zrozumiatoscig mowy istnieje bardzo scisty zwigzek. Jak wynika z wieloletnich badan, poprawa SNR o 1 dB
oznacza polepszenie zrozumiatosci mowy o ok. 8-10 %. Indywidualne potrzeby co do poprawy SNR sa zrdznicowane: im
wiekszy ubytek stuchu tym potrzebna jest wieksza poprawa SNR. Na przyktad osoby z ubytkiem stuchu ok. 40 dB HL
wymagaja poprawy wielkosci SNR o ok. 5 dB, osoby z ubytkiem ok. 70 dB HL wymagaja poprawy stosunku SNR o ok. 9
dB.

\Wzajemne relacje pomiedzy sygnatem mowy i hatasem nie sprowadzaja sie tylko do relacji pomiedzy catkowitymi
wartosciami poziomow. Niemniej wazne sa wzajemne relacje widmowe pomiedzy tymi sygnatami. Teoretycznie
najprostsza sytuacja wystepuje wtedy, gdy maksimum widm sygnatu mowy oraz hatasu zlokalizowane sg w réznych
miejscach na skali czestotliwosci. Na kolejnych rysunkach przedstawiono przyktadowe widma kilku rodzajéw hatasu oraz

sygnatu LTASS (ang. Long Term Average Speech Spectra).
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Rys. 1. Widmo hatasu ulicznego oraz usrednionego sygnatu mowy (zrédto: user manual PFG Phonak)
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Rys. 2. Widmo hatasu samochodowego (w samochodzie) oraz usrednionego sygnatu mowy (zrédto: user manual

PFG Phonak)
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Rys. 3. Widmo hatasu drukarki igtowej oraz usrednionego sygnatu mowy (Zzrédto: user manual PFG Phonak)
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Ponizej na kolejnych rysunkach przedstawiono widma hatasu ulicznego, hatasu samochodowego oraz hatasu przyjec¢ na
tle widma mowy polskiej (,Polski test liczbowy i stowny do badania stuchu oraz testy do treningu stuchowego”), dla kilku
wielkosci SNR. Wykorzystany w nagraniach hatas uliczny nagrano przy jednej z bardzo ruchliwych ulic w Poznaniu.
Nagranie wykonano w odlegtosci D= 7.5 m od srodka najblizszego pasa ruchu, na wysokaosci 1.2 m nad powierzchnig
ziemi. Hatas przyje¢ oraz hatas samochodowy pochodza z ptyty opracowanej przez firme Phonak. Podane na rysunkach
wielkosci SNR odnosza sie do poziomoéw catkowitych.
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Rys. 4. Widmo hatasu ulicznego oraz usrednionego sygnatu mowy polskiej, dla kilku wielkosci SNR
(Zrodto: badania wtasne)
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Rys. 5. Widmo hatasu samochodowego oraz usrednionego sygnatu mowy polskiej, dla kilku wielkosci SNR
(zrédto: badania wtasne)
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Rys. 6. Widmo hatasu przyje¢ oraz usrednionego sygnatu mowy polskiej, dla kilku wielkosci SNR
(zrodto: badania wtasne)

Jak wida¢, w zaleznosci od rodzaju hatasu (ksztattu widma) wielkosé SNR zmienia sie dla kolejnych pasm
czestotliwosci. W przypadku hatasu ulicznego, dla niskich czestotliwosci otrzymujemy ujemny SNR, natomiast dla
srednich zakresu czestotliwosci wartosci dodatnie. Z punktu widzenia polepszenia zrozumiatosci mowy, staramy sie,

aby otrzymac dodatnig wartos¢ SNR dla mozliwie szerokiego zakresu czestotliwosci.

2.Metody polepszenia wielkosci SNR
W poprzednim rozdziale napisano, ze w kontekscie polepszenia zrozumiatosci mowy na tle hatasu, podstawowym
zadaniem aparatu stuchowego jest zwiekszenie wielkosci SNR. Mozna to uczyni¢ poprzez:

® odpowiednie filtrowanie sygnatu akustycznego zreguty ttumienie niskich czestotliwosci,

® zmiane charakterystyki kompresji,

® odpowiednia redukcje wzmocnienia w okreslonych pasmach (kanatach) czestotliwosci,

® systemywielomikrofonowe,

® cyfrowe ukfady przetwarzania sygnatéw akustycznych (DSP).

Wymienione powyzej metody redukcji hatasu w aparatach stuchowych (przede wszystkim pierwsze trzy) dziataja
tylko na pewne okreslone fizyczne cechy catkowitego sygnatu akustycznego pod warunkiem, ze sygnat ten spetnia
okreslone fizyczne kryteria (np. odpowiedni poziom). Niestety, catkowity sygnat akustyczny docierajacy do aparatu
stuchowego sktada sie z dzwiekéw pozadanych (mowa) i niepozadanych (hatas). Przetwarzanie takiego sygnatu wptywa
na oba sygnaty podobnie i w konsekwencji catkowity SNR pozostaje taki sam. Zastosowanie tych metod pozwalat na
poprawe wartosci SNR tylko dla hatasu jednostajnego, statego lub ograniczonego do waskiego zakresu czestotliwosci
(np. dla zakresu niskich czestotliwosci). W rzeczywistosci, wiekszos¢é sygnatéw akustycznych to dzwieki
szerokopasmowe i bardzo czesto majace taka sama charakterystyke czasowa i widmowa co sygnat mowy (np. hatas
przyjec). Aby méc poprawi¢ wielkosé SNR nalezy zatem dokona¢ wzajemnej identyfikacji sygnatu mowy oraz hatasu.
Zadanie to nie jest proste - szczegoélnie, gdy w aparacie stuchowym wykorzystywany jest tylko jeden mikrafon. W
kolejnych podrozdziatach przedstawiono i pokrétce omoéwiono najlepsze i znajdujace najczestsze zastosowanie w
aparatach stuchowych sposoby redukcji hatasu w aparatach stuchowych. Rozdziat 2.1 przedstawia cyfrowe uktady

przetwarzania sygnatow akustycznych..... CDN. ..
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VIDEOMED NA EUHA

W dniach 15-17 Pazdziernika 2008 w Centrum
Kongresowym w Lipsku odbyt sie 53 Europejski Kongres
Protetykow Stuchu. EUHA reprezentuje interesy cztonkow
z catej Europy. Zwigzek zrzesza audioprotetykow,
naukowcow oraz ludzi wspierajacych rehabilitacje osab z
uszkodzeniem stuchu poprzez konstruowanie i produkcje
wysokiej jakosci urzadzen technicznych. Mimo iz
organizacja jest europejska, na kongres przyjezdzaja
réwniez protetycy, lekarze, producenci i dystrybutorzy z
catego swiata, nawet z takich krajow jak Chiny, Korea,
Japonia, RPA, Arabii Saudyjska, Izrael.

Zasadniczym celem Kongresu jest podnoszenie
kwalifikacji protetykéw stuchu. W ciggu trzech dni odbywa
sie cykl wykltadow omawiajgcych najnowsze osiggniecia
nauki i techniki. Stuchaczami sa protetycy z Niemiec,
ktérzy w ten sposob zdobywaja punkty szkoleniowe. Od
wielu lat kongresowi towarzyszy wystawa, na ktorej firmy
zajmujace sie protetyka stuchu prezentuja swoje
osiggniecia.

W roku 2008 tematami wyktadow byly miedzy
innymi: regeneracja komorek rzeskowatych, otwarte
protezowanie oraz implanty slimakowe. \Wyktady cieszyty
sie ogromnym zainteresowaniem. Protetykow
niemieckich mozna byto zobaczy¢ na wystawie jedynie
podczas przerw.

W roku 2008 byto az 107 wystawcow z Europy,
Azjii Ameryki. Centrum hali wystawowej zajmowaty stoiska
znanych firm. Wymieniajac alfabetycznie: Audio Service,
Audifon, Beltone, Bernafon, Hansaton, Interton, Gticon,
Phonak, ReSound, Siemens, Starkey, Unitron, \Widex.
Wsrad wielkich umieszczono niemal 100 matych
wystawcow. Na ich stoiskach mozna byto zalezé
prawdziwe peretki innowacyjnosci. Maluchy byty ttumnie
odwiedzane przez handlowcéw z catego Swiata oraz, co
ciekawe, przez kadre inzynieryjna gigantow, ktora
wyszukiwata nowosci.

Do peretek mozna z pewnoscig zaliczyc
miniaturowe tympanometry OTOWAVE 104. Angielska
firma Amplivox (rok zatozenia 1936r) znana z doskonatych
audiometrow zaprezentowata swdj pierwszy
tympanometr. Komunikuje sie z komputerem i drukarka
bezprzewodowao. Pobér pradu jest tak maty, ze producent
zaleca zasilanie z bateriii nie dotgcza zasilacza sieciowego.

Dunska firma 3SHAPE zaprezentowata
oprogramowanie do produkcji indywidualnych wktadek i
aparatow wewnatrzusznych. W tej nowoczesnegj
technologii wycisk jest skanowany za pomoca lasera.
Nastepnie obraz jest korygowany i ksztattowany na ekranie
komputera. Projekt aparatu jest wysytany do wykonania na
drukarce 3D (firma nie oferuje drukarek]. Istnieje rowniez
mozliwosé wykonania skanu wycisku przez protetyka i
wystanie obrazu do producenta wkfadek (aparatow).
Elektroniczne wyciski nie ulegaja starzeniu, nie zmieniaja
rozmiaréw. Za pomoca oprogramowania 3SHAPE mozna
wykonac projekty, ktore bytyby niemozliwe do wykonania za
pomoca tradycyjnych technologii. Na razie technologia
jestjeszcze droga.

Aby wykona¢ obudowe na podstawie
elektronicznego obrazu, mozna skorzystac z drukarki 3D

izraelskiej firmy Objet Geometries. Najnowszy model EDEN
260V umozliwia wykonywanie wktadek i aparatow nawet z
materiatéw miekkich. Drukarka nadrukowuje cienkie
warstwy akrylu (kilka OJm) i utwardza je Swiattem UV.
Proces produkcji trwa kilka godzin, ale jednoczesnie
drukuije sie kilkadziesiat egzemplarzy wktadek (aparatow).

Oprocz wyrobéw technicznych na wystawie
zaprezentowano takze inne ciekawe pomysty. Australijska
firma EARtrak, oferowata pomoc przy badaniu satysfakgcji
klientéw z uzywania aparatow stuchowych. Firma rozsyta
ankiety, ktorych analiza jest pomocna przy tworzeniu
nowych iudoskonalaniu istniejgcych konstrukcji.

Jedynym wystawca z Polski byta firma VIDEOMED,
ktéra uczestniczyta w kongresie juz po raz drugi. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie wyroby firmy:

® cyfrowe aparaty stuchowe

® audiometrydiagnostyczneikliniczne

® videootoskop z ksenonowym zrodtem Swiatta

ipamiecia 4 obrazow.
Do peretek mozna zaliczy¢ audiometry :

® miniaturowe audiometry SMART i SMART 130

® audiometrydiagnostyczne ULTRAIULTRA 130

® audiometrkliniczny AUDIO 4002 SYSTEM

® AUDIOSCANNER audiometr diagnostyczny z
wbudowanym analizatorem aparatéw stuchowych. (W
wielu krajach kazdy punkt protetyczny musi by¢
obowiazkowo wyposazony w urzadzenie do pomiaru
parametrow aparatow stuchowych.)

Audiometry SMART zostaty opracowane specjalnie dla
audioprotetykow. Zoptymalizowano je pod katem
szybkasci pomiaraw, niewielkiej wagi i wygody transportu.
Nadaja sie szczegdlnie do pomiaréw ,przytdzku pacjenta”
Protetyk otrzymuje petny zestaw do diagnostyki
audiometrycznej:

- audiometria tonalna powietrzna bezkabinowa
(stuchawki z ostonami akustycznymi) w zakresie
125Hz-8kHz poziomy -10dB +130dB HL

- audiometria tonalna kostna 250Hz -8kHz poziomy -
10dB +70dB HL

- test nadprogowy SISI

- audiometria mowy na stuchawkach i w polu quasi
swobodnym (w zestawie polski test stowny na ptycie
CD oraz gtosniki pasywne do Max poziomu 85dB )

-Torba transportowa

SMART jest zasilany i sterowany za pomoca notebooka.
Ostatnio Firma Videomed zostata cztonkiem HIMSA.
Przewidujemy, ze oprogramowanie kompatybilne z NOAH
bedzie dostepne w czerwcu 2009.

Podsumowujgc nalezy podkreslic znaczenie
Kongresu EUHA jako swiatowego forum protetyki stuchu i
okazji do obejrzenia najnowszych osiagnie¢ w branzy.
Zachecam do wizyty na 54 kongresie, ktory odbedzie sie w
pazdzierniku wNorymberdze.

JS Videomed.
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Mozliwosc¢ oznaczenia rezerwy slimakowe] w badaniach
stuchowych potencjatéw wywotanych pnia mézgu ABR

Wedtug zalecen miedzynarodowych komitetdw zajmujacych sie wczesnym wykrywaniem zaburzen stuchu u
matych dzieci, obiektywne badania progu styszenia za pomoca potencjatéw pnia moézgu, ktére sa standardowo
wykonywane przez stuchawki powietrzne, powinny by¢ uzupetniane w wielu przypadkach ocena progu styszenia na
drodze stymulacji kostnejw celu obiektywnej oceny stanu ucha wewnetrznego. Chodzi tu przede wszystkim o przypadki:

®malformacji w obrebie ucha zewnetrznego,
@®zaburzenia stuchu typu przewodzeniowego,
®znacznego wydtuzenia latencji fali V w odpowiedziach rejestrowanych na drodze przewodnictwa powietrznego w
celuwykluczenia, badz potwierdzenia obecnosci rezerwy slimakowej.
Nawet w przypadkach jednostronnych malformacji informacja o stanie ucha wewnetrznego jest niezwykle istotna
zarowno dla rodzicow dziecka, jak i dla lekarzy, ktorzy ustalaja dalsze etapy postepowania leczniczego czy
chirurgicznego.

W praktyce klinicznej badanie ABR z wykorzystaniem stymulacji kostnej wykonuje sie rzadko, poniewaz badanie
to stwarza w praktyce pewne trudnosci. Chodzi m.in. o problem mocowania przetwornika i zapewnienia odpowiedniej
sity docisku podczas badania [9] oraz niedogodnosci dla pacjenta, wynikajace ze znacznej sity docisku przetwornika do
powierzchni gtowy. Duzym problemem moze byé réwniez zapewnienie odpowiednich warunkéw akustycznych w
pomieszczeniu, w ktdrym wykonywane sa badania oraz ustalenie wtasciwego poziomu maskowania ucha, ktare nie jest
badane. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze brak jest standardowych metod stymulacji [8]. To wszystko sprawia, ze tylko
nieliczne osrodki audiologiczne wykonuja badania ABR na drodze przewodnictwa kostnego.

Badanie ABR na drodze przewodnictwa kostnego przeprowadza sie zazwyczaj w tych samych warunkach, co badanie na
drodze przewodnictwa powietrznego, przy czym w celu wyeliminowania wptywu tta akustycznego na prog odpowiedzi
zaleca sie, aby podczas badania ABR na drodze przewodnictwa kostnego stuchawki powietrzne byty umieszczone na
uszach pacjenta.

W praktyce klinicznej badanie ABR dla przewodnictwa kostnego ma duze znaczenie, jak wspomniano powyzej, przede
wszystkim w przypadkach zarosniecia lub niewyksztatcenia przewodu stuchowego zewnetrznego lub innych wad
wrodzonych w obrebie ucha zewnetrznego lub srodkowego. Mozliwos¢ wykonania tego badania daje szanse oceny
stanu ucha wewnetrznego, niezwykle waznej z punktu widzenia wyboru postepowania terapeutycznego. Zdaniem wielu
autorow, rejestracja stuchowych potencjatéw wywotanych na drodze przewodnictwa kostnego moze przyczyni¢ sie do
obnizenia wynikéw fatszywie dodatnich [1], moze podnies¢ skutecznosé oceny audiologicznej, moze by¢ wazna we
wczesnej diagnostyce u noworodkéw z grupy wysokiego ryzyka uszkodzenia stuchu, u ktérych zarejestrowano
nieprawidtowy wynik na drodze przewodnictwa powietrznego.

Pordownanie zapisu rejestracji stuchowych potencjatow wywotanych na drodze przewodnictwa powietrznego i

kostnego daje mozliwose réznicowania pomiedzy przewodzeniowym i Slimakowym uszkodzeniem stuchu. Badanie ABR
na drodze przewodnictwa kostnego jest réwniez wazne w przypadkach mieszanych zaburzen stuchu. Poréwnanie
progow fali V wyznaczonych z odpowiedzi rejestrowanych na drodze przewodnictwa powietrznego i kostnego, umozliwia
wyznaczenie wielkosci rezerwy slimakowej.
Na rys. 1 przedstawiono zapisy odpowiedzi ABR zarejestrowanych na drodze przewodnictwa powietrznego (AC) oraz
kostnego (BC) przy zastosowaniu trzasku. Nalezy zauwazy¢, ze morfologia zapiséw odpowiedzi ABR dla obu rodzajow
stymulacji przy tych samych poziomach bodzca jest praktycznie taka sama. W prezentowanym przyktadzie prog faliV dla
obu rodzajow stymulacji byttaki samiwynosit 20 dB nHL.
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Rys. 2. Przyktady odpowiedzi ABR na drodze przewodnictwa powietrznego i kostnego
u osoby z przewodzeniowym ubytkiem stuchu

Na rys. 2 przedstawiono przyktady rejestraciji odpowiedzi ABR dla przewodnictwa powietrznego i kostnego u osoby z

przewodzeniowym ubytkiem stuchu.
Dla przewodnictwa powietrznego prog fali V wynosit 50dBnHL, natomiast dla przewodnictwa kostnego 20dBnHL.

Zatem wielkosé rezerwy slimakowej w prezentowanym przyktadzie wynosita 30dB.
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Rys.3. Wykresy funkcji latencja-natezenie u oséb normalnie styszacych oraz oséb z zaburzeniami stuchu typu
przewodzeniowego
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Wielkos¢ rezerwy slimakowej w badaniach stuchowych potencjatéw wywotanych pnia mézgu mozna wyznaczyc rowniez
z rejestracji wykonywanych na drodze przewodnictwa powietrznego, jako rdznice poziomoéw trzasku, przy ktorych
wartosci latencji u osob normalnie styszacych i w uchu z ubytkiem przewodzeniowym osiagaja taka sama wartosc. Na
rys. 3 przedstawiono wykresy funkcji latencja-natezenie dla fali V wyznaczone u oséb o stuchu normalnym (wykres po
lewej stronie rys. zwartosciami odchylenia standardowego latencji] oraz kilka przyktadéw funkcji wyznaczonych u o0séb z
przewodzeniowy ubytkiem stuchu. W zaleznosci od wielkosci rezerwy slimakowej indywidualne wykresy sa przesuniete
mniej lub bardziej w prawo w stosunku do wykresu oséb normalnie styszacych. Wielkos¢ przesuniecia wykresow
(wyrazona na rys strzatka) pozwala okresli¢ wielkos¢ rezerwy slimakowej. W prezentowanych przyktadach wielkosé
rezerwy zawierata sie w granicach od 35 do 45 dB.

Przedstawione powyzej przyktady pokazuja, ze w niektérych przypadkach mozna oznaczy¢ wielkos¢ rezerwy slimakowej
zaréwno w badaniu ABR dla stymulacji droga powietrzna, jak i poprzez poréwnanie progoéw fali V wyznaczonych przy
stymulacji droga powietrzng i kostna. Niewatpliwie, jezeli to jest tylko mozliwe, mozna sie ograniczy¢ w praktyce do
wykonania badania na drodze przewodnictwa powietrznego. Jednak w przypadkach zarosniecia, czy znacznych
malformacji ucha zewnetrznego i sSrodkowego, badaniem z wyboru powinno by¢ badania ABR na drodze przewodnictwa
kostnego, ktdre daje mozliwos¢ oceny stanu ucha wewnetrznego.

Karina Mrugalska-Handke
Krzysztof Kochanek
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O skutecznym protezowniu dzieci z wada stuchu. ..

Kiedy rodzice dziecka z wada stuchu dowiaduja
sie, ze Ono nie slyszy, tracg wszelka nadzieje. Potem
dowiaduja sie, ze sg aparaty stuchowe i implanty
slimakowe i... nadzieja wraca. Wtedy odkrywaja, ze
wtasnie rozpoczat sie trudny proces dopasowania
aparatu do mozliwosci resztek stuchowych dziecka i
reakcji mézgu do nowego doswiadczenia stuchowego,
jakim jest zastosowanie nowoczesnych technologii.

» 10 nie dziata...., nie wiem, ale wydaje mi sie, ze ona
nie styszy w tym aparacie...”,

» Moze ten aparat jest za staby ?°, caly czas piszczy...on
nie chce tego nosic¢, wyciaga , wyrzuca, gryzie.. ... juz nie
wiem, comam robic...itd.

Oto wypowiedzi rodzicéw bardzo matych dzieci,
ktérzy dopiero staja sie uzytkownikami aparatu
stuchowego razem ze swoim dzieckiem. Oni jeszcze nie
wiedzg, ze aparat stuchowy ani implant slimakowy nie
dziataja tak jak okulary, ze styszenie i kodowanie jezyka
mowionego w mazgu jest najwyzej zorganizowana funkcja
tego ostatniego.

To, co miato przynies¢ natychmiastowy skutek,
ulge, staje sie czyms trudnym, niechcianym,
odrzucanym. Wyrzucanie, zdejmowanie aparatu przez
dziecko jest juz tylko skutkiem emocji rodzicéw. Rodzice
czuja sie zawiedzeni, czasem nawet bardzo. ..

Corobic?
1. Rozmawiac zrodzicami jak z partnerami. Dzieli¢ sie
wiedza.

2. Stucha¢ Rodzicéw!Oni sa najlepszymi
obserwatorami, terapeutami, opiekunami swojego
dziecka. Maja wiedze o dziecku, ktéra jest
NIEZBEDNA, zeby dobrze dopasowa¢ aparat
stuchowy czyimplant.

3. Utrzymywac staly kontakt z terapeuta mowy
dziecka. On jest Waszym wielkim sprzymierzencem
i moze podzielic sie z protetykiem swoimi
spostrzezeniami na temat stuchania i styszenia,
dziataniai tempa rozwoju dziecka.

4. Nie spieszy¢ sie. Stworzy¢ atmosfere , mam dla
Was czas”.

5. Doktadnie sprawdzi¢ stan techniczny aparatu w
celu wykluczenia obiektywnych przyczyn niecheci
dziecka.

6. Z wielka ostroznoscia interpretowac wyniki tzw.
badan obiektywnych [ ABR ).

U B3 % dzieci z naszego Osrodka terapia
diagnostyczna pokazuje, ze w rzeczywistosci stan
stuchu dziecka jest lepszy niz wskazuje wynik
badania ABR.

7. Dopasowywac wktadke az do skutku ! Prosze nie
proponowac rodzicom smarowania wktadki
kremem czy zaktadania czapki, , zeby wktadka nie
piszczata” lub, co gorsze, Sciszania aparatu.

8. Jezeli jest to czas oczekiwania na aparat, prosimy
rodzicéw, zeby codziennie na czas snu wktadali
dziecku wate do ucha, poniewaz czesto przyczyna
niecheci dziecka nie jest sam aparat, tylko obce

ciato, jakim jest wktadka ,w matzowinie usznej.

9. Aparat stuchowy powinien stac sie dla dziecka jego
czescia ciata.
Przerwy w jego uzywaniu wyznacza tylko czas snul!

10. Spotykamy sie z rodzicami nie rzadziej niz 1-2 razy w
miesigcu  przez pierwsze B-8 miesiecy od
momentu dobrania aparatu stuchowego.
Troszczymy sie o stuch dziecka, ktére protezujemy.
Rodzice zobaczatoidocenia.

11.Musimy nauczy¢ rodzicow , ubierac” dziecko w
aparat. Oni musza wykonywac to sprawnie i szybko.
Trzeba pocwiczy¢ razem z rodzicami. Rodzice
¢wicza to na sobie lub wspotmatzonku.

12. podczas pierwszego dopasowania dziecko musi byé
zdrowe, wyspane, pogodne.

13. Mozna wtaczy¢ mito brzmigca, delikatng muzyke.

14.Doroslimusza by¢ akceptujacy i stanowczy.

Nie ma dzieci za matych do terapii, do protezowania, do
badan .

To specjalisci i rodzice, musza dorosnac do tego. Trzeba
dac czas sobie , rodzicom idziecku, zeby przygotowac je
do pierwszych badarn audiometrycznych oraz badan
styszenia z wolnego pola. To jest pierwsze, bezcenne,
najwazniejsze badanie dla terapeuty mowy ,nauczycieli i
rodzicow, bo oni tez sg uzytkownikami aparatu. Mysle, ze
takze dla protetyka stuchu, bo pokazuje czy protezowanie
jest skuteczne, czy nie. Czy jego praca ma sens ,czy
dobrze stuzy, czy jest profesjonalista ?

Kiedy podejmowac¢ pierwsze proby wykonania
badan, ktére wymagaja wspotpracy ze strony dziecka. ?
Woeczesne wykrywanie wad stuchu dato nam szanse na
podejmowanie prob wykonania takiego badania u dzieci
pomiedzy 12. a 24. miesigcem zycia dziecka. To jest
obszar, gdzie protetyk stuchu i terapeuta mowy dziecka
powinni wspotpracowac z rodzicamii ze soba.

Kamieniem wegielnym metody audytywno-
werbalnej, KTORA PROWADZI DO StYSZENIA |
MOWIENIA, jest partnerstwo pomiedzy rodzing a
specjalistami. A stowo PROTETYK mozna tak
przedstawic:
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Praca z rodzicami dzieci niestyszacych wymaga odwagi,
wysitku, uwagi... itd, ale jakze bywa satysfakcjonujacal
Zapraszam.

Lidia Lempart
Osrodek Rehabilitacji i Terapii Rodzin Dzieci
z \Wada stuchu we Wroctawiu
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Rola rodzicow w wychowaniu dziecka z wada stuchu

W 2zyciu kazdego dziecka istotna role odgrywaja

rodzice. To oni sa jego najblizszymi opiekunami,
przewodnikami po Swiecie wartosci i pierwszymi
nauczycielami mowy. Obserwujac twarze rodzicow,
sposob artykulacji, dziecko zaczyna ich nasladowac,
wchodzac najpierw w etap gtuzenia, a nastepnie
gaworzenia. To rodzice pomagaja dziecku w uczeniu sie
wyrazow, wzbogacajg zasob jego stownictwa, prostujg
pomytki jezykowe i poprawiajg sktadnie. Stanowig oni dla
dziecka wzorzec do nasladowania, motywujg je do
cwiczen, ksztattujg jego osobowos¢, wptywaja na rozwaj
emocjonalny. Wieksza odpowiedzialnos¢ spoczywa na
rodzicach dzieci niedostyszacych Ilub gtuchych. Ich
zadanie jest trudniejsze. Praca z dzieckiem z zaburzonym
stuchem wymaga wiekszego wysitku i poswiecenia czasu
na roznego rodzaju ¢wiczenia. Istnieje mnéstwo instytucii
udzielajagcych rad i pomocy rodzicom. \Wczesna i
prawidtowa diagnoza oraz odpowiednio zaplanowana i
realizowana praca rewalidacyjna moze zapobiec
opoznieniom rozwojowym. Dla zapewnienia normalnego
rozwoju dziecka z wada stuchu niezbedne jest
wykorzystanie pierwszych lat zycia. Rehabilitacja w tym
okresie moze spowodowac, ze gtuche dziecko w
znacznym stopniu wyréwna swoje braki w stosunku do
styszacych réwiesnikow, co pozwoli jemu osiagnac
wiasciwy rozwoj psychospoteczny.
Czynniki, ktére w znacznym stopniu warunkujg
prawidtowy rozwdj emocjonalny to: stan zdrowia,
normalny rozwgj intelektualny oraz zréwnowazenie
emocjonalne srodowiska, w ktérym dziecko sie
wychowuje oraz przebywa (zwtaszcza rodzicow).

Brak samokontroli stuchowej warunkuje pewne
zaburzenia ruchowe objawiajgce sie zbyt gwattownymi
ruchami, nie zawsze wiasciwie skoordynowanymi. Brak
kontaktu stownego wptywa niekorzystnie na rozwdj
emocjonalny dziecka i rozwgj jego reakcji spotecznych.
Czeste wybuchy ztosci sg w zasadzie reakcja na
niesprawiedliwe odnoszenie sie srodowiska, ktére nie
zrozumiato intencji dziecka gtuchego. Niewtasciwe
oddziatywanie wychowawcze, np. nadmierna troskliwosé
opiekundw, moze pogtebiac ogéine opdznienia rozwojowe
dziecka gtuchego. Na co dzien w swojej pracy jako
protetyk stuchu mam kontakt z rodzicami dzieci z
problemem stuchu. Nie trudno rozpozna¢ i wskazaé
osoby nadopiekuncze, matki, ojcow, ktdrzy przejawiaja te
niewtasciwa w konsekwencji postawe wychowawcza.
Niestety ofiara cierpien wynikajacych z nadmiernego
chronienia, jest dziecko. Zyje w klimacie negatywnych
emaocji i zagrozen (rzeczywistych i wyobrazonych). Z
coraz mniejsza checig chce podejmowac spontaniczne
zabawy czy inne zadania, staje sie bierne i wycofujgce sie.

Trzeba zdawa¢ sobie sprawe, ze osoby nadopiekuncze
wcale nie sa lepsze, ani nie kochaja swoich dzieci lepiegj,
bo sie im "poswiecajg". Bardzo czesto zaspokajajg raczej
swoje potrzeby, a nie swoich dzieci i czynig tak
nieswiadome gtebszych powodow takiej postawy.

Rodzina stanowi dla jednostki grupe
podstawowa, tzn. taka, dla ktdrej cztonkowie pozostajg ze
soba w bliskim kontakcie i razem wspétdziataja. Dzieci sg
gtéwnym ogniwem w rodzinie, im poswieca sie najwiecej
uwagi, otacza sie opieka. To wtasnie wychowanie matego
osobnika i wprowadzenie go do spoteczenistwa staje sie
podstawowym zadaniem rodziny. Jej wpltyw ma
szczegolnie duze znaczenie w ksztattowaniu dziecka i w
jego rozwoju fizycznym, umystowym oraz w ksztattowaniu
prawidtowych postaw spotecznych.

Chcac prawidtowo zaspokaja¢ specyficzne
potrzeby dziecka niepetnosprawnego trzeba znac¢
specyficzne cechy jego osobowosci uwarunkowane
wiasnie ta niepetnosprawnoscia

Uszkodzenie stuchu nie jest widocznym
zaburzeniem, dlatego rodzice bardzo pdzno zauwazajg
problem u swojego dziecka. Zaczynaja niepokoi¢ sie
dopiero wowczas, gdy dziecko nie reaguje na bodzce
stuchowe. Mija wiele miesiecy od pierwsze] konsultacji z
lekarzem do dnia, w ktérym zdiagnozowano ubytek
stuchu lub catkowita gtuchote. Diagnoza ta moze
stanowi¢ jedynie potwierdzenie tego, co od dawna
przypuszczali, a mimo to powoduje dramatyczne reakcje.
Na poczatku sa wstrzasnieci. Niestety, nie wszyscy
rodzice otrzymuja pomoc, potrzebng im do przejscia ze
stanu szoku do zaakceptowania w sposob konstruktywny
wiasnego dziecka. Brak tejze fachowe] pomocy moze
doprowadzi¢ do dtugiego tkwienia w stanie depresji do
momentu, az ktos poda im pomocna dion.. Ten czas
jednak powinien by¢ wykorzystany do rehabilitacji, aby ich
dziecko nie odbiegato pozniej w rozwoju od swoich
rowiesnikow.

Zupetnie inaczej przedstawia sie przyjscie na
Swiat dziecka niestyszacego, gdy jego rodzice takze sg
niestyszacy. Dla nich pojawienie sie takiego potomka nie
jest wstrzgsem. Nie potrzebujg dtugiego czasu na
oswojenie sie z ta sytuacja, poniewaz sami byli uczniami
szkoty dla niestyszacych, znajg metody wychowania i
ksztatcenia dzieci z wada stuchu. Sa w stanie od samego
poczatku, bez fachowej pomocy nawigzac dobry kontakt
emocjonalny z wtasnym dzieckiem. Potrafig stworzy¢ mu
otoczenie przyjazne, pobudzajgce i sprzyjajace rozwojowi
komunikacji. Szczegdélne znaczenie dla celow
rewalidacyjnych ma wtasciwe wykorzystanie czasu zycia
dziecka od urodzenia do rozpoczecia nauki szkolne;.
Odpowiednie wykorzystanie tego okresu polega na:
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1. wychowaniu dziecka z uszkodzonym stuchem w
rodzinie,

2. rozpoczeciu postepowania rewalidacyjnego
natychmiast po stwierdzeniu niedostuchu u
dziecka,

3. poprzez zaopatrzenie dziecka w aparaty

stuchowe, badz wszczep slimakowy przed
6smym miesigcem zycia,

4. dopilnowaniu, aby aparaty byty sprawne i aby
dziecko uzytkowato je mozliwie przez caty dzien,
0. uwzglednieniu motywujgcych do postugiwania sie

mowa, statych kontaktow ze styszacymi
rowiesnikami.

W postepowaniu z dzieckiem majgcym problem
ze stuchem istotne jest przyjecie przez rodzicow
odpowiedniej postawy. Muszg oni zdawac sobie sprawe z
tego, ze przesadna opieka, uleganiem kaprysom oraz
wyreczaniem dziecka we wszystkich czynnosciach
wyrzadzaja mu wielka krzywde. Ograniczaja jego
samodzielnosé, sprawia, ze stanie sie bezradne i bedzie
mie¢ poczucie wtasnej bezsilnosci. Rodzice nie powinni
tez izolowac dziecka, lecz pozwoli€ mu na kontakty z
rowiesnikami. Nie mozna dopusci¢ by dziecko miato
poczucie, iz rodzice sie go wstydza i pragna ukry¢ przed
innymi. Trzeba jednak pamietac, ze nadmierna swoboda,
zaniedbywanie, lub stawianie wygérowanych wymagan
dziecku tez je zniecheci do pracy. Nalezy, zatem przyjac
taka postawe, ktdra zagwarantuje dziecku prawidtowy
rozwoj i zapewni sukces pracy rewalidacyjnej. Rodzice i
dzieci musza wspotpracowac ze soba, aby go osiggnac.

V.2

’.

Dzieciom potrzebne jest okazywanie uczu¢, a w
szczegolnosci uczucia akceptaciji. Dajemy im dzieki temu
poczucie bezpieczenstwa, ktére umozliwia rozwiniecie
sie ufnej i zréwnowazonej osobowosci. Rodzice
akceptujacy nie wstydza sie swojego dziecka, przyjmuja je
wraz z jego trudnosciami wynikajacymi z wady stuchu.
Chetnie sie doksztatcaja przy pomocy poradni,

uzupetniaja wiedze o skutkach gtuchoty i mozliwosciach
eliminowania ich przy pomocy poradni, oraz przez
konsekwentng prace rehabilitacyjna, nie zrazaja sie
niepowodzeniami i chwilowym brakiem wynikow. Wizyty u
psychologow dodatkowo pozwalajg przezwyciezy¢ strach
przed wychowaniem takiego dziecka. Traktujg swoja
sytuacje normalnie, bez fatszywego wstydu, informujac
otoczenie o koniecznosci odpowiedniego maéwienia do
dziecka. Dzieki takiej postawie dziecko wchodzi do
srodowiska styszacych w sposdb naturalny bez
dodatkowych, niepotrzebnych, frustracji i emoc;ji.
Rodzice przygotowani do wychowywania dziecka z
problemami stuchu nie izolujg go od rowiesnikow
styszacych, zalezy im, aby dziecko miato mozliwos¢ jak
najczestszego przebywania wsrod styszacych kolegow,
by nabierato mozliwosci radzenia sobie w réznych
sytuacjach zycia codziennego. Srodowisko spetnia role
hartujgcego i trenujacego "przedszkola zycia". \Wptyw
otoczenia sprawia, ze dzieci musza dostosowac sie do
rzeczywistych warunkaow, jakie panuja w spoteczenstwie |
odnalez¢ w nim swoje migjsce.

Dziatanie rehabilitacyjne podejmowane by¢
musza przez rodzicow w domu rodzinnym w Sciste]
wspotpracy ze specjalistami zatrudnionymi w
poradniach. Aby sprostac¢ zadaniu, rodzice dzieci musza
uzyskiwa¢ state wsparcie i pomoc specjalistyczna
(medyczna, logopedycznag, pedagogiczna i
psychologiczng), lecz takze mie¢ dostep do wiedzy i
mozliwosci nabywania doswiadczenia w wychowaniu i
rehabilitacji. Jedng z form pomocy jest dostep do
internetu i programistéw edukacyjnych. Pomocne sa
rowniez szkolenia organizowane przez organizacje, ktoére
skupiaja siena:

- dostarczaniu rodzicom wiedzy dotyczacej
nowoczesnych metod diagnostycznych i
rehabilitacyjnych stosowanych w przypadku
dzieci nierozwijajgcych mowy z réznych przyczyn,

- pomocy w podjeciu decyzji o wyborze metody
leczeniairehabilitacii,

- stworzeniu okazji do dzielenia sie swoimi
watpliwosciami, pytaniami i uwagami z innymi
rodzicami, ale takze ze specjalistami z danej
specjalnoscii zinnych znaczacych osrodkow.
Rodzice powinni uczyni¢ wszystko, aby pomaéc

dziecku znalez¢ odpowiednig dla jego mozliwosci forme
komunikacji. Powinni z cierpliwoscia i wyrozumiatoscia
uczy¢ go wiasciwego reagowania na rozne zdarzenia.
Wiez emocjonalna uksztattuje sie jeszcze lepigj, jesli
dziecko bedzie w petni akceptowane, a stawiane mu
wymagania nie przekrocza jego mozliwosci.

Kinga Bondar
Protetyk stuchu i Surdopedagog
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Systemy dofinansowania aparatow stuchowych w Europie

Agnieszka Ruta- absolwentka AE w Poznaniu Wydziat Zarzadzania, aktualnie doktorantka na
Akademii Ekonomicznej pisze prace na temat ,Stan i perspektywy rozwoju rynku protetyki
stuchu w Polsce dla potrzeb ksztattowania strategii marketingowej przedsiebiorstwa”; celem
pracy jest przedstawienie funkcjonowania oraz trendéw w zakresie elementow rynku protetyki
stuchu w Polsce; wyktadowca na UAM Poznan, specjalnosc: Protetyka Stuchu i Ochrona przed

Hatasem

Dorosty Polak, czynnie pracujgcy zawodowo, moze liczyé na dofinansowanie w kwocie 1120 zt na zakup
dwéch aparatéw stuchowych. Jezeli posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, uzyska dodatkowe wsparcie w
osrodkach PFRON. Dorosty Niemiec do zakupu dwoch aparatéw stuchowych dostanie dofinansowanie w kwocie
758 Euro, przy sredniej cenie jednego aparatu stuchowego 1500 Euro. Dorosty Belg uzyska wsparcie 963 Euro na
dwa aparaty stuchowe, ktérych cena podobna jest do ceny, jaka musi zaptacié Niemiec. Dorosty Francuz uzyska
refundacje w kwocie 398 Euro w przypadku protezowania obusznego, natomiast dorosty Hiszpan nie otrzyma nic.
A wszyscy mieszkaja w Europie.

W krajach Skandynawskich (Dania, Szwecja, Finlandia) i Anglo-Saskich (Wielka Brytania, Irlandia) protetyka
stuchu skupiona jest gtéwnie w sektorze panstwowym; wtzw. ,centrach stuchu”, czy ,klinikach stuchu”, ktére zarzadzane
sg przez lokalne wtadze. Panstwo pokrywa koszty zaréwno dopasowania aparatu stuchowego (badan), jak i zakupu
aparatu stuchowego, przy czym pacjent najczesciej nie ma wyboru marki i typu aparatu stuchowego. W konsekwenciji
najwiecej sprzedaje sie aparatow najtanszych o niskiej jakosci. Organizacja taka powoduje réwniez tworzenie list
oczekujgcych na zakup aparatu stuchowego. Czas oczekiwania moze wynosi¢ od kilku tygodni do nawet kilku lat w
zaleznosci od kraju i regionu. Jakkolwiek mozna skorzystac z prywatnych klinik i punktdw protetycznych. Jednak wtedy
pacjent z Anglii i Szwecji musi pokry¢ koszty zaréwno dopasowania, jak i zakupu aparatu stuchowego. Tylko Finlandia i
Dania znalazty kompromis, gdzie pacjent moze skorzysta¢ z darmowych ustug i bezptatnego nabycia aparatu
stuchowego w sektorze panstwowym lub uzyska dofinansowanie do zakupu aparatu stuchowego w sektorze prywatnym.

] P

Osoby z wada stuchu w Danii moga wybrac¢ zakup aparatu stuchowego za darmo w klinikach panstwowych lub uzyskuja
dofinansowanie w wysokosci okoto 700 Euro, by naby¢ aparat stuchowy na wtasna reke w klinikach prywatnych. Osoby
prywatnie ubezpieczone w gtéwnej firmie ubezpieczeniowej -"Danmark"- moga liczy¢ na dodatkowy grant w wysokosci
okoto 135 Euro, by dokonac¢ zakupu aparatu stuchowego w sektorze prywatnym. Szpitale i kliniki panstwowe sa
administrowane przez lokalne wtadze. Zaréwno w sektorze panstwowym, jak i prywatnym istnieje mozliwosé
dofinansowania do zakupu drugiego aparatu stuchowego. Przy zakupie w sektorze panstwowym oczekiwanie na aparat
stuchowy wynosi od 10-100 tygodni i pacjent nie ma .mozliwosci wyboru producenta i typu aparatu. W efekcie
menadzerowie klinik maja duza swobode w doborze sprzedawanych aparatéw stuchowych. Natomiast w sektorze
prywatnym pacjenci sami wybieraja aparat stuchowy wedtug wtasnego przekonania (upodobania), a czas oczekiwania
wynosi do 4 tygodni. Aparaty stuchowe moga byé refundowane co 4 lata. Baterie sg bezptatne. \Warto podkresli¢, ze w
15% - 20% dopasowywanych aparatéw stuchowych w Danii miesci sie w niskiej kategorii cenowej i ich zakup nie wymaga
doptaty pacjenta. Srednia cena aparatu stuchowego waha sie miedzy 950 1200 Euro w sektorze prywatnym.
Natomiast w sektorze panstwowym srednia cena aparatu stuchowego to okoto 450 Euro.

] L
A\ sryTania

W Wielkiej Brytanii aparat stuchowy mozna naby¢ w dwojaki sposob: przy 100% dofinansowaniu w sektorze
panstwowym przez NHS (National Health Service) w wybranej placéwce szpitalnej, w ktorej znajduje sie oddziat
audiologiczny; lub pokrywajac caty koszt zakup aparatu stuchowego w sektorze prywatnym. \Wszystkie prywatne punkty

26
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protetyczne musza byc¢ zarejestrowane w HAC (Hearing Aid Council). W sektorze panstwowym kazdy pacjent ma prawo
otrzymac dwa aparaty stuchowe o stosunkowo dobrej jakosci, przy czym pacjent nie ma wyboru co do typu aparatu. Nie
ma mozliwosci otrzymania aparatu wewnatrzusznego w ramach NHS, ale mozna za to zaprotezowac pacjenta w
systemie otwartym. Dofinansowanie pokrywa nabycie zausznego aparatu stuchowego i aktualnie tylko dwaéch firm:
Oticon i Siemens, poniewaz te dwie firmy wygraty przetarg na dostarczanie aparatéw na rynek NHS. Firmy te daja
specjalne nazwy dla aparatéw produkowanych na rynek angielski - co oznacza, ze tylko w Angli mozna je
zaprogramowac, ze wzgledu na software. Kazdy pacjent do aparatu stuchowego dostaje wktadke uszna i baterie za
darmo. Czas oczekiwania na aparat stuchowy w sektorze panstwowym jest stosunkowo dtugi i wynosi srednio okoto 20

tygodni.

W krajach zachodniej Europy, w przeciwienstwie do krajow skandynawskich, protetyka stuchu skupiona jest raczej w
sektorze prywatnym, a co za tym idzie pacjent musi liczy¢ sie z czesciowa doptata do zakupu aparatu stuchowego ze
swoich srodkoéw. Nieliczne wyjatki dotycza dzieci.

NIEMCY

Niemiecki system refundacji zaklada mozliwos¢ wymiany aparatu stuchowego co 6 lat. Pacjentowi przystuguje prawo
dofinansowania w kwocie 421,28 Euro do zakupu jednego aparatu stuchowego i 758,30 Euro do zakupu dwéch
aparatow stuchowych. Jesli chodzi o wktadke uszng przystuguje prawo do wymiany co 2 lata w kwocie 35,29 Euro do
zakupu jednej wkiadki uszneji 70,58 Euro do zakupu dwéch wkiadek usznych. Pacjent ma prawo do refundacji kosztow
podstawowej naprawy, ktéra wynasi 194,90 Euro za jeden aparat stuchowy i 389,80 Euro za dwa aparaty stuchowe.
Dofinansowanie do zakupu aparatow stuchowych w Niemczech jest takie samo zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci. Z
wyjatkiem baterii, na ktérych zakup moga uzyskaé¢ refundacje dzieci ponizej 18 roku zycia. Srednia cena aparatu
stuchowego to 1500 Euro. Warto podkresli¢, ze 40% dopasowywanych aparatéw stuchowych w Niemczech miesci sie
w niskiej kategorii cenowej i ich zakup nie wymaga doptaty pacjenta. Okoto 30% sprzedawanych aparatéw stuchowych to
aparaty w sredniej kategorii cenowej, gdzie pacjent musi doptaci¢ do zakupu od 300 1000 Euro. Nastepne 30%
sprzedawanych aparatéw stuchowych to kategoria cenowa premium, w ktérej pacjent doptaca od 1000-2500 Euro.

B ~ustRin
Austriacki system refundacji aparatow stuchowych pokrywa ich czesciowy zakup, jakkolwiek przy populacji 8,2 miliona
ludzi roczna sprzedaz wynosi az 50 O00- 55 000 sztuk. Pacjent moze liczy¢ na dofinansowanie do zakupu jednego lub
dwaéch aparatéw stuchowych w zaleznosci od potrzeb. Jednak podobnie jak w Polsce, refundacja pokrywa nabycie
zakupu za darmo aparatu stuchowego stosunkowo niskiej jakosci, ktéry nie zawsze spetnia oczekiwania pacjenta. Osoby,
ktére chca zakupi¢ aparat stuchowy bardziej zaawansowany technologicznie, musza pokry¢ czes¢ kosztéw z wiasnej
kieszeni. Okres oczekiwania trwa kilka tygodni. Pacjent moze otrzymac¢ 710 Euro dofinansowania do zakupu aparatu
stuchowego; dofinansowanie nie obejmuje zakupu baterii i wktadek usznych.

]
&

B HiszPaNIA

Panstwowy system refundacji w Hiszpanii nie pokrywa kosztéw zakupu aparatu stuchowego dla dorostych, chyba, ze
zostanie wykupione dodatkowe prywatne ubezpieczenie. Osoby z wadg stuchu udaja sie bezposrednio do prywatnego
punktu protetycznego, gdzie nastepuje caty proces dopasowania aparatu stuchowego i jego zakup. Szacuije sig, ze tylko
1/4 pacjentdéw wczesniej odwiedza lekarza laryngologa. Inaczej sytuacja wyglada z dzieémi do 16 roku zycia majacymi
wade stuchu. Moga one liczyé na refundacje w wysokosci 740 Euro. Sredni koszt zakupu aparatu stuchowego w
Hiszpanii to 1000 Euro. Baterie, koszty naprawy i dodatkowe wyposazenie do aparatu stuchowego musi pokry¢ pacjent
niezaleznie czy jest to dziecko, czy osoba dorosta.
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SZWAJCARIA

System refundacji w Szwajcarii jest ztozony i sktada sie z dofinansowania gwarantowanego przez panstwo oraz systemu
ubezpieczenia spotecznego. Zaréwno dzieci, jak i dorosli moga uzyskac dofinansowanie wg trzech klas w zaleznosci od
zakwalifikowanego przez lekarza laryngologa ubytku stuchu:

Dorosili:

1 klasa CHF 1570.00 za jeden aparat stuchowy /CHF 2625.00 za dwa aparaty stuchowe

2 klasa-CHF 2015.00 zajeden aparat stuchowy,/CHF 3350.00 za dwa aparaty stuchowe

3 klasa-CHF 2455.00 za jeden aparat stuchowy /CHF 4065.00 za dwa aparaty stuchowe

Dzieci:

1 klasa-CHF 1861.00 za jeden aparat stuchowy /CHF 3053.00 za dwa aparaty stuchowe

2 klasa-CHF 2372.00 za jeden aparat stuchowy /CHF 3860.00 za dwa aparaty stuchowe

3 klasa-CHF 2877.00 za jeden aparat stuchowy /CHF 4654.00 za dwa aparaty stuchowe

Dopasowanie i zakup jednego lub dwéch aparatéw stuchowych dla pacjenta w wieku do 65 lat refundowane jest co 6 lat z
Publicznego Ubezpieczenia dla Oséb Niepetnosprawnych (Public Invalid Insurance). Natomiast dopasowanie i zakup
jednego lub dwach aparatéw stuchowych dla pacjenta z ubytkiem stuchu powyzej B5 lat refundowane jest co 5 lat z
Publicznego Ubezpieczenia Oséb Starszych (Public Old Age Insurance). 20% dopasowywanych aparatow stuchowych w
Szwajcarii miesci sie w niskiej kategorii cenowejiich zakup nie wymaga doptaty pacjenta.

POLSKA

A jak wyglada system refundacji aparatéw stuchowych w Polsce ? - wszyscy z Panstwa doskonale wiedza, praktycznie
bez zmian od 1999 roku. Aktualnie udziat wydatkéw na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne oraz srodki
pomocnicze w budzecie NFZ wynosi 1,3% tego budzetu i jest stanowczo za niski w stosunku do potrzeb. Wyznaczone
limity cen pozwalajg na ogét na zakup produktéw o niskiej jakosci (tabela 1). W przypadku oséb z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci niskie putapy dofinansowan sa ,,podwyzszane” poprzez srodki Paristwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych (tabela 2-4). Srednia cena sprzedawanych aparatéw stuchowych to 2 400 zt. Na
dofinansowanie do zakupu drugiego aparatu stuchowego oprdécz dzieci, moga liczy¢ tylko osoby doroste czynne
zawodowo. By¢é moze niebawem sie to zmieni i réwniez osoby doroste nie czynne zawodowo beda miaty taka szanse -
prace w Ministerstwie Zdrowia trwaja.

Tabela 1. Dofinansowanie do zakupu aparatu stuchowego przez NFZ

DOFINANSOWANIE Z NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA -
co S lat
Osoba dorosta — czynnie pracujaca 560 zt x 2 50 zk x 2
aparat stuchowy na przewodnictwo (do dwoch aparatow  (do dwoch wkiadek
powietrzne (limit 800,00 zt 1 udzial wtasny stuchowych) usznych)
pacjenta w cenie zakupu 30%)
Osoba dorosta — emeryt, rencista 560 zt x 1 50zt x1
aparat shuchowy na przewodnictwo (do aparatu (do wktadki usznej)
powietrzne (limit 800,00 zt 1 udziat wlasny stuchowego)
pacjenta w cenie zakupu 30%)
Osoba dorosta — inwalida wojenny, 800z x1 50ztx1
wojskowy, osoba represjonowana (do aparatu (do wktadki usznej)
Aparat stuchowy na przewodnictwo stuchowego)
powietrzne (limit 800,00 zt i udziat wlasny
pacjenta w cenie zakupu 0%)
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Dziecko 1 uczaca sie mtodziez do 26 1500 z1 x 2 60z x 2
roku zycia aparat shuchowy na (do dwoch aparatow  (do dwdch wktadek
przewodnictwo powietrzne 1 kostne stuchowych) usznych)

(limit 1500,00 zt 1 udzial wlasny pacjenta
w cenie zakupu 0%)

Dziecko 1 uczaca sie mtodziez do 26 roku 2750 zi
zycia system wspomagajacy styszenie (do uktadu wspomagajacego styszenie —
(limit 5500,00 zt 1 udziat wtasny pacjenta system FM)

w cenie zakupu 50%)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych zNFZ

Tabela 2. Dofinansowanie dla dorostych na zakup aparatu stuchowego ze srodkéw PFRON

DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW PFRON DO APARATU SLUCHOWEGO
dla dorostych - co S lat

Limit cenowy za sztuke z NFZ 800,00 zt
Udzial wlasny pacjenta w cenie nabycia 30% 240,00 zt
Razem — 1.040,00 zi

max dofinansowanie do 150% z kwoty 1.040,00 z daje ze Srodkow - 1.560,00 z}

Ogodlem warto$¢ aparatu stuchowego na jedno ucho bez doptaty pacjenta w przypadkumax
dofinansowania 150% wynosi:

udzial NFZ w cenie 70% + kwota dofinansowania ze Srodkow PFRON
560,00 z1 + 1.560,00 zI =2.120.00 z1

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z PFRON

Tabela 3. Dofinansowanie dla dzieci i mtodziezy na zakup aparatu stuchowego ze srodkéw PFRON

DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW PFRON DO APARATU SLUCHOWEGO
dla dzieci i mlodziezy - co 5 lat

Limit cenowy za sztuke z NFZ 1.500,00 zt
Udzial wlasny pacjenta w cenie nabycia 0,00 zt
Razem —1.500,00 z}

max dofinansowanie do 150% z kwoty 1.500,00 zl daje ze sSrodkéw PFRON- 2.250,00 z}

Ogotem warto$¢ aparatu stuchowego na jedno ucho bez doptaty pacjenta przy max
dofinansowaniu wynosi:

udzial NFZ + kwota dofinansowania ze srodkow PFRON
1.500,00 z1 + 2.250,00 zt =3.750,00 zi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z PFRON
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Tabela 4. Dofinansowanie dla dzieci i mfodziezy na zakup systemu wspomagajgcego styszenie ze srodkow PFRON

DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW PFRON DO SYSTEMU WSPOMAGAJCEGO

SLEYSZENIE

dla dzieci i mlodziezy - co 10 lat

Limit cenowy za sztuke z NFZ 5.500,00 zt
Udzial wlasny pacjenta w cenie nabycia 50% 2.750,00 zt

Razem - 8.250,00 zt
max dofinansowanie do 150% z kwoty 8.250,00 zI daje ze sSrodkéw PFRON - 11.000,00 z}

Ogodtem warto$¢ systemu wspomagajacego styszenie bez doplaty pacjenta przy max
dofinansowaniu wynosi:

udzial NFZ w cenie 50% + kwota dofinansowania ze Srodkow PFRON
2.750,00 zt + 11.000,00 z1 = 13.750.00 zi

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z PFRON

UWAGA: W marcu i kwietniu 2009 roku zamierzam przeprowadzi¢ ogolnopolskie badania pacjentow w celu
zdiagnozowania ich potrzeb i zachowan. \Wszystkie punkty protetyczne, ktdre zechca wzig¢ udziat w badaniach prosze o
kontakt mailowy pod adresem agnieszka.ruta@ae.poznan.pl do 20 lutego br. Z géry dziekuje za wspotprace.

Agnieszka Ruta

Terminarz konferenciji szkoleniowych i naukowych 2009
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Prezentacja ZON na stronie internetowej:
www.zonhearingaids.com

Starkey Laboratories Poland sp. z 0.0.
Ul. Stowicza 41
02-170 Warszawa

Tel. 022 878 00 37, 022 846 02 35 St arl{ey@

www.starkey.com.pl
e-mail: starkey@starkey.com.pl
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Minnesota

Nazywam sie Anna Bednarczyk, jestem pracownikiem
firmy Starkey od dziesieciu lat | wtasnie mnie przypadtow
w honorze napisanie krotkiej relacji z pobytu naszych
gosciw centrum Starkey w Stanach Zjednoczonych.

Nasza podroz rozpoczeta sie 18 pazdziernika
2008 roku na lotnisku Okecie. Pierwsze powitania,
usciski rak, pierwsza wspaolna kawa i w droge. Szybki lot
do Amsterdamu, a potem ,Witaj Ameryko!”

Minnesota jest stanem lezacym na srodkowym
zachodzie Stanow Zjednoczonych. Nazwa Minnesota
odnosi sie do stowa mnisota, ktare w jezyku Indian Dakota
znaczyto: "Woda, w ktorej przeglada sie niebo" i stad tez
wspotczesne okreslenie ,Kraina 10 00O jezior”. Nazwa
ta tak mocno utozsamiana jest z tym regionem, iz
umieszczana jest nawet na tablicach rejestracyjnych.
Wiekszos¢ mieszkancow stanu jest biata i ma korzenie
potnocnoeuropejskie, jednak coraz pokazniejszy staje sie
naptyw imigrantow z Azjii Amerykitacinskiej

Blisko 60% populacji skupione jest w metropolii
Minneapolis-St. Paul, tzw. "Blizniaczych miastach" (z ang.
The Twin Cities), stanowym centrum polityki, biznesu,
przemystu, transportu oraz miedzynarodowej
spotecznosci artystycznej. | wiasnie miasto Minneapolis,
w ktérym znajduje sie siedziba firmy Starkey, miato
przyjemnos¢ przyjmowac¢ naszych ,podroznikow” z
Polski. W firmie Starkey przywitat naszych gosci Philip
Lyons Vice-President, International Operations oraz Trish
Munoz . Wraz z Trish nasi goscie zwiedzili wszystkie
cztery Centra: Centrum Technologiczne zatrudniajace
400 najwybitniejszych w branzy naukowcéw pracujacych
nad rozwojem nowych produktow, Centrum produkeyjne
wykonujace od B000 do 8000 wkifadek i 10 00O
aparatéw wewnatrzusznych tygodniowo, Centrum
Informatyczne oraz Budynek WFA Szkolenia i Edukacji.

Duze zainteresowanie wzbudzita rozmowa z
inzynierami, ktérzy pracuja nad nowymi rozwigzaniami w
dziedzinie konstrukcji, dziatania oraz wygladu aparatow.
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Jak przystato na dziat ,Technologii Przysztosci®, wiele
projektéw zostato ukrytych przed wzrokiem naszych
drogich gosci, a niektére pytania nawet pozostaty bez
odpowiedzi.

Metoda SLA, jaka wykorzystywana jest w firmie
Starkey do produkcji aparatéw wewnatrzusznych oraz
wkfadek, réwniezwzbudzita duze zaciekawienie.

Po tej wyprawie nasi goscie mieli prawo czuc sie
zmeczeni, gdyz Starkey usytuowany jest na 40 akrach
powierzchni, a budynki zajmuja az 38 000 metrow
kwadratowych. Naprawde moga rozbole¢ nogi. Carol
Barnett przeprowadzita z naszymi gosémi cykl wyktadow
dotyczacych najnowszego produktu jakim jest aparat
ZON. Obok teorii pojawity sie zajecia praktyczne a
wszystko zakonczyto sie uroczystym rozdaniem
dyploméw, ktére juz dzis na pewno zdobig Sciany
gabinetow protetycznych w Polsce.

Duze zainteresowanie wzbudzity réwniez wyktady
natemat ,Jak odnies¢ sukces w marketingu detalicznym”
oraz prezentacje dotyczace narzedzi utatwiajgcych

styczen 2009

kontrolowanie zyskéw, kosztéw oraz kwot prze-
znaczanych na reklame i marketing.
Prosze jednak nie mysle¢, iz wyktady byly jedynym
zajeciem gosci w czasie pobytu w Stanach. Starkey
zatroszczyt sie réwniez o czesc rozrywkowa. Nasi goscie
mogli spraobowac tradycyjnej kuchni amerykanskiej przy
rytmach muzyki blues, pokosztowaé wysmienitego
kalifornijskiego wina oraz dokona¢ zakupow w
najwiekszym centrum handlowym w Stanach ,Mall of
America”. Mysle jednak, ze najwieksza atrakcja byt
rozgrywany w Hali Target Center mecz Ligii NBA
pomiedzy Chicago Bulls a Minnesota Timberwolves.

Jaki byt wynik meczu oraz kiedy szykuje sie
nastepna wyprawa wspotczesnych Kolumbéw prosze
pytac¢ gosci firmy Starkey.

Anna Bednarczyk
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Zaliczka, zadatek...

Witam Paristwa bardzo serdecznie w kolejnym artykule
poswieconym meandrom prawa. W dzisiejszym
numerze proponuje zagtebienie sie w jeden z aspektow
zawierania umow - zaliczke i zadatek. Od wyboru
wtasciwe] nazwy, jak sie Pahstwo przekonacie, zalezg
uprawnienia stron w razie, chocby i niezawinionego,
niewykonania kontraktu.

Zarowno zaliczka jak i zadatek spetniaja funkcje
przedptaty = pewnej sumy pieniedzy uiszczaneg]
kontrahentowi jako czes¢ umaowionej ceny. W praktyce
czesto dochodzi do utozsamiania zaliczki i zadatku jako
tej samej (tylko inaczej nazwanej) instytucji prawne;.
Tymczasem przepisy Kodeksu cywilnego wiaza z takimi
przedptatami inne konsekwencje na wypadek chociazby
niewykonania umowy przez jedna ze stron kontraktu.

Zadatek

Instytucja zadatku zostata scisle uregulowana w
przepisie art. 394 Kodeksu cywilnego:

§ 1. W braku odmiennego zastrzezenia umownego albo
zwyczaju zadatek dany przy zawarciu umowy ma to
znaczenie, ze w razie niewykonania umowy przez jedna ze
stron druga strona moze bez wyznaczenia terminu
dodatkowego od umowy odstagpi¢ i otrzymany zadatek
zachowac, a jezeli sama go data, moze zadac¢ sumy
dwukrotnie wyzszej.

§ 2. W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu
na poczet swiadczenia strony, ktdéra go data; jezeli
zaliczenie nie jest mozliwe, zadatek ulega zwrotowi.

§ 3. W razie rozwiazania umowy zadatek powinien by¢
zwrdacony, a obowigzek zaptaty sumy dwukrotnie wyzszej
odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy niewykonanie
umowy nastapito wskutek okolicznosci, za ktore zadna ze
stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktére ponoszg
odpowiedzialnos¢ obie strony.

Przede wszystkim prosze zwrocié uwage na poczatek
zdania paragrafu pierwszego: ,WW braku odmiennego

zastrzezenia (...)". Zapis taki oznacza, ze przepis art.
394 Kc bedzie miat zastosowanie wytacznie w sytuacji,
gdy pobrana kwote przedptaty nazwiemy wprost
zadatkiem, nie okreslajac zadnych dodatkowych
warunkow. Wazne zatem jest, aby w umowie, czy tez po
prostu na dokumencie potwierdzajgcym fakt przyjecia
zadatku opisa¢ dodatkowe warunki zwigzane z chociazby
niewykonaniem umowy przez samego przedsigbiorce.
Jezeli tego nie uczynimy, konsekwencje beda wynikaty
wprost z cytowanego przepisu.

Okresla on, iz w przypadku niewykonania umowy przez
przyjmujacego zadatek (tu przedsiebiorca), jego
kontrahent bedzie mogt bez wyznaczania terminu
dodatkowego odstgpi¢c od umowy i zada¢ zwrotu
uiszczonego zadatku w podwaojnej wysokosci. W sytuacii,
gdy to kontrahent przedsiebiorcy nie wykonatby umowy,
przedsiebiorca magtby (réwniez bez wyznaczania
terminu dodatkowego) od umowy odstapi¢, a otrzymany
zadatek zachowac.

Regulacja dotyczaca zwrotu zadatku w podwojnej
wysokosci lub mozliwosci zachowania go sprowadza sie
do zapewnienia stronom odszkodowania na wypadek
niewykonania umowy - nie trzeba w takiej sytuacji (zgodnie
z 0g6lnymi zasadami- por. art. 471 Kc) wykazywac faktu
poniesienia materialnej szkody wyniktej z niewykonania
zobowigzania oraz scisle udowodni¢ wysokos¢ szkady.
Whynika ztego jednakze jeszcze inna konsekwencja. Jezeli
strony zdecyduja sie podda¢ przedptate rezimowi
przepisu art. 394 Kc, strona, ktéra poniosta wyzsza
szkode nie bedzie mogta jej dochodzi¢ (w stopniu
przewyzszajgcym kwote przypadajacej na podstawie art.
394 Kc).

Aby zastosowaC wyze] opisane konsekwencje nalezy
odstapic od umowy (ztozy¢ stosowne oswiadczenie,
najlepiej na pismie, listem poleconym]. Przedsiebiorca
powinien dokfadnie skalkulowac¢, jakie dziatanie jest dla
niego bardziej optacalne. Zastosowanie instytuciji
zadatku nie zobowiazuje w najmniejszym stopniu do
wyciagniecia takiej konsekwencji wobec kontrahenta
kazda ze stron moze nadal oczekiwag, iz jej kontrahent
wykona swoje zobowigzanie w sposéb ustalony w
umowie. Odstapienie od umowy przy zastosowaniu
zadatku to prawo - nie obowigzek.

Kalkulacja winna by¢ dokonana przy wzieciu pod uwage
faktu, iz dochodzenie wykonania umowy wobec
konsumenta moze wigza¢ sie z koniecznoscig
wystapienia o wykonanie (zaptate catosci umadwionej
kwoty i odebranie towaru) do sadu powszechnego.
Znacznie prostsze wydaje sie zastrzymanie posiadanej
juz kwoty.

Jezeli umowa zostanie wykonana, zadatek ulega
zaliczeniu na poczet Swiadczenia klienta. Jezeli strony
uzgodnity, iz umowe rozwigzujg, zadatek ulega zwrotowi
w kwocie nominalnej. Gdy niewykonanie umowy nastapito
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wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci albo za ktére ponoszag
odpowiedzialnos¢ obie strony, nastepuje taki sam zwrot
zadatku.

Pojecie ,niewykonania umowy”, ktére uzasadnia
zastosowanie tych szczegdélnych sankcji, oznacza
sytuacje, gdy np. przedsiebiorca nie wyda zamoéwionego
aparatu w terminie. Niewykonanie umowy przez klienta
moze polegac¢ chociazby na braku zaptaty pozostate
kwoty w umaowionym dniu.

Jak zatem wynika z powyzszego opisu, zadatek petni
funkcje zabezpieczajgca strony surogatem
odszkodowania na wypadek niewykonania umowy przez
jedna ze stron (chociazby bez jej winy).

Zaliczka

Podobna funkcje, choé z dodatkowym elementem, petni
zaliczka. Rowniez zabezpiecza, ale w znacznie wiekszym
stopniu przedsiebiorce, przed niewykonaniem umowy.
Kodeks cywilny nie posiada tak rozbudowanej regulacji
instytucji zaliczki, jak przy zadatku. Jedynie w kilku
miejscach Kodeks wzmiankuje o mozliwosci wreczenia
zaliczki na poczet wykonania umowy. Zaliczka (procz
funkcji zabezpieczajacej) zazwyczaj ma umozliwic
przedsiebiorcy przygotowanie sie do wifasciwego
wykonania umowy. Np. wykonujagc umowe o dzieto
polegajaca na pomalowaniu $cian, malarz pobiera
zaliczke na materiaty, dojazd do klienta, itp. Protetyk
stuchu réwniez moze wykorzysta¢ pobrana zaliczke na
zakup tworzyw do wykonania protezy.

Przy zastosowaniu instytucji zaliczki, w przypadku
niewykonania umowy, aby od niej odstapi¢, co do zasady
nalezy wpierw wyznaczy¢ kontrahentowi termin
dodatkowy na wykonanie zobowigzania. Dopiero po jego
bezskutecznym uptywie od umowy mozna odstapi¢ (por.
art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego).

Odstagpienie od umowy powoduje po stronie
przedsiebiorcy obowigzek zwrotu wszystkich
otrzymanych od klienta swiadczen, takze zaliczki, chyba
ze udowaodni on, iz wskutek niewykonania zobowigzania
przez klienta ponigést wymierna (materialng) szkode,

ktérej wysokos¢ potrafi wykaza¢. Szkoda moze
obejmowac¢ np. nieosiagniete zyski lub zmarnowany
materiat. Nalezy jednak pamieta¢ aby kalkulacja szkody
byta wykonana w miare doktadnie, aby w razie
postepowania przed sadem powszechnym mac¢ wykazac
fakt zasadnoscizatrzymania catej lub czesci zaliczki.
Klient, w razie odstapienia od umowy, moze zada¢ zwrotu
uiszczonej zaliczki wytacznie w wysokosci nominalnej. Od
daty odstapienia (od dnia nastepujacego po dniu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy]) klient moze zadac
zaptaty odsetek ustawowych od kwoty zaliczki.
Dodatkowo, moze dochodzi¢ zaptaty odszkodowania.
Jednak réwniez musi wykaza¢ fakt poniesienia szkody
oraz jej wysokosc¢ (np. niewykorzystany bilet do kina z
powodu niewydania na czas aparatu stuchowego).
Przedsiebiorca nie moze w przypadku okreslenia
przedptaty jako zaliczki zatrzymac ja w catosci w sytuacii,
gdy klient zrezygnuje z realizacji umowy. Jak juz byto to
podkreslone, przedsiebiorca powinien wykonac
szczegotowa kalkulacje ze wskazaniem, iz zaliczka
pokrywa w catosci lub czesciowo szkode, jaka ponigst w
zwigzku zzachowaniem klienta. Réznice nalezy zwracic.

Nazwa nie zawsze decyduije...

Niestety, wobec zrdéznicowanego orzecznictwa oraz
roznic w doktrynie prawnej, nie mozna by¢ catkowicie
pewnym, ze nazwanie przedptaty np. zaliczka nie
spowoduje, iz sad (jezeli dosztoby do takiego sporu) nie
uzna jednak, ze zaliczka w istocie jest zadatkiem, gdyz
spetnia wtasnie jego (i tylko takie) funkcje.

Nalezy w tym miejscu wskazac, ze sad bada nie tylko to co
literalnie wynika z umowy, ale réwniez jaki byt zgodny
zamiar stron przy zawieraniu umowy. Jezeli sad
stwierdzi, ze przedptata miata spetnia¢ wytacznie funkcje
zabezpieczajaca dla przedsiebiorcy, nie bedac przy tym
kwota przeznaczonag na wydatki zwigzane z realizacja czy
tez przygotowaniem do realizacji danej umowy, moze jg
uzna¢ za zadatek ze wszystkimi z tym zwigzanym
konsekwencjami.

Sad moze zbada¢ réwniez, czy umowa nie zawiera
postanowien niedozwolonych (tzw. klauzul abuzywnych],
czylitakich postanowien, ktére razaco naruszajg interesy
konsumenta lub sa sprzeczne z dobrymi obyczajami
(petna definicje postanowien niedozwolonych znajda
Panstwo w tresci przepisu art. 385" Kodeksu cywilnego).
W specjalnym trybie badane sa ,podejrzane”
postanowienia, zas w razie stwiedzenia ich abuzywnego
charakteru, wpisywane sg do rejestru klauzul
niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkrencji i Konsumentow (liste klauzul mozna
znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow www.uokik.gov.pl). Stosowanie klauzuli
wpisanej do rejestru jest niezgodne z prawem, a wpisanie
jej do umowy nie wywotuje skutkéw wobec konsumenta.
Miedzy innymi za klauzule niedozwolone uwaza sie takie,
ktére umozliwiajg zatrzymanie zaliczki przez
przedsiebiorce w przypadku niewykonania umowy przez
konsumenta zaliczki, nie zadatku.

Jak z powyzszego wynika, proste przyjecie przedpfaty i
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nazwanie jej bez dodatkowych postanowien, moze nies¢
za soba wiele nieprzewidzianych nastepstw.
Profesjonalnie dziatajgcy przedsiebiorca nie zaktada z
gory, ze umowy nie wykona, a stad tez czesto nie zwraca
uwagi na to co przyjmuje zadatek czy zaliczke.
Jakkaolwiek wspomniatem juz o tym, powtorze jeszcze raz
jeszcze: odpowiedzialnosc kontraktowa nie zalezy o winy
kontrahenta, ale od niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania. Moze sie zatem okazac, ze
sami wykonamy swoja czes¢ prac nalezycie, zas
zawiedzie podwykonawca, za ktérego dziatania
przedsiebiorca odpowiada wobec swoje klienta jak za
wiasne.

Jaki zatem przyjaé system przyjmowania przedptat,
aby nie narazi¢ sie na niepotrzebne ryzyko?

Jezeli dziatalnos¢ gospodarcza polega na wykonywaniu
dzieta (wytworzeniu nowej rzeczy lub jej przetworzeniu,
np. naprawie] mozna pobrac przedptate nazywajac ja
zaliczka, o ile przeznaczymy jg bezposrednio na nabycie
materiatéw do wykonania dzieta. Jezeli przedsiebiorca nie
wykona umowy, zwrdci zaliczke w nominalnej wysokosci
plus ewentualne odsetki ustawowe i odszkodowanie dla
konsumenta. Tu jednak nalezy zaznaczy¢c, ze
prawdopodobienstwo poniesienia szkody przez
konsumenta nie jest znaczne (takie przypadki, jak wynika z
mojej praktyki nie zdarzaja sie zbyt czesto).

Jezeli konsument nie wykona umowy, zaliczka bedzie
podlega¢ zwrotowi po odliczeniu ewentualnej szkody
majatkowej, ktéra bedziemy musieli konsumentowi
wykazac.

Jezeliumowa polega wytgcznie na sprzedazy wytworzone;j
juz rzeczy, lub tez przedptata ma spetnia¢ jedynie funkcje
zabezpieczajgca, uwazam, ze bezpieczniej bedzie nazwac
przedptate zadatkiem. Jednakze nie nalezy wowczas
poddawac tego zadatku regulacji art. 394 Kc, o ile nie
chcemy by¢ narazeni na odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza w postaci koniecznosci zaptaty zadatku
w podwajnej wysokosci, jezeli (chocby bez winy) nie
wykonamy zobowigzania.

Poniewaz instytucje zadatku mozna modyfikowac,
proponuje stworzy¢ stosowny wzér (formularz,
pokwitowanie), w ktérym umiescimy np. takie
postanowienia:

1. Konsument w dniu zaméwienia wptaca zadatek w
wysokosci 10% wartosci umowy.

2. W przypadku niewykonania umowy przez firme
LABC” zadatek ulega zwrotowi w kwocie
nominalne;.

3. W przypadku niewykonania umowy przez
zamawiajgcego, zadatek ulega zwrotowi w
kwocie nominalng;.

4. Powyzsze postanowienia nie wykluczaja
mozliwosci dochodzenia odszkodowania za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
przez ktorakolwiek ze stron.

Zastrzezenie odszkodowania w powyzszym wypadku
pozwoli przedsiebiorcy, o ile faktycznie wskutek
niewykonania umowy przez konsumenta poniesie

materialng strate lub nie osiggnie zysku (co bedzie w
stanie wykazac), odliczy¢ stosowna kwote z sumy
podlegajacej zwrotowi (zadatku). Konsument rowniez
bedzie miat prawo do odszkodowania.

Jezeli uznamy, ze nie warto za kazdym razem wyliczac i
udowadnia¢ wysokosci poniesionej szkody, proponuje
takie postanowienie:

1. Konsumentw dniu zamdéwienia wptaca zadatek w
wysokosci 10% wartosci umowy.

2. W przypadku niewykonania umowy przez firme
JABC” zadatek ulega zwrotowi w kwaocie
nominalnej, powiekszonej o 50% jego wysokaosci.

3. W przypadku niewykonania umowy przez
zamawiajgcego, zadatek ulega zwrotowi w
kwocie pomniejszonej o 50% jego wysokaosci.

(opcjonalnie)

4. Powyzsze postanowienia nie wykluczaja
mozliwosci dochodzenia odszkodowania za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
przez ktorakolwiek ze stron.

Zaproponowana tu regulacja modyfikuje instytucje
zadatku, poprzez obowiagzek zaptaty odszkodowania w
wysokosci potowy wartosci ustalonego zadatku. Kwote
stanowigca takie odszkodowanie mozemy dowolnie
modyfikowa¢ nie musi by¢ ona z géry ustalona. Mozna jg
zmienia¢ w zaleznosci od rodzaju kontraktu czy klienta.
Jeden element powinien pozosta¢ niezmienny: kwota
odszkodowania powinna by¢ taka sama dla obu stron. Nie
mozna ustali¢, ze przedsiebiorca bedzie maégt zatrzymac
caly zadatek, a konsument bedzie mogt dochodzic
zaptaty tylko potowy wartosci zadatku. Réwnowaga
uprawnien stron jest niezwykle istotna przy ocenie, czy
postanowienie umowne jest dozwolone.

Mam nadzieje, ze powyzszy opis pozwoli Panstwu
odpowiednio skonstruowa¢ oferte, zabezpieczajac sie
przed niepotrzebnymi stratami, z poszanowaniem praw
konsumentoéw. W kolejnych numerach kwartalnika
chciatbym zaproponowac Panstwu dalsze zagtebianie sie
w niektore aspekty zawierania i wykonywania umow
sprzedazy i umow o0 dzieto z udziatem konsumentow.
Jezeli posiadaja Panstwo sugestie odnosnie przysztej
tematyki, prosze o uwagi na adres redakcji.

Serdecznie pozdrawiam w Nowym Roku i zycze sukcesow
w pracy zawodowej i zyciu prywatnym.

Michat Herde




BIBLIOTECZKA PROTETYKA SEUCHU

Tytut: Komputery dla rozsadnych
Autor: Bogumit Antoni Kiss

Wydawnictwo: Continuo, Wroctaw 2008, wyd. 1
Oprawa: miekka foliowana, 160 stron, Format: 170 x
240 mm,

ISBN 978-83-89629-90-6

Ksigzka dedykowana wszystkim osocbom, ktére pracuja z
komputerami. Zawiera informacje na temat mato znanej
choroby RSI (atakujacej rece), zespotu ciesni nadgarstka
oraz innych dolegliwosci, m.in. oczu (dyskomfort
widzenia, suche i czerwone okao) czy kregostupa. Porusza
takze takie problemy, jak: padaczka komputerowa,
uzaleznienie komputerowe czy zagrozenia dla kobiet w
cigzy zwigzane zpracg na stanowisku komputerowym.

Hﬂ

Tytut: Dopasowanie aparatéw stuchowych
Autor: Edward Hojan

Wydawnictwo: Mediton, £6dz 20089, wyd. 1
Oprawa: twarda, 167 stron, Format: 200 x 270 mm,

ISBN 978-83-923866-1-2

Ksigzka powinna zainteresowac szerokie grono oséb
zajmujacych sie problemem ludzi stabo styszacych. To
podrecznik skierowany do studentéw protetyki stuchu, a
dla wszystkich praktykéw doskonate podsumowania
zagadnien zwigzanych z problemem patologii stuchu,
wspotczesna technika dopasowania aparatow
stuchowych u oséb dorostych i u dzieci oraz niezwykle
aktualnym i wszechobecnym problemem tzw. szumaéw
usznych.

Tytut: Zasady profilaktyki uszkodzen stuchu
spowodowanych hatasem

Autor: Wiestaw Sutkowski

Wydawnictwo: Instytut Medycyny Pracy, £6dz 2001,
wyd. 1

Oprawa: miekka foliowana, 82 strony, Format: 165 x
240 mm,

ISBN 83-88261-92-4

Ksigzka zawiera informacje na temat narazenia na hatas
srodowiska pracy w Polsce, podstaw profilaktyki i
wytycznych krajowego programu ochrony stuchu.
Umieszczone w niej zostaty wyniki badan nad liczebnoscia
narazonych, sklasyfikowane wedtug wojewodztw i
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Autor przedstawit
elementy programu profilaktycznego narazonych na
hatas oraz normy i akty prawne wydane w tym zakresie.

lllll

Tytut: Choroby zawodowe w Polsce w 2007 r.
Autor: Neonila Szeszenia-Dabrowska, Urszula
Wilczyska, Wiestaw Szymczak

Wydawnictwo: Instytut Medycyny Pracy, £6dz 2008,
wyd. 1

Oprawa: miekka foliowana, 120 stron, Format: 205 x
290 mm,

ISBN 878-83-60818-15-2

Ksigzka zawiera dane dotyczace choréb zawodowych z
uwzglednieniem wszystkich poprawek z 2006r.
Informacje o chorobach zawodowych przedstawione sa
tez wg ptci i wieku osab, u ktérych stwierdzono chorobe
zawodowa, przyczyn wywotujacych patologie, dtugosci
trwania narazenia na czynniki szkodliwe w srodowisku
pracy, rodzaju dziatalnosci (na podstawie Polskigj
Klasyfikacji Dziatalnosci - PKD) oraz zawodéw (na
podstawie 2-cyfrowych kategorii Klasyfikacji Zawodow i
Specjalnosci).
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