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Szanowne Kolezanki, Szanowni Koledzy,

to juz 6smy raz kieruje do was swdj list. Tak naprawde to mégtbym go nie pisaé, poniewaz aktualny bytby tekst mojego
wystapienia sprzed roku. Znowu okres poprzedzajacy kontraktowanie swiadczen, znowu opoznienia zwiazane z edycja
dokumentow okreslajacych warunki na jakich bedziemy te umowy zawieraé. Znowu jakis niekompetentny urzednik w
Narodowym Funduszu Zdrowia "gmerat" przy zarzadzeniu prezesa NFZ w sprawie kontraktowania na 2009 i "lekka
raczka" pominat protetykow stuchu, ktorzy ukoniczyli kursy ale nie uzyskali tytutu zawodowego -protetyk stuchu.
Skutkiem tego znaczaca czesé ludzi z naszej branzy moze straci¢ mozliwosé zarobkowania i oczywiscie zasili¢ grono
bezrobotnych wyciagajac reke do patstwa o zasitek. Ograniczenie liczby firm swiadczacych ustugi z zakresu
zaopatrzenia w aparaty stuchowe to ograniczenie dostepu pacjentow do tego typu swiadczen. Ale kogo to w NFZ
interesuje?!

Oczywiscie jako Zarzad PSPS z cata moca protestowalismy przeciwko zapisom projektu zarzadzenia Prezesa

NFZ, a ja sam osobiscie zwrdcitem sig z prosba o indywidualne interwencje naszych cztonkéw w tej sprawie. Niestety
,c0 jest rzecza kuriozalng , moj apel trafit w proznie.
Wstyd sig przyznaé, ale nasze srodowisko samo nie potrafi zadbaé o swoje interesy! Nie potrafimy spojnie zadziataé w
tak istotnej sprawie jak warunki okreslajace wyksztafcenie uprawniajace do swiadczenia ustug z zakresu
protezowania stuchu. Cheiatoby sie krzyknaé: "Ludzie, czy wy spicie i myslicie, Ze wszystkie sprawy same sig rozwiaza
po waszej mysli'.

Zycze Patistwu wszystkiego najlepszego. Dobrego samopoczucia z dobrze wykonanej pracy, a problemy niech
rozwiazuja inni. Nie chee nikogo obrazaé ani wytykaé nikomu pomyftek, ale przy "takiej" preznosci naszego srodowiska
problemy rozwiaza za nas inni i niekoniecznie po naszej mysii.

Aby zapobiec podobnej sytuacji w latach nastepnych, proponuje Paiistwu uzyskanie tytutu zawodowego -
protetyk stuchu. Mozna to sprawnie i szybko przeprowadzié zdajac egzamin czeladniczy w 1zbie Rzemieslniczej. Jest to
rozwiazanie dla tych wszystkich o0séb, ktore koriczyty wszelkiego rodzaju kursy ale nie byty one uwieticzone
egzaminem pavistwowym.

Chciatbym to zorganizowaé pod egida PSPS. Zachecam wszystkich zainteresowanych do kontaktu z sekretariatem
naszej organizacji. Cheielibysmy ustalié jak wielu z nas jest zdecydowanych na zdanie takiego egzaminu a potem,
stosownie do liczby ludzi, zorganizowanie go najprawdopodobniej w Poznaniu lub/i we Wroctawiu.

I na koniec krétko o X111 Kongresie PSPS. Nie mozna lakonicznie powiedzieé, ze sig odbyt.

Przyjechato nas okoto 120 0s6b, moze za sprawa ktopotow opisanych wyzej a moze z powodu atrakcyjnego programu.
Chciatbym tu podkresli¢ w petni profesjonalne wystapienie przedstawiciela Ministerstwa Zdrowia a dotyczace "naszej
ustawy" tj: ustawy o zawodach okoto medycznych. Po wystuchaniu Pani Dyrektor Katarzyny Chmielewskiej wszyscy,
ktorzy byli na sali, uzyskali pewnosé, ze ten akt prawny jest absolutnie niezbedny dla dalszego rozwoju naszej branzy i
honoruje tzw: prawa nabyte, a wiec miedzy innymi i sposéb dochodzenia do uprawnien zawodowych.

Oczywiscie zatuje mocno, ze na Kongresie nie byto nas wiecej ale i tak obserwujemy droge ku lepszemu.
Chciatbym rowniez podzigkowaé wystawcom za wspaniata ekspozycje swoich produktow. To dzigki nim Kongres PSPS
moze sig w ogole odbywaé, gdyz wnosza swoj wktad finansowy w jego organizacje.

Mysle, ze wyczerpatem tematy biezace. Co do jednego nie mam pewnosci: jaki ksztaft przyjmie zarzadzenie Prezesa
NFZ w sprawie warunkow kontraktowania swiadczen na 2009 rok .

Mimo wszystko patrze optymistycznie w przysziosé.

Pozdrawiam Patistwa serdecznie. Do zobaczenia na "walnym" w styczniu.

mgrinz. ]. Dubczynski
Prezes PSPS
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Sprawozdanie z Xlll Kongresu PSPS

Uczestnicy XllI Kongresu PSPS obradowali w
Hotelu Boss, w Miedzeszynie w dniach 26-28 wrzesnia

b.r.
Program Kongresu, w ktérym uczestniczyto 118 oséb,
obejmowat wykfady dotyczace aktualnych problemow

branzy oraz prezentacje nowosci rynkowych firm.
\Wykfady ogdlne:
® Ustawa o niektorych zawodach medycznych oraz
inne przepisy - K.Chmielewska MZ,
® Systemy dofinansowania a rynek aparatow

stuchowych w Palsce - A. Ruta
® Poréwnanie przetwarzania sygnatu w aparatach

stuchowych przeznaczonych do standardowego i

otwartego protezowania - M.Laureyns, Bruksela

® Spory klient-sprzedawca - M. Herde, Federacja
Konsumentow )

® Sprawozdanie z przebiegu Kampanii Ustysze¢ Swiat
- R. Wrabel

Prezentacje firm:

® Starkey ,Czy mozna potgczy¢ sztuke z nauka?
Oczywiscie aparaty ZON” - T. Przybyta

® Phonak ,Nowoczesny pacjent. Nowoczesny aparat.

Nowoczesna sprzedaz” - T.Skwierczynski

® Pasion zastosowanie technologii RIC firmy Widex -

A.Muszynska
® Oprogramowanie zarzadzania dla protetykow
stuchu firmy AMPAREX
® Nowosci Audio Service: Hype i Nova 2 -
J. Latanowicz
® Rayovac innowacyjnosc i tradycja” - P Zatecki
® Okulary ktore stysza firmy Bruckhoff -
M. Dubczynska
® Aparat MOVE - najnowszy produkt marki Bernafon
® Aparaty Vigo i Vigo Pro firmy Oticon - optymalne

rozwigzania dla protetyka i pacjenta - K.Kubiak
Kongres otworzyt Prezes Jarostaw Dubczynski,

przedstawiajac najbardziej palacy problem, jakim jest
projekt zarzadzenia Prezesa NFZ na rok 2009 w sprawie
okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umoéw w

rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymii srodkami pomocniczymi.

. W projekcie znalazt sie niekorzystny zapis, brzmiacy: ,w
godzinach realizacji swiadczen, stata  obecnosc¢
protetyka stuchu z co najmniej rocznym stazem pracy w
zawodzie po uzyskaniu tytutu zawodowego protetyk
stuchu". Uniemozliwi on w obecnej chwili, podpisywanie
uméw z NFZ 80% praotetykéw stuchu. Zarzad PSPS
zareagowat natychmiast, przesytajac pismo
interwencyjne do Prezesa NFZ. Zapis cytowanego
projektu zarzadzenia jest niezgodny z Projektem Ustawy o
niektérych zawodach, ktéry aktualnie znajduje sie w
Sejmie RP. W przypadku odpowiedzi negatywnej, jedynym
ratunkiem beda egzaminy czeladnicze w Poznaniu lub we
Wroctawiu.

Prezes zaapelowat réwniez o zwiekszenie
aktywnosci cztonkow oraz zmiane poziomu i tonu dyskusii
na forum PSPS. Przed protetykami staje powazne
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wyzwanie rozwigzan przysztosciowych w Swietle
przepisow UE. Musimy mysle¢ perspektywicznie i
zewrzec¢ szeregi.

Kontynuacjg dyskusji o sprawach zawodu byto
wystapienie Pani K.Chmielewskiej, ktéra przypomniata
zapisy projektu Ustawy oraz przewidywany tryb i termin jej
zatwierdzenia. Pani Dyrektor zapewnita o interwencji w
NFZ i poparciu stanowiska PSPS przez Departament
Naukii Szkolnictwa Wyzszego MZ.

Pani A.Ruta przedstawita systemy
dofinansowywania i rynek aparatéw stuchowych w Polsce
na podstawie danych otrzymanych zNFZ. Ze szczegétami
liczbowymi oraz wykresami poréwnawczymi mozna
zapoznac sie w jej artykule na str....

Bardzo interesujgcy i wygtoszony z duzg swada byt
wyktad Pana M.Laureynsa dotyczacy wad i zalet
protezowania otwartego w poréwnaniu z tradycyjnym.
Podsumowujac - protezowanie otwarte z cienkim
wezykiem  zmienito sytuacje na rynku aparatow
stuchowych. Jego gtdwne zalety to zmniejszenie okluzji i
komfort dopasowania a wyzwanie przysztosciowe, to
uzyskanie wzmocnienia niskich czestotliwosci, bez
ktérego nie ma dobrego zrozumienia mowy w hatasie.
Warto zada¢ sobie pytanie: czy stosowac protezowanie
otwarte obuusznie? Najwtasciwsza odpowiedz: robicto z
duzym wyczuciem, uwzgledniajac preferencje pacjenta.
Szerzej ten temat przedstawimy w nastepnym numerze
Biuletynu.

Zmora dnia codziennego wielu pracodawcow, w
tym takze protetykdw, sa przepisy prawne. Jak sobie z
nimi radzi¢ mowit przedstawiciel Federacji
Konsumentéw, M.Herde. Przygotowany przez niego
konspekt najwazniejszych przepiséw znajda Panstwo w
Biuletynie na str. 34-36, a konkretne przypadki ich
rozwigzywania bedziemy przedstawiali w kolejnych
numerach Biuletynu.

pazdziernik 2008

Najwiekszym zainteresowaniem uczestnikow, jak
zwykle, cieszyta sie wystawa firm. Jedynie na zjazdach
PSPS istnieje mozliwos¢ zapoznania sie réwnoczesnie z
tak szeroka ofertg handlowa. W tym roku swoje stoiska
mieli: AMPAREX, Audio Service, Bernafon, Beltone,
Bruckhoff, GNR, Interton, Librex -Energizer, Oticon,
Phonak, Ray Center Trading, Starkey, Widex.

Prezentowana galeria zdje¢ najlepiej odda walory
i atmosfere wystawy. Wszyscy wystawcy starali sie
wyeksponowac swoje nowosci jak najlepiej i ciekawie w
formie ekspozycji, prospektaw, ptytitp.

Po raz pierwszy goscilismy firmy AMPAREX i Audiole.
Pierwsza z nich  przedstawita oprogramowanie
zarzadzania dla gabinetoéw protetyki stuchu, a druga
szeroki asortyment wktadek usznych, ochronnikéw przed
hatasem oraz modeli plastycznych ucha.

Wystawcy roznymi sposocbami starali sie zainteresowac
zwiedzajacych.

Przytocze kilka ciekawostek, ktore szczegolnie zwracity
moja uwage.

Na stoisku GNR wspélnie z Intertonem i Beltone
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KONGRES PSPS - migawki fotograficzne
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fantastyczny portrecista wykonywat pamigtkowe rysunki.
Firma Beltone zaprezentowata nowe spojrzenie na
obudowe zausznych aparatow stuchowych. Przedstawita
aparat w obudowie ze srebra, ozdobionej diamencikami.
Czy to wrozy przetom swiadomosci i aparat stuchowy
bedziemy nosic jak bizuterig?

Radoscia dla oczu byt piekny bukiet ze stonecznikéw na
stoisku z bateriami RCT.

Firma Starkey prezentowata walory najnowszego
aparatu zon™ (z firmowo zastrzezong technologig
BluWave™'SP) wrzucajgc go do wody z ptywajaca rybka,
oraz zapraszata na spotkanie jesieni z firmowym

pazdziernik 2008

parasolem.

Zapoznajac sie z bogata paleta aparatow Monza+, Hype i
Nova 2 firmy AudioService, mozna byto zabawi¢ sie
strzelaniem do tarczy i wygrac bonusy promocyjne.
Zjazdy protetykow, oprocz czesci szkoleniowej, to
rowniez dyskusje kuluarowe i wymiana doswiadczen.

Sprzyjata temu piekna jesienna pogoda, wygodne
wnetrza hotelowe i zadbane otoczenie, oraz bardzo
urozmaicone i elegancko podane jedzenie.
Nastepne spotkanie, to WZCz w dniach S-11 stycznia
2008roku, w Kiekrzu (szczegoty nastr. 7).

Maria Szkudlarz

Cibe)
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Walne Zebranie Cztonkow PSPS

Uprzejmie informujemy, ze \Walne Zebranie Cztonkéw PSPS sprawozdawczo - wyborcze, odbedzie
sie w dniach 9-11 stycznia 2008r.w Osrodku Szkoleniowym Sit Powietrznych w Kiekrzu ul.
Rekreacyjna 2, tel /fax061 8578231.

Prosimy o zgtoszenia z zaznaczeniem noclegow(listowne, telefoniczne lub sekretariat@psps.pl) do
20 Xl br.w sekretariacie PSPS wraz z optata na konto PKOBP 10/Poznarn Nr26 1020 4027 0000
1502 0415 3839, w wysokosci 2950 zt cztonkowie PSPS, 350 zt pozostate osoby. Zgtoszenia po
terminie: 300 zt cztonkowie, 400 zt pozostate osoby. Optata kongresowa obejmuje wstep na sale
wyktadowa i wystawe, kolacje 9 (pigtek]) , sniadanie, obiad, przerwe kawowa i kolacje bankietowa 10
(sobota), sniadanie 11 (niedziela).

Koszty noclegéw uczestnicy pokrywajg we wiasnym zakresie: pokoje 2-0sob. cena 140zta 1-osob.
97 zh.

Szczegotowy program bedzie dostepny na stronie www. psps. pl w pézniejszym terminie.

Zachecamy Panstwa do zgtaszania swoich propozycji tematow wyktadow, Jak zwykle liczymy na
aktywny udziat firm, ktére zapraszamy do prezentacji swoich wyrobow, udziatu w wystawie Koszty:
Prezentacje 1/2h 1000 zt cztonkowie PSPS, 1500 zt pozostate firmy. Miejsce wystawowe 1000 zt
cztonkowie PSPS, 1500 ztinne firmy, wystawcom przystuguje 10 min. prezentacja.

Terminarz konferenciji szkoleniowych i naukowych 2008 /2009

¥ \
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Weekend z pasja

Spotkanie dystrybutoréw i przyjacict firmy Widex
odbyto sie w dniach 19-21 wrzesnia w Grand Hotelu
Sofitel w Sopocie, a jego gospodarzami byli Panstwo
Matgorzata i Wojciech Matyja. Elegancja i wykwintnos¢
miejsca dostosowana zostata do prezentowanych
aparatow. Oferta firmy zostata bowiem poszerzona o
aparaty Passion w klasie ekonomicznej i biznesowej oraz
zupetnie nowa rodzine aparatéw - mind440. Passion to
jeden z najmniejszych aparatéw stuchowych typu RIC
(Receiver-in-the-Canal] tzn. ze stuchawka umieszczong w
przewodzie stuchowym uzytkownika. Miniaturowa
obudowa aparatu Widex Passion gwarantuje maksimum
dyskrecji, komfortu i stylu. Szczegaéty techniczne aparatu
przedstawit w swoim wystapieniu David Morris z Danii,
mozna sie z nimi réwniez zapoznaC sie na stronie
www.widex.com.pl. Zalety aparatu Passion testowane
bylty przez finalistow konkursu ,Pacjent z pasjg”. Po kilku
tygodniach noszenia aparatu pacjenci, z ktorych kazdy
miat swojg pasje zyciowa, wypowiedzieli sie na temat
walorow aparatu, w pordwnaniu do uzywanych
wczesniej. WWytoniono 6 najciekawszych relacji; moglismy
je ogladac¢ na filmach amatorskich, ktérych bohaterami
byli: krétkofalowiec, muzyk, pianistka i pilotka, hobbysta
sportow walki, poeta, fotograf, oraz mitosniczka koni.
Uczestnicy spotkania w drodze gtosowania wytypowali do
nagrody, ktéra sa 2 aparaty Passion, panig Julie
Zdrojewska - mitosniczke koni.

Na szczegolna uwage zastuguje wyktad Karoliny
Charaziak pt. ,Muzyka tagodzi obyczaje”, ktory
prezentujemy Panstwu na stronach14-15 Biuletynu.
Wyktad o dziataniu muzyki, likwidujacej w duzej mierze
stres pacjentow zwigzany z niedostuchem, byt wstepem
do drugiego wyktadu: ,mind440 zatozenia
audiologiczne”. W aparatach serii mind440, oproécz
nowego systemu kompresji, rozszerzonego pasma
przenoszenia i innowacyjnych pomiaréw RECD in-situ,

zastosowano program Zen, zapewniajgcy uzytkownikowi
spokdj umystu dzieki muzyce fraktalnej generowanej
przez aparat. Muzyka fraktalna to samo-podobne, ale nie
powtarzajagce sie relaksujgce dzwieki, dopasowane do
preferencji uzytkownika. Program Zen w aparacie
mind440 nie wyklucza réwniez dopasowania otwartego,
a aparat mind440to po prostu przyjemnosc stuchania.
Atrakcja po czesci szkoleniowej byt wyjazd na pole
golfowe. Dla wiekszosci z nas byto to pierwsze zetkniecie
sie na zywo z tym elitarnym sportem. Moze ktos odkryje w
sobie nowa pasje?

Po wyczynach sportowych byta kolacja przy
muzyce, wystepy kabaretowe oraz wiele innych atrakcji,
zapewnionych przez ,Instytut Edmunda”. Najwiekszym
powodzeniem cieszyto sie atelier fotograficzne, gdzie
mozna byto robi¢ sobie zdjecia w réznych przebraniach.
Nietypowa zabawa byto pozowanie karykaturzystce;
portrety pozostang zabawng pamiagtka po sopockim
spotkaniu.

Maria Szkudlarz
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Kongres Siemens 12-14 wrzesnia 2008
Centrum Konferencyjne Magellan nad Zalewem Sulejowskim

Firma Siemens, reprezentowana przez Piotra

Gaweckiego, postanowita dowartosciowac
kompetentnych i kreatywnych pracownikéw, zaréwno w
swoim zespole jak i wsrad protetykow. O wtasciwosci tego
kierunku swiadcza przedstawione w trakcie Kongresu
wyniki sprzedazy oraz zgrany i Swietnie pracujacy zespot
firmy. Majac na uwadze dobro i zadowolenie pacjenta,
odpowiednio wyksztatcony protetyk musi by¢
przekonujacy w tym, co robi i co moéwi. Cechy dobrego
protetyka stuchu przedstawit w swoim wystapieniu
.Branza protetyczna oczami trenera biznesu” Krzysztof
Operacz.

Na szczegdlna uwage zastuguje, prowokujgce do
zmiany myslenia, wystapienie Kamila Otwinowskiego
~Fakty i mity rynku aparatéw stuchowych” (str. 22-23).

W ramach nowosci firmowych, przedstawiono
aparat Explorer 500 P - dedykowane rozwigzanie, ktére
nada zyciu dziecka i nastolatka nowe brzmienie, by mogto
lepiej poznawac otaczajacy je swiat. To wtasnie dzwiek
sprawia, ze dziecinstwo jest petne niezapomnianych
doznan. Explorer stworzony specjalnie z mysla o
dzieciach i nastolatkach, zapewnia swobodne

komunikowanie sie ze Swiatem. Aparat jest w petni
kompatybilny z systemami FM, a jego wyposazenie w
nowoczesne technologie umozliwia fatwe dostosowanie

do zmieniajgcych sie z wiekiem potrzeb (szczegoty
techniczne na www.siemens.pl/audiologia).

Dla mtodych ludzi, cho¢ nie tylko, wazny jest
dostep do nowoczesnych technologii. Specjalnie z mysla
o nich firma Siemens opracowata zestaw Tek, ktory
umozliwia bezprzewodowy transfer sygnatu audio z
telefonu komérkowego, odtwarzacza MP3, telewizora i
innych urzadzeh bezposrednio do aparatéw Explorer.
Nowa wersja Connex 6.0 zostata uzupetniona o aplikacje
ClinicalFit, przeznaczong specjalnie do dopasowania
aparatow dla dzieci.

Pacjenci sa niepowtarzalnii maja rozne potrzeby -
zapewnieniu wiasciwych relacji pomiedzy pacjentem a
protetykiem stuzy program Profiler, kreslacy portret
psychologiczny na podstawie otrzymanych danych. Jest
to dowdd na waznos¢ przeprowadzenia szczegotowego
wywiadu z pacjentem.

Uczestnicy Kongresu mieli réwniez okazje do
relaksu i zabawy. Wszystkim na dlugo w pamieci
pozostanie wspaniaty wieczér w klimacie francuskim -
doskonata kuchnia, degustacja win, przezrocza z
pieknych zakatkow Francji, rzezby lodowe z wieza Eiffla.
Catos¢ wieczoru uswietnita swoim recitalem ulubionych
piosenek Olga Boriczyk oraz \Waldemar Malicki, taczacy
wspaniatg gre na fortepianie z duzg dawka humoru.
Gospodarzem wieczoru byt dyrektor Teatru Korez -
Mirostaw Neinert.

Jako zadanie domowe, warte odrobienia,
otrzymalismy do przeczytania ksigzke, ktdra zmienia
fundamenty myslenia ,TAK! 50 sekretéw nauki
perswazji”.

Maria Szkudlarz

SIEMENS

1

0
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Profil Stylu Zycia - nowe podejscie do personalizacji
ustawien aparatu stuchowego

Tradycyjne metody dopasowania aparatow w
przyttaczajgcej wiekszosci przypadkéw bazujg na
wynikach standardowych badan klinicznych, w tym
gtownie na audiometrii tonalnej. Badanie
audiometryczne jest bardzo wartosciowym,
powszechnie wykorzystywanym testem, gdyz umozliwia
ono dosc¢ precyzyjng jakosciowa 1 ilosciowa ocene
niedostuchu. Niemniej jednak, jezeli chodzi o
dopasowanie najnowszych aparatéw stuchowych,
audiometria tonalna okazuje sie by¢ niewystarczajaca
- ze wzgledu na duza ztozono$€ najnowoczesniejszych
aparatow, ich dopasowanie wymaga uwzglednienia wielu
dodatkowych informacji o pacjencie, niz tylko danych nt.
percepcji tonéw o réznych czestotliwosciach. VWynik
audiometrii tonalnej umozliwia wzglednie dobre wstepne
dopasowanie wzmocnienia, kompresji i MPO w pasmach.
Pozostaje wiec pytanie: jak szybko i precyzyjnie
dopasowac:

® state czasowe aparatu ?

® zakres dziatania systemu adaptacyjnego ?

® wtasciwosci kierunkowe mikrofonu ?

® ustawienia adaptacyjnej redukcji hatasu i innych
systemow zwiekszajgcych komfort uzytkowania ?

® balans niskich i wysokich czestotliwosci ?

® dobracilos¢ i rodzaj programoéw stuchowych ?

Niestety, nawet najbardziej doktadnie wykonany
audiogram tonalny nie pomoze nam w celnej
personalizacji ustawien catej gamy programowalnych
parametréw aparatu. Zadna z metod ,przeliczania”
wartosci progu styszalnosci HTL na np. odpowiednie
wzmocnienie aparatu nie pozwala wnioskowa¢ o np.
pozadanej kierunkowosci lub wartosci statych
czasowych.

Aby dopasowac ,dzisiejszy” aparat stuchowy
nalezy uwzgledni¢ zupetnie innego rodzaju informacije,
dane - nazwijmy je tak - poza-audiologiczne. W
odroéznieniu od wyniku audiometrii tonalnej, dane te nie
majg wartosci diagnostycznej, jednoczeSnie sa

szczegolnie istotne do precyzyjnego dopasowania. \W
ten sposob dochodzimy do narzedzia, ktére jest gtéwnym
tematem niniejszego artykutu, czyli Profilu Stylu Zycia
(PS2).

PSZ jest baza danych, ktéra ma 2 zasadnicze
funkcje: 1) archiwizacja informacji nt. okreslonych
oczekiwan pacjenta co do dziatania aparatu w réznych
otoczeniach akustycznych, 2) analiza i przetworzenie
tych danych a nastepnie ich aplikacja w postaci
odpowiednich ustawien aparatu. Innymi stowy, za
pomoca PSZ gromadzimy dane, ktére nie wynikajg w
zaden sposéb z tradycyjnych badan klinicznych i
uwzgledniamy jej w dopasowaniu. PSZ jest dostepny w
nastepujgcych produktach Bernafon: PRIO, ICOS, brite
oraz MOVE. Przyktadowe dziatanie PSZ przeanalizujemy
na przyktadzie MOVE, ostatnio wprowadzonej na rynek
rodziny aparatow stuchowych Bernafon. Oczywiscie
istnieje mnéstwo mozliwych scenariuszy dopasowania,
my jednak skoncentrujemy sie na dwoch aspektach
funkcjonowania PSZ - doborze dobranych programéw
stuchowych oraz optymalizacji parametréw pracy
aparatu (tych z Panstwa, ktérzy dysponuja
oprogramowaniem OASIS plus serdecznie zachecamy do
.przerobienia” omawianych ponizej operacji za pomoca
komputera).

Zatézmy, ze dopasowujemy MOVE 106 BTE (czyli
miniaturowy aparat zauszny na baterie 312). W zaktadce
<<Klient>>0ASIS plus przechodzimy do <<Styl Zycia>>, w
ten sposob zyskujemy dostep do czterech kategorii
<<Dom>>, <<Czas wolny>>, <<Praca>> oraz
<<Podrdz>>. Zaktadamy, ze jednym z najwazniejszych
priorytetéw stuchowych naszego klienta jest
konwersacja z jedna osoba w hatasliwym pomieszczeniu
mieszkalnym - informacja ta w zaden sposab nie wynika
z audiometrii tonalnej. Klikamy <<Dom>>, — Jedna
osoba, —Gtosno oraz —Pokdj mieszkalny a nastepnie —
Dodaj do Profilu Stylu Zycia. W czasie wolnym nasz klient
chodzi do kina zaopatrzonego w petle indukto-foniczng -
uwzgledniamy ten fakt w dopasowaniu klikajac <<Czas
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wolny>>, — Postepuj za pokazem, — Kino oraz — Z

cewka tel., a nastepnie — Dodaj do Profilu Stylu Zycia.
Jezeli nasz pacjent stucha czesto muzyki, wprowadzamy

kolejny priorytet <<Dom>>, — TV /Radio/Muzyka oraz

— Muzyka oraz zatwierdzamy go poprzez — Dodaj do
Profilu Stylu Zycia. W ten sposéb wprowadzamy do 5

ks Prsfl Stk Frcid Wi,

Chrm I Ll fvie o Doty D L L) ooy ) BLCEripe) Dy ciomfiocrwid 0 i inclywirkslrogth purtrost
Flern (tybo ohy bete, 10085, MOVE, PRIC

[tk Srel vk o, |

priorytetow.

Nastepnie przechodzimy do <<Programy>> oraz —
\Wyznacz. Okazuje sig, ze system samoczynnie przydzielit
3 Programy stuchowe: ,Program Automatyczny” (czyli
gtéwny, z mikrofonem adaptacyjnym dla konwersacji z
hatasliwym otoczeniu), ,Widownia” (automatycznie
aktywujacy cewke, wszakze klient bywa w kinie z petla,
przy okazji przypominamy ze MOVE 106 DM jest
pierwszym aparatem mini-BTE Bernafon posiadajacym
cewke telefoniczng) oraz oczywiscie ,Muzyka”.
DokonaliSmy wiec personalizacji programéw zgodnie
ze stylem zycia i wymaganiami klienta.

O wiele trudniejszym zagadnieniem jest
personalizacja ustawien aparatu w aspekcie stylu
zycia klienta. Jednym z najwazniejszych priorytetow
uzytkownika jest zrozumiatos¢ mowy. Analizujac
ustawienia poszczegolnych ustawien MOVE przekonamy
sie, ze system odpowiednio uwzglednit te informacje w
dopasowaniu: zastosowano nieco wieksze wzmaocnienie
w kanatach wysokiej czestotliwosci, zmniejszono state
czasowe, zredukowano nieznacznie zakres dziatania
adaptacyjnej redukcji hatasu (ktéra moze ,mylic” niektore

szumowe gtoski z sygnatami niepozadanymi],

aktywowano tryb adaptacyjny lub kierunkowy. Jezeli ten
sam pacjent, z tym samym audiogramem stwierdzi, ze
priorytetem jest komfort, system przyjmie inne
ustawienia: wiecej wzmocnienia w zakresie niskich tonow
(bardziej ,ciepty” dzwiek], tryb wszechkierunkowy lub
mieszany (czyli kierunkowy w zakresie wysokich tondéw,
ale wszechkierunkowy w zakresie niskich czestotliwosci),
dtuzsze state czasowe, wiekszy zakres dziatania uktadéw
redukcji hatasu... Innymi stowy - pomimo takich samych
danych audiometrycznych, ustawienia aparatu sag
zupetnie inne, co nie powinno dziwié, wszakze
wymagania klienta sa rozne. Jezeli dla tego samego
klienta w jednych warunkach priorytetem jest komfort, a
w innych  zrozumiatoS¢ mowy, proponujemy
zastosowanie dwoch programaow automatycznych: jeden
z nich do odbioru mowy, drugi program pro-komfortowy
(MOVE to pierwszy aparat, ktory oferuje nawet 3
niezalezne programy automatyczne).

Jak widaé, PSZ to zupetnie nowa jako$¢ w procesie
dopasowania. Dzieki wnikliwiej analizie danych nt.
wymagan klienta oraz ich aplikacji w postaci
odpowiednich ustawien aparatu, proces dopasowania -
nawet tak zlozonego aparatu jakim jest MOVE - jest
wyjatkowo szybki i precyzyjny. Co najwazniejsze - jest to
proces automatyczny, gdyz OASIS plus samoczynnie
analizuje dane w PSZ oraz odpowiednio dobiera
ustawienia aparatu. Jedyne wiec co pozostaje, aby
spersonalizowa¢ dziatanie aparatu, to wprowadzic
odpowiednie dane do PSZ. Sukces i satysfakcja klienta

gwarantowane!

W celu zasiegniecia dalszych informacji na temat Profilu
Stylu Zycia oraz aparatéw MOVE prosimy zajrze¢ na
strone www.bernafon.pl badz skontaktowaé¢ sie z

naszymi pracownikami: infolinianr 801 800 113.

bernafon®

Innovative Hearing Solutions
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Muzyka tagodzi obyczaje...

Znane wszystkim ulubione porzekadto Jerzego
Waldorffa ,muzyka fagodzi obyczaje” nawigzuje do

niezwyktego wptywu muzyki na ludzki umyst.
Zdecydowana wiekszos¢ z nas podswiadomie zdaje sobie
sprawe z kojgcego dziatania muzyki, szczegolnie w
stresujgcych sytuacjach, co zreszta potwierdzaja
badania ankietowe. Wynika z nich, ze stuchanie muzyki
jest jednym z najczescie] wymienianych sposocbow na
zrelaksowanie i osiagniecie wewnetrznego wyciszenia
[1]. Co wiecej, muzyka moze by¢ roéwniez czynnikiem
pobudzajgcym do efektywniejszej pracy i abstrakcyjnego
myslenia. Jak to sie zatem dzieje, ze dzwieki moga miec¢
tak ogromny wptyw na nasze samopoczucie i
kreatywnosé? To pytanie nurtowato juz wielu naukowcéw,
dzieki czemu mozemy dzis sprébowac sobie na nie
odpowiedziec¢.

Muzyka, moézgimy

W przeciwienstwie do mowy, muzyka pobudza
znacznie szersze obszary moézgu, ktére zaangazowane
sa roewniez w inne funkcje [2]. Stuchanie muzyki znaczaco
przyczynia sie do obnizenia w organizmie produkcji
hormonu stresu czyli kortyzolu, co wptywa kojaco na nasz
uktad limbiczny, ktéry jest odpowiedzialny ze regulacje
zachowan emaocjonalnych. Jedynie w nielicznych
przypadkach ma ona dziatanie odwrotne, co dotyczy
gtéwnie muzykow, ktorzy stuchajac muzyki poddaja ja
czynnej analizie. Zauwazono, ze muzyka nie tylko pomaga
zwalczy¢ stres, ale takze korzystnie wptywa na
zmniejszenie odczucia bolu, co wykorzystywane jest w
medycynie [3]. Z drugiej zas strony nie kazdy rodzaj
muzyki wptywa na nas w taki sam sposaéb. Dla niektérych
hard rock czy heavy metal jest doskonatym zamiennikiem
muzyki relaksacyjnej. W duzej mierze to, czy dane dzwieki

sg interpretowane przez nas jako relaksujgce czy
irytujgce, wynika z naszych wrodzonych i nabytych
preferenciji [4]. Sposab, w jaki interpretujemy dany utwaor
muzyczny, wptywa na pobudzenie catego naszego
organizmu poprzez autonomiczny uktad nerwowy.
Dzwieki irytujgace powoduja pobudzenie wspofczulnego
uktadu nerwowego (przygotowanie organizmu do ,walki” -
szybsza praca serca, rozszerzenie zZrenic, wzmozona
produkcja adrenaliny), natomiast relaksujace -
przywspotczulnego (odpoczynek organizmul).

Jak juz wspomnielismy, stuchanie muzyki w pracy
moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia jej efektywnosci.
Najlepszym przyktadem niezwyktego dziatania muzyki na
wyobraznie i1 kreatywnos¢ jest dorobek tworcy teorii
wzglednosci Alberta Einsteina, ktéry dzieki grze na
skrzypcach rozwinat naukowe skrzydta. Co ciekawe,
stuchanie tak znakomitych utworow jak sonaty Mozarta
powoduje wzrost IQ o kilka punktow! Zanim jednak
wszyscy z zapatem zaczng wstuchiwac sie w twoérczosé
tego wielkiego kompozytora (do czego, notabene,
goraco zachecam) niech wolno mi bedzie dodac¢
przystowiowa ,tyzke dziegciu” i zauwazy¢, ze wspomniany
~efekt Mozarta” ma dziatanie chwilowe.

widex minda44o

the pleasure of hearing

Whyniki licznych badan dowodza, ze muzyka o matej
zawartosci informaciji, pojawiajaca sie w tle, prowadzi do
szybszego i doktadniejszego rozwigzywania roznego
rodzaju testéw kognitywnych [5]. Naukowcy sugeruja
réwniez, ze to, czy muzyka w pracy nam pomaga czy

1
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przeszkadza, wynika z naszego ekstrawertyzmu lub
introwertyzmu. Okazuje sie bowiem, ze introwertycy,
ktorzy z reguly uzyskuja lepsze wyniki w testach
wymagajacych silnego skupienia, ulegaja rozproszeniu
pod wplywem bodzcéw dzwiekowych w tle, czego nie
obserwuje sie wsrad ekstrawertykow [B].

Odpowiednio dobrana muzyka moze nam zatem
stuzy¢ zaréwno w domu, gdy w wygodnym fotelu
zazywamy relaksu, jak i w pracy, stanowiac motor dla
naszej wyobrazni, kreatywnosci i pozytywnego
nastawienia.

Muzyka w aparatach stuchowych Widex

Co sktonito firme Widex do zainteresowania sie
niezwyklym wptywem muzyki na ludzki umyst i emocje?
Przede wszystkim fakty. Statystyki dowodza bowiem, ze
osoby z nieskompensowanymi ubytkami stuchu zyjg w
ciagtym dyskomforcie, czujg sie zazenowane i
zawstydzone w wielu codziennych sytuacjach, co w
efekcie prowadzi do uczucia irytacji, wyobcowania, a
nawet depresji, apatii i niestabilnosci emocjonalnej [7].
Niedostuch to nie tylko ,problem ze styszeniem”, ale
roéwniez ogromny STRES, ktory niekorzystnie wptywa na
stan zdrowia catego organizmu [8]. Czy w zwigzku z tym
doskonale dziatajacy aparat stuchowy moze rozwigzac
takze psychologiczne aspekty niedostuchu? \W nadziei, ze
tak wtasnie sie stanie, firma Widex proponuje aparat
stuchowy, ktory wykorzystuje moc muzyki w celu

widex minda&s«o

the pleasure af [+]

-

przywrdcenia rownowagi umystu i ducha. Aparaty
mind440, bedace gtéwnym tematem wyktadéw podczas
ostatniego zjazdu dystrybutorow firmy Widex w Sopocie,
opracz nie tylko sprawdzonych, lecz unowoczesnionych
systemow przetwarzania dzwieku, oferujg uzytkownikom
programy, generujace na biezaco niezwykte melodie w
oparciu o zasady geometrii fraktalnej. Tony Zen, bo o nich
wtasnie mowa, pozwola uzytkownikom aparatow
mind440 korzysta¢ z nadzwyczajnej mocy muzyki, kiedy
tylko przyjdzie im na to ochota: w pracyiw domu, w chwili
skupienia i relaksu. Do wyboru jest 5 réznych stylow Zen,
ktore dodatkowo moga byé modyfikowane przez
specjaliste, zatem nawet najbardziej wysublimowane
gusta muzyczne moga by¢ zaspokojone. Aparat
mind440 nie tylko potrafi ,grac”, ale rowniez mowic.
Funkcja komunikatéw gtosowych SmartSpeak z catg
pewnoscig utatwi obstuge aparatu, szczegodlnie
poczatkujacym uzytkownikom. Aparaty mind440 majg
do zaoferowania znacznie wiecej, ale o tym moga sie
Panstwo przekona¢ zagladajac do specjalistycznych
materiatéw firmy \Widex.

Karolina Charaziak
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Rayovac - ciagte dazenie do doskonatosci

Producenci baterii cynkowo - powietrznych
zasilajgcych uktady wspétczesnych aparatéw stuchowych
staja przed niezwykle trudnym wyzwaniem. Ich produkty
musza spetnia¢ bardzo rygorystyczne warunki, zeby byé
dopuszczonymi na rynek, ale jedynie wysrubowane do
granic mozliwosci, wewnetrzne normy produkcji oraz
determinacja w dazeniu do innowacji, pozwola w sposab
komfortowy korzystac z osiggnie¢ myslitechnicznej.

Z takim przekonaniem firma Ray Center Trading
podejmowata wspotprace ze Swiatowym liderem w
produkcji baterii stuchowych - firma Rayovac, majaca 72
% udziat w rynku europejskim. Duza popularnos¢ tych
baterii jest konsekwencja zaangazowania Rayovaca we
wspotprace ze swiatem nauki, siegajgca 1906 r. kiedy to
zatrudniono profesora z miejscowego uniwersytetu dr
Charlesa F. Burgess'a, a wynikiem tej kooperacji sa
innowacje, ktore pozwolity osiagnac bezprecedensowy
poziom jakosci. Produkty Rayovaca zostaty docenione
rowniez przez przedstawicieli Armii Stanow
Zjednoczonych, ktérzy podjeli wspotprace z firma
podczas pierwszej wojny Swiatowej i trwa ona do dnia
dzisiejszego.

Ponizej przedstawiam historie innowacji, ktore w
znacznym stopniu przyczynity sie do rozwoju protetyki
stuchu na swiecie, a ktore sg dzietem firmy Rayovac.
B 1937 r. Rayovac otrzymuje patent na pierwsza
baterie tadowalng do aparatéw stuchowych
B 1949 r. wprowadzono pierwszg alkaliczng
baterie stuchowa Rayovac
® 1977 r. wyprodukowano pierwsza baterie
cynkowo - powietrzng Rayovac
® 1980 r. wprowadzono na rynek udoskonalong
baterie ,Air 2000"
B 1995 r. wprowadzono na rynek pierwsza baterie
orozmiarze 5 AU
B 1996 r. wyprodukowano baterie z serii High

Power

B 1999 r. wydtuzono okres przydatnosci do uzycia
bateriiz12do 18 m-cy

® 2003 r. wprowadzono na rynek baterie o jeszcze
wydtuzonej przydatnosci do uzycia i stabilniejszych
parametrach

® 2005 r. wprowadzono jedyne na Swiecie baterie
04 -letnim okresie przydatnosci do uzycia.

® 2006 r. wprowadzono na rynek baterie z serii
Rayovac Advanced o 17 % wiekszych mozliwosciach
pradowych [(w stosunku do nastepnej firmy
konkurencyjnej) i 10 % wiekszej pojemnosci (w
stosunku do poprzedniego produktu Rayovaca), oraz
baterie Cochlear o zwiekszonych o 30 % mozliwosciach
pradowych.

m 2007 r. wprowadzono baterie z serii Rayovac
Extreme (Gen X], przeznaczone dla osdb uzywajgcych
aparatow stuchowych zaawansowanych technicznie i
potrzebujacych baterii zdolnych do wytworzenia duzej
mocy chwilowe;.

Przedstawiona powyzej lista udoskonalen
Swiadczy 0 mocnym zaangazowaniu Rayovaca w
dostosowywanie swoich produktéw do potrzeb
klientéw i wymogow technicznych wspotczesnych
aparatow stuchowych. Jest ona réwniez najbardzie;
widocznym przejawem prospotecznej dziatalnosci
firmy, ktora uksztattowata sie w czasie ponad
wiekowego istnienia, a teraz oprécz znanej serii
Advanced Extra pozwala oferowac¢ klientom

Rayovaca udoskonalone baterie Extreme (Gen X).

Pawet Zatecki

(RAYOVAC)
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PREZENTACJA FIRMY pazdziernik 2008
Fakty | Mity

Odbiér zjawisk, obrazéw i ludzi w otaczajgcym nas Swiecie
zalezy od wielu czynnikéw. Ma na to wptyw nasz nastragj,
nastawienie, miejsce, pogoda itp. Nasze wyobrazenie o
rzeczywistosci jest bardzo subiektywne. Te ciekawe
spostrzezenia wykorzystat w swoim wystapieniu na
kongresie K.Otwinowski, analizujgac kilka przyktadow
dotyczacych rynku aparatow stuchowych firmy Siemens.
Czasem wydaje sie, ze wiemy... Czy wiemy w istocie?
Przypatrzmy sie przedstawionym obrazkom, kogo na
nich wida¢?

Mtoda pani..., czy starszy pan?

SIEMENS

Nastepny przyktad. Muzyk, czy twarz?, Twarz, czy

Eskimos?

SIEMENS

O mylnosci naszego pierwszego spojrzenia przekonujg

nas nastepne rysunki:Czy poziome linie sa réwnolegte?

SIEMENS

Czy kotka zewnetrzne i wewnetrzne sa rowne?

Po przeanalizowaniu przedstawionych przyktadéw
nasuwa sie pytanie: Co jest prawda, a co wyobrazeniem o
niej?

W codziennym zyciu na kazdym kroku spotykamy sie z
wynikami badan statystycznych. Przedstawiane na ich

podstawie prognozy czasem ciesza, czasem strasza. A
jaka jest rzeczywistosc?

Bardzo trafnie i dowcipnie odpowiedziat na to pytanie
Mark Twain:

.08 trzy rodzaje ktamstwa: mate ktamstwo, duze
ktamstwo i statystyka”.

Wsrad protetykéw stuchu czesto styszymy narzekania o
trudno sprzedajacych sie, drogich aparatach, biednych
regionach Polskiiwiele innych - czyto sa fakty czy mity?
Oto kilka ciekawych spostrzezen, wynikajacych z analizy
sprzedazy aparatow stuchowych firmy Siemens. Warto
je przemyslec i wyciagnac odpowiednie wnioski.

Mowi sie czesto:

W Polsce sa biedne i bogate regiony i od tego zalezy
asortyment sprzedawanych modeli”. Fakty temu
przecza.

JKlienci kochajg bez” (kobiety pono¢ braz)® . A moze
nalezatoby zapytac jak czesto i w jakiej formie pacjenci sa
zachecani do innych koloréw? Pamietajmy, ze klient to
zywa reklama. Faktem jest wzrost sprzedazy aparatow w

kolorowych obudowach o ponad 100% w stosunku do

2

2



PREZENTACJA FIRMY pazdziernik 2008

roku poprzedniego. Najczesciej sprzedawane kolory to:
szary, srebrny, grafit, przezroczysty, pertowy, brazowy i
czarny.

.Nie sprzedaje sie drogich aparatow”

SIEMENS

»Nie sprzedaje si¢ drogich aparatow”

Aparaty klasy $redniej i wyzszej (6 kanatéw, DatalLogging, Adaptacyjne Mikrofony
Kierunkowe, Zarzadzanie Mowa i Hatasem, wspétpraca z pilotem)

ITE

BTE+ITE

.Mato jest dopasowan otwartych”

SIEMENS

»Mato jest dopasowan otwartych”

Open; 10%

BTE (inne); 90%

.Pacjenci z matymi ubytkami stuchu nie trafiaja do
gabinetow protetycznych” - a oto statystyka sprzedazy
CIC + CS + Open + RIC/RITE do ogoétu sprzedanych
aparatow: 2007/r. - 7%, 2008r. - 14%

+JAparaty sa drogie” - jest to bardzo wzgledne, wiadomo
przeciez, ze cena zalezy od otoczenia ,Feeling of the
price”. Doskonale obrazuje to przyktad zwoda.

»Aparaty sa drogie” SIEMENS

,,Feeling of the price”

0,20 zt - produkcja

0,40 zt - cena dla sieci hand.
1,50 zt - cena w suoermarkecie
2,00 zt - cena w klubie sport.
4,00 zt - cena w restauracji

7,00 zt - cena w klubie nocnym

Cena zalezy o otoczenia!

Puenta catego wystgpienie moze by¢ stwierdzenie, ze o
sprzedazy aparatow stuchowych, tak jak wszystkich
innych rzeczy, decyduje wyglad i lokalizacja gabinetu
protetycznego oraz wtasciwie wyszkolony, mity i

profesjonalny protetyk stuchu.

B Pliki powinny by¢ przygotowane w formacie PC.

modutowe 130 x 85 mm.

reklamy, oprécz strony wewnetrznej.
mreklamy barwne powinny byé przygotowane w CMYK-u.

WARUNKI TECHNICZNE ZAMIESZCZANIA REKLAM
W BIULETYNIE PSPS

W pliki prosimy przesyta¢ w formatach tzw. "zamknietych" oparte na jezyku Postscript.
W szczegolnosci dopuszczalne sa formaty: cdr, eps, ps, pdf.

B maksymalny wymiar reklamy to format A4 (297 x 210 mm) - reklama na spad lub 270 x 180 mm lub reklamy
B za reklame na spad uznajemy reklame, ktérej przynajmniej jedna krawedz jest tozsama z krawedzia biuletynu. W

przypadku reklam na spad prosimy powiekszy¢ wymiar reklamy w stosunku do wymiaru strony po obcieciu o tak zwany
obszar spadu, a wiec czesc reklamy, ktora zostanie przycieta. Minimalny wymiar spadu wynosi 5 mm z kazdej strony

J




KAMPANIA "USkYSZEC SWIAT"

pazdziernik 2008

Wrzesien ogolnopolskim miesigcem walki z niedostuchem

Od tego roku wrzesien powinien kojarzyc sie takze
zmiesigcem walki z niedostuchem. Akcja ogtoszona przez
Polskie Stowarzyszenie Protetykéw Stuchu w ramach
kampanii spotecznej “Ustysze¢ swiat - ustysz wszystkie
odcienie dzwiekéw” miata ogromny oddzwiek medialny.
We wrzesniu odbyly sie konferencje prasowe w
Warszawie, Krakowie, todzi, Poznaniu, \Wroctawiu,
Lublinie i Gdansku (zdjecia z nich mozecie Panstwo
obejrzec¢ na stonie kampanii www.slyszymy.pl). Bedac w
tak roznych miejscach Polski moglismy bezposrednio
poinformowa¢ o temacie wiekszos¢é mediow
drukowanych i elektronicznych. Konferencje w innych
miastach niz \WWarszawa pozwolity dziennikarzom mediéw
lokalnych na stworzenie wtasciwych materiatéw
informacyjnych. Zwracam Panstwa uwage na istotne
znaczenie zwtaszcza tych dziatan lokalnych. Mieszkancy
danych regionow interesuja sie dziataniami
podejmowanymi na ich terenie, o czym Swiadcza wyniki
ogladalnosci, stuchalnosci i poczytnosci danych telewizji,
radiostacji czy tytutéw prasowych.

Rozmawiajac z dziennikarzami zauwazamy takze
istotng zmiane [nieskromnie pozwole sobie zaznaczy¢ -
bedaca takze efektem naszej kilkuletniej pracy) -
dziennikarze coraz czesciej pytaja nas o wspotczesne
aparaty stuchowe jako narzedzie pozwalajace w
zadowolajacy sposob wptyna¢ na komfort zycia osab z
niedostuchem. Podkreslam to wyraznie, gdyz na
poczatku kampanii bardzo trudno byto zacheci¢ media do
pokazywania tych urzadzen, z obawy przede wszystkim o
powstanie kryptoreklamy. Teraz widzimy, jak chetnie
zaczynajg pokazywac nowoczesne aparaty stuchowe, co
przektada sie takze na powolng zmiane Swiadomosci i
nastawienia do aparatu jego potencjalnych
uzytkownikéw. \Wracajac do dziatan podjetych w trakcie |
Ogolnopolskiego Miesigca Walki z Niedostuchem -
pragniemy serdecznie podziekowa¢ wszystkim
ekspertom biorgcym udziat w konferencjach prasowych.
Dziennikarze z prawdziwag przyjemnoscig i
zainteresowaniem stuchali wypowiedzi lekarzy,
protetykdw stuchu, ktdrzy pokazali sie nie tylko jako
specjalisci w swoich dziedzinach, ale i ludzie
zaangazowani w temat, traktujacy go z pasja. Wiemy o
tym takze z pozniejszych rozmdéw z obecnymi na
konferencji dziennikarzami, a takze z tymi, ktorzy
zapraszali ekspertéw do poézniejszych audycji radiowych,

programow telewizyjnych czy wywiaddw prasowych.
Dzieki takim postaciom mozemy tatwiej przekonywac¢ o
wadze problemu. Bezcenne sa takze osoby, ktére zyjg z
problemem niedostuchu i nie wstydza sie o tym mowic.
Mielismy przyjemnosc spotkac je we VWroctawiu i Lublinie.
Konferencja prasowa w tym ostatnim miescie byta
wyjatkowa - wsrad zaproszonych gosci znalazly sie osoby
z implantem. Nie tylko na nas zrobity niesamowite
wrazenie - sita | wola walki byty tak energetyczne, ze od
razu chciato sie zy¢. Lubelski osrodek implantowania ma
takze niezwykta kadre medyczna - wida¢, ze to nie tylko
lekarze, ale i terapeuci interesujgcy sie stanem
psychicznym pacjentow. To niezwykle budujace.

We wrzesniu na stronie kampanii zostata takze
uruchomiona wyszukiwarka punktéw protetycznych, w
ktorych mozna wykonac¢ bezptatne badania stuchu. W tej
chwili zostanie ona ograniczona tylko do punktow, ktore
optacity swojg obecnosé, zachecam wiec tych z Panstwa,
ktérzy jeszcze tego nie zrobili, a chca by¢ obecni na
stronie, do kontaktu z seketariatem PSPS.

We wrzesniu na Rynku Gtownym w Krakowie
odbyty sie takze IV KRAKOWSKIE DNI SLUCHU. Juz po
raz czwarty mieszkancy Krakowa mieli okazje zadbac o
dobra kondycje swoich uszu, poradzi¢ sie specjalistow,
umowic na bezptatne badania stuchu.

Przez caly wrzesien prowadzona byta takze akcja
bezptatnych badan stuchu dla wszystkich krakowskich
pierwszoklasistow. Dotyczyto to zardwno ucznidow szkat
podstawowych, jak i gimnazjalistow i licealistow. Akcja
organizowana byta przez Biuro ds. Ochrony Zdrowia
Urzedu Miasta Krakowa i PSPS. Urzad Miasta Krakowa
wyrazit wole wspotpracy w kolejnych latach, mamy wiec
nadzieje, ze Krakowskie Dni Stuchu beda sie cieszyc¢ takze
Panstwa zainteresowaniem.

Thomas Thorvaldsen
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kryjace sie wew
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Oticon + Dual

b “_'
Wszyscy uzytkownicy
aparatow Dual ,
czuja sie w nich $wietnie.
Poczawszy od rozmiaru,
poprzez kolor, 'u
po zaawansowane funkcje

i dostepne akcesoria, '
Dual dostosuje sie _
do ich osobistych potrzeb
i dotychczasowych doswiadcz

z technologia aparatow |

stuchowych.

Aparaty Dual

wystepuja w dwoch seriach:
Dual Connect

i Dual Mini.

oticon

PEOPLE FIRST

Oticon Polska Sp. z 0.0. 00-499 Warszawa, Plac Trzech Krzyzy 4/6, tel. (22) 625 37 94, 622 |4 44,
www.oticon.pl, info@oticon.pl
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Rynek protetyki stuchu w Polsce w 2007 roku
na podstawie danych z NFZ

Agnieszka Ruta- absolwentka AE w Poznaniu Wydziat Zarzadzania; aktualnie doktorantka na
Akademii Ekonomicznej pisze prace na temat ,Stan i perspektywy rozwoju rynku protetyki
stuchu w Polsce dla potrzeb ksztattowania strategii marketingowej przedsiebiorstwa”; celem
pracyjest przedstawienie funkcjonowania oraztrendow w zakresie elementow rynku protetyki
stuchu w Polsce; wyktadowca na UAM Poznan, specjalnosc: Protetyka Stuchu i Ochrona przed

Hatasem

W 2007 roku widoczna jest dalsza tendencja wzrostowa rynku protetyki stuchu w Polsce, czego wyrazem jest prawie
27%-procentowy wzrost sprzedazy aparatow stuchowych w stosunku do roku poprzedniego. VWynika to przede
wszystkim z faktu uwolnienia srodkéw przez oddziaty Narodowego Funduszu Zdrowia i skrocenia czasu oczekiwania na
wyptate dofinansowania w wielu wojewddztwach' . Stad tez nalezatoby spojrze¢ na rynek protetyki stuchu przekrojowo |
obliczy¢ wzrost na podstawie danych zlat 2004-2007, dzieki czemu uzyskujemy sredni roczny wzrost na poziomie 18%.
Tabela 1 przedstawia liczbe sprzedanych aparatéw stuchowych i wktadek usznych w Polsce w roku 2007 wedtug danych
uzyskanych zNFZ.

Tabela 1
Refundowana sprzedaz w Polsce w 2007 roku (szt.)
Aparaty stuchowe 103 770
Wkladki uszne 97 182
Systemy wspomagajace stuch 672

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ

k gcznailosé sprzedanych aparatow stuchowych w 2007 roku wynosita 103 770 sztuk®, wtym:
058605 sztuk - aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrzne dla dziecii mtodziezy;
096 501 sztuk-aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrzne dla dorostych;
@66 sztuk - aparaty stuchowe na przewodnictwo kostne dla dziecii mtodziezy;
0338 sztuk - aparaty stuchowe na przewodnictwo kostne dla dorostych.

Dla przypomnienia wtabeli 2 przedstawiono dane dotyczace sprzedazy aparatdw stuchowych z lat 2004-2006.

Tabela 2

Rok 2004 2005 2006

Refundowana sprzedaz

aparatow stuchowych 61 526 79 707 81 949

w Polsce (sztuk)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ
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Najwieksza sprzedaz aparatow stuchowych wystgpita w pieciu wojewoddztwach: Dolnoslaskim, Matopolskim,
Mazowieckim, Slaskim i Wielkopolskim i stanowita tacznie 51% ogdinej sprzedazy (wykres 1). Natomiast najmniejsza
sprzedaz aparatow stuchowych zostata zarejestrowana w trzech wojewddztwach (do 3%): Opolskim, Podlaskim i
Swietokrzyskim.

Wykres 1
Procent sprzedanych aparatéw stuchowych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ

W roku 2007 srednio w Polsce zostato sprzedanych 2,72 sztuk aparatéw stuchowych na 1000 mieszkancow, co
oznacza wzrost w stosunku do roku 2006 o 0,57 punktu procentowego (wykres 2). Osiem wojewodztw uzyskato
srednig sprzedazy wyzsza od sredniej krajowej i naleza do nich wojewddztwa: Zachodniopomorskie [ 3,26 sztuk],
Wielkopolskie (2,94 sztuk ), Pomorskie (3,33 sztuk), Matopolskie (2,96 sztuk), Laédzkie (2,75 sztuk), Lubuskie (3,27
sztuk], Kujawsko-Pomorskie (2,87 sztuk) i Dolnoslaskie (3,22 sztuk).

Wykres 2

llo$¢ sprzedanych aparatéw stuchowych przypadajacych na 1000 mieszkancow B Polska - Srednia
w 2007 roku wg wojewodztw | ZACHODNIOPOMOR

B WIELKOPOLSKIE

B WARMINSKO - MAZU
B SWIETOKRZYSKIE
mSLASKIE

O POMORSKIE

W PODLASKIE

W PODKARPACKIE
O OPOLSKIE
B MAZOWIECKIE

B MALOPOLSKIE
mtODZKIE

2,14 OLUBUSKIE
OILUBELSKIE

| I I I I I I B KUJAWSKO-POMORE

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,5(f6] | BDOLNOSLASKIE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ

Nadal utrzymuje sie widoczna z lat ubiegtych tendencja spadku sprzedazy aparatéw stuchowych dla dzieci i
mtodziezy - w roku 2007 zostato sprzedanych prawie 1000 sztuk mniej aparatéw stuchowych dla tej grupy pacjentow w
stosunku do roku poprzedniego. Wykres 3 jest obrazem refundowane] sprzedazy aparatow stuchowych dla dzieci i
mtodziezy w Polsce w roku 2007 wyrazonej w procentach. Najwieksza sprzedaz aparatow stuchowych w tym
segmencie wystapita w trzech wojewodztwach: Mazowieckim (11,9%], Slaskim (15,7%) i Wielkopolskim (9,0%]).
Natomiast najmniejsza sprzedaz aparatéw stuchowych miata miejsce w wojewddztwach: Podlaskim (2,5%]) i
Swietokr‘zyskim (2,4%).
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Wykres 3
Refundowana sprzedaz aparatéw stuchowych dla dzieci i mlodziezy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ

W badanym okresie wzrosta réwniez sprzedaz wktadek usznych w poréwnaniu z rokiem ubieglym o 20% (wykres 4).
Najwieksza sprzedaz wystapita w pieciu wojewddztwach: Dolnoslaskim (8,9%), Matopolskim (10,2%]), Mazowieckim
(11,2%), Slaskim (12,5%) i Wielkopolskim (8,2%). Warto jednak wspomnie¢, ze sposrod wymienionych

wojewodztw tylko w wojewddztwie dolnoslaskim zarejestrowano wzrost sprzedazy w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 4

(%] Refundowana sprzedaz wktadek usznych dla dzieci i dorostych

wg NFZ w 2007 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ

W roku 2007 zostato sprzedanych w Polsce 672 sztuki systeméw wspomagajgcych stuch, z czego prawie 20%
pochodzito z wojewddztwa wielkopolskiego. Najmniejsza sprzedaz wystapita w wojewaddztwie swietokrzyskim (1,3%] i
wojewadztwie opolskim (1,5%). W stosunku do roku 2006 sprzedaz systemow wspomagajacych stuch wzrosta w

Polsce o 8% (wykres 5).

Wykres 5
Procent sprzedazy systeméw wspomagajacych stuch w Polsce w roku 2007
wg danych z NFZ
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ



WARTO ZAPOZNAC SIE pazdziernik 2008

Wedtug danych z Narodowego Funduszu Zdrowia w 2007 roku w Polsce byto 816 miejsc wykonywania
Swiadczen z zakresu protetyki stuchu (wykres 6). Najwieksza iloscig miejsc swiadczenia ustug moze poszczycic sie waj.
Slaskie (111 miejsc) i woj. Wielkopolskie (104 miejsca). Natomiast najmniejsza liczba miejsc wystepuje w woj.
Swietokrzyskim (18 miejsc). Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze dane nie obejmuija tzw. punktéw wyjazdowych, a liczba miejsc
wykonywania swiadczen jest zawsze wieksza od ilosci firm (punktdw pratetycznych), ktére podpisaty umowe z NFZ.

Wykres 6
Liczba miejsc swiadczenia ustug z zakresu protetyki stuchu
[%.] przypadajaca na wojewoédztwo w latach 2007 wg NFZ - w procentach
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ

Widoczna jest juz od kilku lat tendencja do tworzenia sieci, dzieki czemu obniza sie koszty utrzymania firmy i
reklamy.Na jedno miejsce swiadczenia ustug w Polsce w 2007 roku zostato sprzedanych miesiecznie srednio 11 sztuk
aparatow stuchowych.

Wykres 7
Liczba aparatow stuchowych sprzedanych na miejsce wykonywania swiadczen
wojewddztrwo w roku 2007 wg NFZ
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ

Prognozowanie to "wnioskowanie o zdarzeniach nieznanych na podstawie zdarzen znanych™. W Polsce okoto
80-90% sprzedanych aparatow stuchowych dofinansowane jest ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia. Znaczna
grupa pacjentdéw z orzeczeniem niepetnosprawnosci korzysta z dofinansowania jakie mozna uzyska¢ w Powiatowych
Centrach Pomocy Rodzinie i Miejskich Osrodkach Pomocy Rodzinie. Wedtug danych z PFRON okoto 60% ich srodkéw
przeznaczanych jest rocznie na pomoc osobom z wada stuchu na zakup aparatu stuchowego. Kazdy PCPR indywidualnie
ustala kwote dofinansowania, jednak np. w przypadku oséb dorostych nie moze ona by¢ wieksza anizeli 150% limitu
kwoty z NFZ + udziat wtasny pacjenta w cenie nabycia 30% stad w niektdrych przypadkach pacjent moze uzyskac kwote
1560 z, natomiast w innych bedzie to tylko 800 zt. Dtugosé oczekiwania na realizacje zlecenia oraz limity, ktore nie
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zmienity sie od 1999 roku maja duzy wptyw na liczbe sprzedawanych aparatéw stuchowych w Polsce, co widac na
podstawie przedstawionych przeze mnie danych. W zwigzku z powyzszym prognozowanie sprzedazy jest dosc
skomplikowane. Wykres 8 przedstawia 2-letnia prognoze sprzedazy aparatéw stuchowych w Polsce przy wykorzystaniu
metody prognozowania rozwoju zjawiska w czasie. Nalezy wspomnie¢, ze metoda ta wskazuje gtownie kierunek rozwoju
tego zjawiska. Przy zachowaniu aktualnego systemu dofinansowania i funkcjonowaniu NFZ oraz PFRON, sprzedaz
aparatow stuchowych w Polsce w 2008 roku powinna osiggna¢ poziom okato 120 000 sztuk, natomiast w 2009 roku
okoto 140000 sztuk.

Wykres 8

ilos¢

Sprzedaz aparatéw stuchowych w Polsce
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Zrédlo: opracowanie wlasne; dane z roku 2002 nie obejmujgq woj. podlaskiego i woj. wielkopolskiego

Wszystkie osoby zainteresowane szczegotowymi danymi z poszczegolnych wojewddztw dotyczacymi
refundowanej sprzedazy ilosciowej i wartosciowej z zakresu pratetyki stuchu z lat 2004-2007 prosze o kontakt mailowy
pod adresem agnieszka.ruta@ae.poznan.pl.

Agnieszka Ruta
Akademia Ekonomiczna Poznan

PRZYPISY:

1. ,2006 rok - w zakresie srodkow pomocniczych najwigecej 0sob oczekuje na potwierdzenie wnioskow na aparaty
stuchowe oraz wktadki uszne facznie okoto 35 tys. osob. Sredni czas oczekiwania ponad 20% osob wynosi do 12
miesiecy.”, Biuletyn KancelariiSejmuNr83,/VI. kad 18.12.2007 rok

2. dane tylko z Narodowego Funduszu Zdrowia

3. H. Mruk, Analiza Rynku, PWE, Warszawa 2003, s. 103
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APD (Auditory Processing Disorder)
Zaburzenie przetwarzania stuchowego

Centralne zaburzenia przetwarzania stuchowego nie sg
klasyczng jednostkg chorobowg, ale powinny by¢
traktowane jako zespot objawow, ktére mogg wystepowad w
wielu réznych populacjach klinicznych mie¢ réznorodng
etiologie.

Od wielu lat lekarze byli swiadomi, ze niektére osoby z
prawidtowym stuchem majg trudnosci z rozumieniem mowy
w niekorzystnym Srodowisku akustycznym. Zaburzenia te
moga dotyczy¢ zdolnosci fonologicznych, objetosci i
sekwencji pamieci stuchowej, dyskryminacji czasowej,
rozumienia mowy w hatasie itp. Réwniez niektére osoby z
chorobami przewlektymi, napadami padaczkowymi lub
uszkodzeniami obejmujgcymi osrodkowy ukfad nerwowy
moga mie¢ problemy ze zrozumieniem informacji
odbieranych drogg stuchowa nawet, jezeli nie wykazujq
zaburzen stuchu. Wszystkie wymienione nieprawidtowosci
moga by¢ kwalifikowane jako zaburzenie proceséw
przetwarzania stuchowego.

DEFINICJA APD

a Wedtug ASHA (American Speech-Language
Hearing Association)(1995) mozna postawi¢ rozpoznanie
centralnych zaburzen przetwarzania stuchowego, jezeli co
najmniej jedna z ponizej przedstawionych wyzszych funkcji
stuchowych jest zaburzona:

-lokalizacja Zrodta dzwieku,

-réznicowanie dzwiekow,

-rozpoznawanie wzorcow dzwiekow,

-analiza czasowych aspekiow sygnatu dzwiekowego

obejmujaca:

a rozdzielczos¢ czasowa,

a maskowanie poprzedzajace i nastepowe,
a integracje czasowa,

a percepcje kolejnosci dzwiekow,

-umiejetnos$¢ rozumienia mowy znieksztatconej,
-umiejetno$¢ rozumienia mowy w obecnosci sygnatu
zagtuszajgcego.

m] Wedtug BSA (British Society of Audiology) APD jest
rezultatem upos$ledzenia funkcjonowania modzgu,
charakteryzujacym sie problemami w rozpoznawaniu,
dyskryminacji, separacji, grupowaniu i lokalizacji dzwiekéw
mowy i innych dzwiekdw.

] Bardziej ogdlna definicja okresla centralne
zaburzenia przetwarzania stuchowego jako niemoznosé
petnego wykorzystania styszanego sygnatu akustycznego
przy prawidtowym jego odbiorze w strukturach
obwodowych (Katz, 1994).

ETIOLOGIA APD

Brak jest doktadnych danych epidemiologicznych
dotyczacych centralnych zaburzen stuchu, ktore
obejmowatyby wszystkie populacje kliniczne. Wedtug
badah Coopera i Gatesa centralne zaburzenia
przetwarzania stuchowego wystepujg u 10 do 20% osob w
starszym wieku (Cooper i Gates, 1991). Musiek szacuje
czestos¢ wystepowania centralnych zaburzen stuchu u
dziecina 2 do 3% (Musiek, 1997).

APD U DZIECI

Podobnie jak to ma miejsce w przypadku zaburzeh stuchu
typu obwodowego, istnieje gteboka potrzeba wczesnego
wykrycia dzieci, u ktérych wystepuja centralne zaburzenia
stuchu. Szacuje sie, ze co najmniej u potowy dzieci z
rozpoznanymi trudnosciami w uczeniu sie, dysleksja,
zespotem zaburzen uwagi i zachowania wystepujg
zaburzenia przetwarzania stuchowego. W wielu
przypadkach w tej grupie dzieci to wiasnie trudnosci
stuchowe sg przyczyng opdznien w nauce, trudnosci w
czytaniu i pisaniu czy zaburzen zachowania.

DIAGNOSTYKA

Postepowanie diagnostyczne w centralnych zaburzeniach
stuchu oparte jest na dwoch zatozeniach:

1. W procesie diagnostycznym powinien uczestniczy¢
zespot specjalistow wraz z rodzicami, co pozwala uzyskaé
wiedze na temat dziecka pod katem medycznym,
jezykowym, poznawczym i socjalnym.

2. Lekarz audiolog specjalista prowadzacy i
koordynujacy proces diagnostyczny powinien dysponowac
baterig testow oceniajacych réznorodne wyzsze funkcje
stuchowe.

Diagnostyka obejmuije:

Wywiad medyczny

Petng diagnostyke audiologiczng

Testy psychoakustyczne

Testy elektrofizjologiczne

Konsultacje logopedyczng

Konsultacje psychologa

0000000

Paulina Lesna
Instytut Akustyki UAM
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Zasady sprzedazy aparatow stuchowych
w obrocie konsumenckim

Uwagi autora.
Ponizszy artykut omawia, w zaledwie podstawowym

zakresie, prawna problematyke umow sprzedazy i o
dzieto zawieranych z kansumentami. Stad tez niezbedne
w takim przypadku skréty i uogélnienia. Szczegétowe
omowienie niektorych problemow znajda Panstwo w
kolejnych numerach kwartalnika.
W niniejszym omoéwieniu beda pojawiaty sie odniesienia
do dwach aktéw prawnych:

®ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegoélnych

warunkach sprzedazy konsumenckie] oraz o zmianie

Kodeksu cywilnego (Dz.U. 22002 r. nr 141, poz. 1176

zpo6zn.zm.) dalejs.w.s.k.,

®ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

(Dz.U.z1964r. nr 16, poz. 93 zpdzn. zm.) dalejk.c.
Specyfika Panstwa dziatalnosci powoduje, ze wobec
konsumenta w ujeciu prawnym jestescie Panstwo albo
sprzedawca, albo wykonawca dzieta. W niniejszym
tekscie po prostu przedsiebiorca - kontrahentem

konsumenta.

Kontrakty konsumenckie.

Poprzez obrét konsumencki bedziemy rozumieli umowy
zawierane pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem.
Konsumentem jest osaoba fizyczna, dokonujgca czynnosci
prawnej niezwiazanej z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa. Poniewaz aparat stuchowy jest urzadzeniem
uzytku osobistego, stuzacym do biezacego, codziennego
uzytkowania w réznych sytuacjach, prawdopodobnie

kazdy Panstwa klient jest konsumentem.

Podstawowy obowiazek przedsiebiorcy: informacia.

Przed zawarciem umowy przedsiebiorca powinien
przekaza¢ konsumentowi szereg informacji dotyczacych
towaru, a takze umowy, jezeli zawiera ona bardzigj
szczegotowe postanowienia. Jezeli przedsiebiorca

postuguje sie wzorcem umowy (np. regulaminem],

wzorzec nalezy doreczyé konsumentowi przed
zawarciem umowy.

Cena towaru nie moze ulec zmianie po zawarciu umowy
bez zgody konsumenta i powinna zawiera¢ ostateczna
sume sktadajaca sie na wynagrodzenie przedsiebiorcy.
Informacje dotyczace towaru powinny by¢ petne,
zrozumiate, umozliwiajgce korzystanie ze wszystkich jego
funkcji. W szczegoélnosci nalezy poda¢ nazwe towaru,
okreslenie producenta lub importera, znak zgodnosci
wymagany przez odrebne przepisy, informacje o
dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz,
stosownie do rodzaju towaru, a takze inne dane
wskazane w odrebnych przepisach (por. art. 3 s.w.s.k.).
Nalezy oznaczy¢ pochodzenie towaru wyprodukowanego
zagranica.

Do urzadzenia nalezy doftaczy¢ instrukcje obstugi w
polskiej wersji jezykowej, najlepiej na pismie.

Na informacje o towarze, przekazywane konsumentowi,
sktadaja sie rowniez publiczne zapewnienia, np.
producenta. Zapewnienia wigzg kontrahenta
konsumenta, chyba ze udowodni on, iz zapewnienia tego
nie znat, zna¢ nie mogt, albo ze nie mogto ono miec
wplywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy albo
tez, ze jego tresc sprostowano przed zawarciem umowy

(por. art. 5 s.w.s.k.).

Zwrot towaru.

Umowa w ujeciu potocznym czesto bywa identyfikowana z
dokumentem, na ktérym strony spisuja warunki
transakcji. Tymczasem tak na prawde zawieramy umowy
codziennie - kupujac gazete, zapatki, ciastko zawieramy
umowe sprzedazy. Zlecajac wykonanie aparatu
stuchowego zawieramy umowe o dzieto. Umow nalezy
dotrzymywac - pacta sunt servanda - ta rzymska paremia
jest jedna z najwazniejszych zasad prawa. Polskie prawo
dopuszcza jednostronna rezygnacje z umowy tylko w

wyjatkowych sytuacjach.
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Nie istnieje prawo do zwrotu towaru
petnowartosciowego (nie posiadajgcego niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowa). Przedsiebiorca nie
ma obowiazku przyjmowania zwrotdw lub dokonywania
wymian towaru petnowartosciowego.

Wyjatkami sg m.in. umowy zawierane na odlegtos¢ oraz

poza lokalem przedsiebiorstwa.

VWykonanie umowy.

Przedsiebiorca powinien wykonaé umowe zgodnie z jej
trescig. Oznacza to nie tylko obowiazek wydania towaru o
stosownych wtasciwosciach, ale takze wydania w
umoéwionym terminie. W przypadku zwtoki, konsument
moze wyznaczy¢ termin dodatkowy na wydanie, z
zastrzezeniem, iz bezskuteczny uptyw tego terminu
bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy (art. 491 §
1k.c.).

Szczegolne przypadki umowa o dziefo.

Aparaty stuchowe, to nie tylko gotowe urzadzenia
wydawane klientowi. To takze nowo wykonywane rzeczy
(cho¢ czesciowo z elementéw gotowych), odpowiadajace
indywidualnym cechom kupujacego. Takie wyroby beda
uwazane za dzieto w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego (art. 627 inast. k.c.).

W przypadku umowy o dzieto konsument moze m.in.:

- w razie opoznienia w rozpoczeciu lub wykonczeniu dzieta
tak znacznego, iz nie jest prawdopodobne ukonczenie
dzieta w umadwionym terminie, odstapi¢ od umowy od
razu(art. 835 k.c.);

- w razie wykonywania dzieta w sposob sprzeczny z
umowa, wyznaczy¢ przedsiebiorcy odpowiedni termin na
zmiane sposobu wykonania, a po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu odstgpic od umowy albo
powierzy¢ poprawienie (dalsze wykonanie dzieta) innegj
osobie na koszt i niebezpieczenstwo przedsiebiorcy (636
k.c.);

- dopdki dzieto nie zostato ukonczone, odstapic od umaowy
ptacac umowione wynagrodzenie, odliczajac to co

przyjmujacy zamowienie o0szczedzit z powodu
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niewykonania dzieta (art. 644 k.c.).

Reklamacie.
Odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc towaru

konsumpcyjnego z umowa.
Odpowiedzialnos¢ za towar ponosi przede wszystkim
bezposredni kontrahent konsumenta sprzedawca lub
wykonawca dzieta. Odpowiada on za niezgodnosc¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa, o ile niezgodnosc¢ zostata
stwierdzona przed uptywem 2 lat od wydania towaru (por.
art. 10s.w.s.k.).
Odpowiedzialnos¢ ta ma charakter bezwzgledny. Nie
mozna jej co do zasady ograniczyc¢ ani wytaczy¢, chyba ze:
®kupujacy o niezgodnosci wiedziatw momencie wydania
(por. art. 7 s.w.s.k.);
®towar zostat sprzedany jako uzywany - w ofercie
sprzedazy mozna ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ do 1
roku (por. art. 10ust. 1 s.w.s.k.).
Kazda niezgodnos¢ ma swoja przyczyne - przedsiebiorca
odpowiada tylko za takie niezgodnosci, ktére tkwity w
rzeczy (lub ich przyczyna tkwita) w chwili wydania towaru
kupujacemu (por. art. 4 ust. 1 s.w.s.k.). Ogdlnie zatem
ujmujac, kontrahent konsumenta odpowiada za wady
tzw. fabryczne (wynikajace z btedéw konstrukcyjnych lub
uzycia niewtasciwych materiatéw), brak wymaganych
dokumentow (np. instrukcji obstugi), czy wydanie towaru
w stanie niekompletnym.
Celowo pomijam problematyke zwiazana z systemem
domnieman, jakie ustanawia ustawa s.w.s.k.,
pozostawiajgc rozwiniecie tego tematu na przysztosc.
Konsument moze od swojego kontrahenta zadac przede
wszystkim naprawy lub wymiany towaru na nowy (por.
art. 8 ust. 1 s.w.s.k). Wybér pomiedzy naprawa a
wymiana nalezy do kupujacego, ale kontrahent
konsumenta moze naprawi¢ rzecz (pomimo zadania
wymiany), jezeli w taki sposdb usunie niezgodnos¢ bez

szkody dlajakoscirzeczy (por. art. S k.c.).

W przypadku nieuznania reklamacji (z zadaniem naprawy
lub wymiany]), nalezy poinformowac o tym konsumenta w
terminie 14 dni - brak informacji powoduje cbowigzek
uznania reklamacji (por. art. 8 ust. 3 s.w.s.k.). Termin
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bedzie zachowany, gdy przed jego uptywem konsument
bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie z trescia odmowy
(por. art. 61 § 1 k.c.)-zalecam wystanie listu poleconego
ze stanowiskiem sprzedawcy najpozniej 10 dnia. Poczta
zazwyczaj dorecza listy polecone w ciggu 2 dniraboczych.
Nieusuniecie niezgodnosci w terminie odpowiednim
(zazwyczaj 14 dni) powoduje, ze konsument moze
odstapi¢ od umowy (sprzedazy lub o dzieto) i zada¢ zwrotu
ceny. Konsument moze zazadac¢ zwrotu pieniedzy takze
wtedy, gdy rézne niezgodnosci ujawniaja sie wielokrotnie
(3-kratnie), lub ta sama niezgodnos$¢ ujawnia sie po raz
drugi(por. art. 8ust. 4 s.w.s.k.).

Wyjatek: w szczegdlnych sytuacjach, gdy naprawa lub
wymiana naraza kupujgcego na znaczne niedogodnosci,
moze on od razu odstapi¢ od umowy lub wyznaczyc
odpowiednio krétkitermin.

Nie tylko przedsiebiorca ma obowigzki - konsument
takze. Przede wszystkim ma on obowigzek
zawiadomienia swojego kontrahenta o niezgodnosci w
terminie 2 miesiecy od jej stwierdzenia. Przy uchybieniu
temu terminowi reklamacje mozna odrzuci¢ (por. art. 9
ust. 1 s.w.s.k.).

Reklamujacy powinien wykaza¢ fakt zakupu za pomoca
paragonu, rachunku czy innego dokumentu. Uwaga! -
Dowodem moze by¢ takze potwierdzenie ptatnosci karta
ptatnicza, a niekiedy zeznania swiadkow.

Aby po stronie przedsiebiorcy powstat obowigzek
reklamacyjny, konsument musi dostarczy¢ towar. Moze
jednak zada¢ zwotu kosztéw zwigzanych z reklamacja,
np. kosztéw transportu (por. art. 8 ust. 2 s.w.s.k.]). Klient
nie ma obowigzku dostarcza¢ towaru w oryginalnym
opakowaniu.

Roszczenie zwrotne sprzedawcy.

Przedsiebiorca, ktory zaspokoi roszczenia konsumenta,
moze dochodzi¢ odszkodowania (np. w zwigzku z
wydatkami na naprawe) od ktoregokolwiek z poprzednich
sprzedawcow, jezeli wskutek jego dziatania lub
zaniechania towar byt niezgodny. Powyzsze roszczenie
przedawnia sie z uplywem 6 miesiecy od daty
zaspokojenia roszczen klienta, nie pézniej jednak niz w
dniu, w ktérym przedsiebiorca obowigzany byt to uczyni¢
(por. art. 12 s.w.s.k.). W sytuacji sporu co do zasadnosci
odszkodowania, nalezy przed uptywem ww. terminu
ztozy¢ pozew do sadu powszechnego.
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Odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji.

Gwarancja jest dodatkowym dla konsumenta,
dobrowolnym zobowigzaniem gwaranta do
odpowiedzialnosci za produkt. Gwarantem moze byc
kazdy - najczesciej producent lub jego przedstawiciel.
Udzielanie gwarancji konsumentom reguluje przepis art.
13 ustawy s.w.s.k.

Termin gwarancji jest dowolny. Gwarant moze ograniczyc
swoja odpowiedzialnos¢ wytgcznie do niektérych
elementdw rzeczy, lub na niektére elementy udzielic
krotszej ochrony.

Gwarant moze ograniczy¢ swoje obowigzki wytacznie do
naprawy - nie musi wymienia¢ czy zwracac pieniedzy.
Jezeli jednak wady wystepuja wielokrotnie nalezy sie liczy¢
z koniecznoscia wymiany lub zwrotu pieniedzy
(orzecznictwo sadow).

Gwarant moze swobodnie okreslié termin wykonania
czynnosci serwisowych. Nie jest zwigzany terminem 14
dni na naprawe czy na udzielenie odpowiedzi.

Konsument sktadajac reklamacje sam dokonuje wyboru
pomiedzy tytutami odpowiedzialnosci (niezgodnoscig i
gwarancja). WWybaor nie wigze konsumenta na przysztosc.
Sprzedawca/wykonawca dzieta, jezeli nie jest
gwarantem, nie musi przyjmowac reklamacji z tego tytutu
- moze jednak posredniczy¢ pomiedzy konsumentem a
gwarantem na zasadzie dobrej praktyki handlowe;.

Podsumowanie.

Przedmioty, ktére Panstwo oferujecie sa przedmiotami
uzytku osobistego - utatwiajacymi komfortowe zycie wielu
osobom. Sa to przedmioty o wysokie] wartosci. Z tego
wzgledu konsumenci sa tu szczegolnie wrazliwi, zaréwno
jesli chodzi o jakos¢ dostarczonego towaru jak i jakose
obstugi (takze posprzedazowej). Znacznie wieksza wage
przywiazuje konsument do swoich praw w zakresie
nabycia aparatow stuchowych niz przy zawieraniu umow
w zakresie typowych towaréw konsumpcyjnych. Z tego
wzgledu Panstwa znajomosé przepisow, praw zaréwno
przedsiebiorcy jak i konsumenta ma szczegoélne
znaczenie. Pozwoli ona unikng¢ ewentualnych konfliktaw,
a prawidtowo przestrzegana wyrobi Panstwu
nieskazitelna opinie na rynku.

Czego Panstwu serdecznie zycze.

Michat Herde



BIBLIOTECZKA PROTETYKA SEUCHU

Tytut: Zanikajace dzwieki o stuchu i aparatach
stuchowych
Autor: Claus Elbering, Kirsten Worsoe

Wydawnictwo: Ustugi Poligraficzne i WWydawnicze Piotr
Ciesielski, Warszawa, 2008 Format: 175 x 225mm,
oprawa twarda, 104 strony, jezyk: polski

Ttumaczenie: Marzanna Radziszewska-Konopka
Publikacja finansowana przez The Oticon Foundation
ISBN: 87-90638-24-3

Ksiazka zawiera zbior szczegotowych informacji na temat
styszenia, uszkodzenia stuchu i aparatéw stuchowych.
Napisana mozliwie prostym jezykiem, wyjasniajacym
fachowa terminologie trudnych poje¢ i termindéw
audiologicznych i technicznych. Pozwala osobom
majgcym niedostuch oraz ich najblizszym zrozumiec
istote zagadnien ich dotyczacych i jest dla nich
kompetentnym zradtem. Z kolei osobom zajmujacym sie
zawodowo problemem niedostuchu moze pomoc w
usystematyzowaniu swojej wiedzy.

Tytut: TAK! 50 sekretow nauki perswazji
Autor: Noah.dJ. Goldstein , Steve J. Martin,
Robert B. Cialdini

Format: 141 x218 mm, oprawa miekka, 192 strony
ISBN: 978-83-61040-35-4

Ksigzka opiera sie na 60-etnich wynikach badan nad
psychologia perswazji. Podaje czytelnikowi wiele cennych
wskazowek, ktére majg na celu zwiekszy¢ jego site
przekonywania nie tylko w pracy, ale réwniez w zyciu
osobistym. Uczy jak niewielkie zmiany w zachowaniu
moga mie¢ ogromny wptyw na umiejetnosc perswazji.

STRATEGIA
BYEKITNEGD
DCEANT

Tytut: Strategia Btekitnego oceanu
Autor: W. Chan Kim, Renee Mauborgne

Format: 158 x 233 mm, oprawa twarda, 336 stron
ISBN: 83-88970-36-4

Autorzy przedstawiajg swoj poglad na sukces firmy w
koncepgciji , btekitnego oceanu”. Twierdza, ze zwykle silna
konkurencja sprowadzana do szukania innowacji, ktére
majg na celu wyrwac przeciwnikowi jak najwigkszy
kawatek tego samego terytorium, nie przynosi sukcesu.
To powszechnie znane zjawisko nazywajg ,czerwonym
oceanem”. Sukces firm to, ich zdaniem, nie zwyciestwo
nad konkurentem, ale stworzenie bezspornej przestrzeni
rynkowej, czyli ,btekitnego oceanu”, bedacego
srodowiskiem dla wzrostu. Ksigzka sktania do
zastanowienia sie wszystkich witascicieli nad sposobem
dziataniaich firm.

Tytut: Autobus energii.
Zatankuj swaj bak paliwem radosci
Autor: Jon Gordon

Format: 141 x 218 mm, oprawa miekka, 184 strony
ISBN: 978-83-61040-09-5

Autobus energii to fabularyzowana ksigzka biznesowa.
Autor, majacy wieloletnie doswiadczenie w pracy z
tysigcami przywddcow, handlowcow i sportowcow,
pozwala odnalez¢ pozytywna energie, niezbedna
kazdemu z nas w pracy i w zyciu rodzinnym. To ksigzka,
ktorej celem jest pozbycie sie przez czytelnika odruchaw,
ktore hamuja osigganie sukcesu, uswiadomienie mu jak
wiele juz ma i odnalezienie w sobie nowych poktadow
energii zyciowej.



