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Szanowne Kolezankii Szanowni Koledzy,

nastepny numer biuletynu znajduje sie w Waszych rekach. To oznacza, ze minety kolejne trzy miesiace
wytezonej pracy. Jak co roku pierwszy kwartat dla wiekszosci z nas byt okresem trudnym. Odczuwalismy
pewien dyskomfort spowodowany brakiem dodatkowych zirédet dofinansowania zakupu aparatéw
stuchowych pochodzacych ze srodkéw PFRON a dystrybuowanych przez miejskie lub powiatowe centra
pomocy rodzinie. Dodatkowo sytuacje w tej materii skomplikowato nowe rozporzadzenie Ministerstwa Placy i
Polityki Socjalnej. Jego tresé, a w zasadzie rozbiezna interpretacja nowych zapisow dokonywana przez Centra
Pomocy Rodzinie, mocno data nam "w kosé", blokujac w wielu regionach kraju mozliwosé otrzymania przez
pacjenta dofinansowania na zakup aparatu stuchowego.

Nowe przepisy stanowity przedmiot bardzo ozywionej dyskusji w zarzadzie PSPS. Prosilismy o opinie
prawna nasza Panig mecenas. Wynikato z niej, ze nasi klienci moga staraé sie o dofinansowanie zakupu aparatu
nawet w przypadku kiedy transakcja zostata catkowicie domknigta, czyli osoba zakupita aparat ze srodkéw
wlasnych. Ale takich 0s6b jest mato. O dofinansowanie staraja sie najbiedniejsi!!!

Mimo otrzymania przez CPR wyjasnieri z MPiPS w tej sprawie, zgodnych z naszym stanowiskiem, powstat
nastepny problem: jak my, jako sprzedawcy, mozemy wydaé pacjentowi aparat stuchowy nie bedac pewnymi, czy
osoba ta w ogéle uzyska dofinansowanie. Niejasna jest rowniez sprawa kto bedzie odbiorca pieniedzy: nasz klient
czy protetyk stuchu. Teoretycznie moze zdarzyé sie sytuacja, ze protetyk wyda aparat klientowi bez catkowitej
zaptaty a pieniadze z dofinansowania wptyna do klienta. | co wtedy? Szukaj wiatru w polu.

W dalszym ciagu nie ma nowego rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczegétowego wykazu
przedmiotow ortopedycznych i srodkow pomocniczych finansowanych ze srodkow publicznych. Wielokrotne
interwencje Zarzadu w tej sprawie w MZ nie przyniosty rezultatu. Liczba uwag i zmian, ktore otrzymato
Ministerstwo po konsultacjach spotecznych jest tak wielka, ze praktycznie nie jest mozliwe aby ukazato sig ono w
tym roku. Wazne jest to, ze MZ otrzymato nasze stanowisko w tej sprawie wsparte osobnym pismem Rady
Konsultacyjnej. Musze poruszyé jeszcze jedna kwestig. Do niektorych z Was, byé moze do wszystkich, dotarta
ankieta cenowa opracowana przez Ministerstwo Zdrowia. Pod plaszczykiem zacnego celu, to jest: urealnienia
wysokosci dofinansowania NFZ do zakupu aparatow stuchowych otrzymalismy kwestionariusze, ktore po
wypetnieniu stanowity praktycznie nasze cenniki detaliczne. Jest tylko jeden maty szkoput. W ankiecie
powinnismy wpisaé réwniez typy aparatow mieszczace sie w obecnym narzuconym nam przez NFZ limicie
cenowym 800 lub 1500 =t.

Zatem jaki byt cel wypetniania tej ankiety, jesli w jej wyniku minimalne ceny, ktore beda brane pod uwage
przez MZ beda doktadnie takie same jakie sa do tej pory!!!!

Wedtug informacji z MZ ankieta spotkata sie, cytuje .." z bardzo duzym odzewem"..

Czyzbysmy w ten sposéb potwierdzili, ze po dziewigciu latach ich funkcjonowania nie potrzeba zmieniaé tych
limitow? Zarzad w tej sprawie nie zajat stanowiska i nie podat "wytycznych" poniewaz stwierdzilismy, iz
konstrukcja ankiety nie pozwala na jej modyfikacje, tak aby pytajacy, tj. Ministerstwo Zdrowia , otrzymato
rzetelne dane dotyczace cen najczesciej kupowanych aparatéw stuchowych. Zeby to mogto nastapié,
musielibysmy:

1. poréwnaé aparaty rézinych producentow

2. wprowadzié podziat aparatow na grupy w zaleznosci od np.: gtebokosci ubytku stuchu lub

rozwiazan technicznych w nich zawartych etc.
Do czegos takiego nie bylismy przygotowani. Niemniej jednak w opinii do w/w projektu rozporzadzenia Zarzad
zawart sugestie dotyczaca sredniej ceny sprzedawanych w Polsce aparatéw stuchowych.
Na zakoniczenie chciatbym sig zwrici¢ do Was z prosba o sugestie dotyczace tematyki naszego kolejnego
Kongresu. Chcielibysmy, aby miaf on charakter typowo szkoleniowy.
Propozycje prosze sktadaé do Zarzadu bezposrednio lub umieszczaé na stronie internetowe;.

Pozdrawiam serdecznie
Prezes.
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niz oczekujecie od produktu
Sredniej kategorii cenowej

Oticon « Vigo

Niezwykta jakos¢ dzwieku
Najwyzsze parametry

' Latwos¢ w dopasowaniu

Oticon « Vigo Pro

Oticon Vigo i Oticon Vigo Pro to dwie nowe rodziny aparatow
stuchowych S$redniej kategorii cenowej, wyposazone w funkcje
typowe dla produktow najwyzszej klasy.

Sa odpowiednim rozwiazaniem dla pacjentow z ubytkiem stuchu od sredniego
do duzego. System DecisionMaker2™ nieustannie i automatycznie dobiera
optymalne parametry sposrod zaawansowanych, cyfrowych rozwiazan takich
jak: Adaptacyjna Kierunkowos$¢, Menedzer Hatasu czy Menedzer
Automatycznej Adaptacji.

Aparaty Oticon Vigo i Oticon Vigo Pro dostepne s3 w petnej gamie matych
aparatow wewnatrzusznych, dyskretnych modeli zausznych oraz modeli RITE.

©& oticon

Oticon Polska Sp. z 0.0. 00-499 Warszawa, Plac Trzech Krzyzy 4/6, tel. (22) 625 45 12, 622 14 44,
www.oticon.pl, info@oticon.pl
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XVI Otikongres odbyt sie w Dzwirzynie

Na tegoroczny XVI Otikongres dyrektor naczelny
Andrzej Konopka i firma Oticon Polska, zaprosita swoich
wspotpracownikow do Dzwirzyna, potozonego nad
Morzem Battyckim. Pierwsi goscie przybyli na miejsce
dzien wczesniej, ale uroczyste otwarcie miato miejsce w
pigtek, 11 kwietnia w sali kinowej Odeon Hotelu Senator.
Miejsce otwarcia i obrad zostato wybrane
nieprzypadkowo, gdyz w kongresie uczestniczyto 250
0s6b, ktérych z wielkim zadowoleniem i nadzieja powitat
sam Dyrektor, po czym omowit sprawy dotyczace
zagadnien handlowych i biezacych.

Nastepnie gtos zabrat Krzysztof Kowalski,
dyrektor Oticon Polska Production sp.z 0.0., prezentujac
organizacje produkcji i dziatann zastosowanych w
prowadzonej przez siebie firmie. Dzieki wideo-projekcji
niezbednej dla udokumentowania tresci wystapienia,
umozliwit zebranym kroétki w niej rekonesans.
Woprawdzie, w pierwszym etapie przygotowan do
Otikongresu rozwazano zorganizowanie wycieczki do
niedawno otwartej fabryki, potozonej tuz za granicami
miasta Szczecina, ale zrezygnowano z tego pomystu. Ze
wzgledéw strategicznych firmy Oticon, lokalizacja w
Mierzynie okazata sie na tyle konkurencyjna wobec innych
ofert, pochodzacych nie tylko z Europy, iz zdecydowano o
uruchomieniu produkcji wybranych typow aparatow
stuchowych wifasnie tutaj. Kadra przygotowana do
utrzymania wzmozonej dyscypliny pracy, wymaganej przy
tak specjalistycznej produkcji, korzysta z zapozyczonych,
sprawdzonych zasad organizacji stosowanych w firmie
Oticon w Danii. To wszystko gwarantuje wysoka jakos¢
wytwarzanych aparatéw stuchowych w podszczeciriskigj
fabryce. Tutaj kazda chwila musi by¢ zwigzana i dotyczyc
produkcji, by zapewni¢ ciagte utrzymanie jakosci, a nawet
jej wzrost. Po tak duzej dawce optymizmu, do ktérej nikt
nie miat zastrzezen, zakonczona zostata czes¢ obrad.

Godzine pézniej rozpoczeto biesiade szantowa
pod zadaszona wiatg, usytuowana ok.250 m od brzegu
morza, co byto wielkim wyzwaniem dla organizatoréw, ze
wzgledu na panujgce warunki atmosferyczne.
Zastawione jadtem stoly, dymiace grille, a ponad
wszystko wspaniale brzmigca muzyka w wykonaniu
zespotu Kubryk sprawity, ze zabawa trwata do péznych

godzin. Niektérzy zdecydowali sie nawet na romantyczny
spacer nocg nad brzegiem morza, bedac w nastojach
marynarsko-zeglarskich, cho¢ ze wzgledu na pogode,
taka wyprawa byta daleka od podobnych doznan w
sezonie letnim.

Nastepnego dnia po sniadaniu, Carsten Ahlbom,
przedstawiciel firmy Oticon, rozpoczat prezentacje
nowych aparatow stuchowych Oticon Vigo i Gticon Vigo
Pro. Tenkto uczestniczytwe wczesniejszych szkoleniachi
edycjach Otikongreséw, i znat sposob prowadzenia
prezentacji przez Carstena Ahlbom’a produktéw firmy jak
i atmosfere towarzyszaca tym prezentacjom, na pewno
nie czut sie zawiedziony. Réwniez po przerwie, kolejny
aparat stuchowy Oticon Epoq V, dostarczyt wiele emacji ze
wzgledu na swoje wszechstronne mozliwosci techniczne
oraz planowana cene dla polskiego pacjenta. Prezentacje
te z pewnoscia nie bylyby tak dobrze odebrane przez
stuchaczy bez profesjonalnego ttumaczenia na biezaco z
jezyka angielskiego przez doktora Ryszarda
Mikotajewskiego.

Nastepnie Krzysztof Krupa, z Oticon Polska,
przedstawit zasady postugiwania sie nowym programem
do komputerowego doboru parametrow aparatow
stuchowych Genie2008.1. oraz omowit sposoby
rozwigzywania problemaow technicznych, spotykanych w
konfiguracji sprzetu.

Po tej czesci nastgpita kolejna, prawdziwie
nowatorska prezentacja. Firma Oticon Polska podjeta
realizacje projektu, polegajaca na uruchomieniu
tematycznego portalu internetowego, stuzacego
pomoca | skierowanego do ludzi: niestyszacych,
stabostyszacych i styszacych- zainteresowanych
problemami wad stuchu. Adres internetowy tego portalu
to www. sluchowisko.net.

Ostatni punkt programu tego dnia miat miejsce o
godzinie 20 w hotelowej restauracji, bowiem wiasnie
wtedy rozpoczat sie uroczysty bankiet. \Wszyscy
uczestnicy w wybornych humorach bawili sie do biatego
rana przy suto zastawionych stotach i wspaniatej muzyce.
Mozna tez byto posmakowaé smaku hazardu w kasynie,
gdzie jedyna dopuszczalnag waluta byt Vigor. Szczesliwcey,
ktérzy wygrali z kasynem, beda mogli wygrane Vigory
zamienic na zupetnie realne rabaty przy zakupie aparatow
Oticon.

W niedziele po s$niadaniu, we wspaniatych
nastrojach i przy cieptej, stonecznej pogodzie, uczestnicy
rozjechali sie do domow z mysla, ze byt to kolejny bardzo
udany OtiKongres i ze na pewno warto bedzie przyjechac
na kolejny.

Hubert Barttomiegjski

oticon

PEOPLE FIRST
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System implantu zakotwiczonego Baha®

Kazdego roku niedostuch dotyka ponad 9 milionéw osaéb
na catym Swiecie. Jest to bardzo powazny problem,
istotnie wptywajacy na jakos¢ zycia i codzienne
funkcjonowanie. Dlatego w wiekszosci przypadkaw osoby
niedostyszace szukaja rozwigzan, ktore bylyby dla nich
najodpowiedniejsze - ktére efektywnie przywrdacityby im
prawidtowy stuch. W zaleznosci od gtebokosci ubytku i
typu wady stuchu obecnie zastosowa¢ mozna jedna z
wielu dostepnych metod korygowania stuchu: tradycyjne
aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrzne lub
kostne, implanty slimakowe, jak réwniez implanty
zakotwiczone na przewodnictwo kostne Baha. Kazda z
wyzej wymienionych metod wykorzystuje rézne rodzaje
stymulacji narzadu stuchu, dzieki czemu tatwiej jest
wybrac najefektywniejsze rozwigzanie, dostosowane do
indywidualnych potrzeb pacjenta.

Budowa i zasada dziatania systemu Baha
Implanty zakotwiczone Baha sa skuteczna, sprawdzong i
szeroko stosowana na catym Swiecie metoda leczenia
wad stuchu. Pierwsza operacje wszczepienia implantu
Baha przeprowadziliw 1977 roku prof. P |. Branemarki
prof. A. Tijellstrém z Kliniki Otolaryngologii Szpitala
Uniwersyteckiego w Géteborgu. W ciagu przeszio 30 lat
stosowania tej metody z powodzeniem skorzystato z nigj
juzponad 40000 os6b na catym swiecie.

System Baha sktada sie z trzech zasadniczych czesci:
tytanowego implantu, wspornika oraz zewnetrznego

i Tyta
e _ kst
g W
procs!

porriik

BOTE

procesora dzwieku.
Tytanowy implant podczas krotkotrwatego zabiegu
chirurgicznego wszczepiany jest w kos¢ skroniowa

czaszki, tuz za matzowing uszna. Dzieki zjawisku
osseointegracji implant bardzo mocno i trwale taczy sig z
koscia i staje sie jej integralng czescia [(proces
osseointegracji trwa od 3 do 4 miesiecy). Zewnetrzna
czes¢ systemu Baha, czyli procesor dzwieku, odbiera
sygnaty akustyczne, przetwarza je na wibracje
mechaniczne i przekazuje bezposrednio do
wszczepionego w kos¢é implantu. Drgania natychmiast
wywotuja delikatne wibracje w kosciach czaszki, ktére sa
odbierane przez ucho wewnetrzne.

Baha jest unikatowym i jedynym systemem dziatajagcym w
oparciu o tzw. bezposrednie przewodnictwo kostne. \W
odréznieniu od klasycznych aparatéw na przewodnictwo
kostne, w Baha sygnat nie przechodzi przez skére i tkanki
podskarne, ktére w znacznym stopniu tlumig moc (o
ok.15-20 dB] i bardzo niekorzystnie wptywaja na jakosé
odbieranego dzwieku. Dzieki bezposredniemu
przekazaniu sygnatu z procesora do zintegrowanego z
kosciag implantu, dzwiek odbierany w Baha jest znacznie
mocniejszy, czystszy i wyrazniejszy.

Kandydaci doimplantu Baha®

System Baha jest efektywnym i skutecznym
rozwigzaniem stosowanym u  pacjentow z wadami
stuchu typu przewodzeniowego i mieszanego oraz w
przypadkach jednostronnej gtuchoty odbiorczej (Single
Side Deafness, SSD).

Przewodzeniowe i mieszane ubytki stuchu

Dzieki temu, ze system Baha dziata w oparciu o
bezposrednie przewodnictwo kostne, jest to idealne
rozwigzanie dla os6b z przewodzeniowymi lub
mieszanymi ubytkami stuchu. Dzwiek poprzez kosci
czaszki zostaje przekazany do funkcjonujgcego ucha
wewnetrznego, z catkowitym pominieciem uszkodzonych
lub niewyksztatconych struktur przewodzacych ucha
zewnetrznego lub srodkowego.

Pierwsza grupa kandydatéw do implantu Baha sa
pacjenci (gtownie dzieci), u ktérych niedostuch wigze sie z
wrodzonymi wadami rozwojowymi w obrebie ucha
zewnetrznego lub srodkowego takimi jak:
niewyksztatcone matzowiny uszne (microtie), zarosniete
przewody stuchowe zewnetrzne [atrezje) czy
niewyksztatcone struktury przewodzace ucha
srodkowego. Wady te wystepujg zaréwno samodzielnie,
jak i w zespotach wad wrodzonych: zespét Treachera-
Coallinsa, syndrom Crouzonsa, Uchera czy Goldenhara.
Kolejng grupa pacjentdw, ktérzy moga skorzystac z
systemu Baha, sa pacjenci z niedostuchami typu
przewodzeniowego lub mieszanego, u ktérych nie mozna
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zastosowac klasycznych aparatéw na przewodnictwo
powietrzne. Sg to osoby z chronicznymi, nie
poddajacymi sie leczeniu stanami zapalnymi ucha
srodkowego, przewleklymi stanami zapalnymi skory
przewodéw stuchowych zewnetrznych (zmiany
egzemowe) jak réwniez pacjenci cierpigcy na
otoskleroze, u ktérych leczenie chirurgiczne nie
przyniosto oczekiwanych rezultatow.

Zastosowanie systemu Baha w niedostuchach
mieszanych jest w wiekszosci przypadkéw bardzo
skuteczna i efektywna metoda. W przeciwienstwie do
aparatow stuchowych na przewodnictwo powietrzne,
system Baha w niedostuchach mieszanych koryguje
tylko element odbiorczego ubytku, jednoczesnie
catkowicie pomijajac sktadowa przewodzeniowsa (dzieki
wykorzystaniu przewodnictwa kostnego). Dlatego
wzmocnienie, jakiego wymaga Baha, by skorygowac
okreslony ubytek typu mieszanego jest znacznie
mniejsze niz moc stosowana w aparatach stuchowych.
Dzieki temu pacjent odbiera dzwiek znacznie czystszy,
mniej znieksztatcony, i co najwazniejsze nie jest
narazony na bardzo uciagzliwe sprzezenia akustyczne.

Jednostronna gtuchota odbiorcza (SSD)

W ostatnich latach nowym wskazaniem do stosowania
implantéw Baha jest jednostronna gtuchota odbiorcza
(Single Side Deafness, SSD). Jest to bardzo powazny i
stosunkowo czesto wystepujacy problem. Zgodnie z
najnowszymi danymi epidemiologicznymi szacuje sie, ze
kazdego roku jednostronna gtuchota odbiorcza
wystepuje u ok. 100 oséb w przeliczeniu na milion
mieszkancow. Najczestszymi przyczynami SSD sa: leki
ototoksyczne, choroby wirusowe, guzy nerwu
stuchowego, choroba Menicra czy tez nagta gtuchota.
U os6b cierpigcych na SSD najpowazniejszymi
problemami sa: utrudniona komunikacja
spowodowana znacznym pogorszeniem rozumienia
mowy, szczegolnie w gloSnym otoczeniu oraz trudnosci
w lokalizacji dzwieku. Sa to efekty tzw. zjawiska ,cienia
gtowy”, spowodowane styszeniem tylko z jednej strony.
Zastosowanie w tych przypadkach systemu Baha
pozwala bardzo skutecznie przezwyciezyC i
wyeliminowaé¢ te problemy. Implant, ktéry jest
wszczepiony po stronie niestyszacej, przekazuje
poprzez kosci sygnat do slimaka prawidtowo
funkcjonujgcego ucha. Dzieki temu przywraca sie
styszenie z obu stron, co znacznie poprawia rozumienie
mowy oraz zdolnosc lokalizowania zrodta dzwieku.

Kryteria kwalifikacyjne do Baha
W procesie kwalifikacji pacjentéw do implantu Baha
najwazniejsze jest badanie audiologiczne. Ze wzgledu

na to, ze system Baha dziata tylko i wytacznie w oparciu
0 przewodnictwo kostne, gtéwnym kryterium przy
kwalifikacji kandydatéw do leczenia tg metoda jest wynik
w badaniu audiometrii tonalnej na przewodnictwo
kostne. Implanty Baha moga by¢ stosowane u
pacjentow, u ktdrych sredni prog styszenia wyznaczony
w tym badaniu nie przekracza poziomu 65 dB HL (dla
czestotliwosci O,5; 1; 2 i 3 kHz). W zaleznosci od
gtebokosci niedostuchu stosuje sie procesory
pudetkowe lub zauszne, ktére zasadniczo réznig sie
moca wzmacnienia sygnatu:

® prog styszenia do 55 dB HL - procesor zauszny

® prog styszenia od 55 dB do 65dB HL - procesor

pudetkowy

Przy kwalifikacji pacjentow z jednostronna gtuchota
odbiorcza (SSD) sredni prog przewodnictwa
powietrznego i kostnego w audiometrii tonalnej dla
ucha prawidtowo funkcjonujacego, nie powinien by¢
nizszy niz 20 dB (srednia dla czestotliwosci 0,5; 1; 2 i
3 kHz). Prég styszenia na tym poziomie gwarantuje
odbioér sygnatu z implantu Baha przez sprawne ucho
wewnetrzne.

Drugim kryterium audiologicznym branym pod uwage
przy kwalifikacji do Baha jest wynik audiometrii stownej.
Wskazane jest, by kandydat uzyskatwynik dyskryminaciji
mowy powyzej 60% w testach fonetycznie
zrownowazonych.

Baha Softaband - rozwigzanie dla dzieci

Zdolnosé styszenia od pierwszych miesiecy zycia jest
podstawowym warunkiem prawidtowego rozwoju
mowy, a w konsekwencji wtasciwego rozwoju
emocjonalnego i spotecznego dziecka. U dzieci z
wrodzonymi wadami rozwojowymi ucha zewnetrznego
lub srodkowego, w wiekszosci przypadkow, ucho
wewnetrzne funkcjonuje prawidtowo. Oznacza to, ze
maja one zdolnos¢ styszenia dzwiekdw przenoszonych
naturalng droga przewodnictwa kostnego i dlatego
zastosowanie u nich systemu Baha skutecznie
rozwigzatoby problem ich wady stuchu. Jednakze kosci
czaszki u dziecka sag znacznie ciensze i delikatniejsze niz
u dorostych. Z tego wzgledu specjalisci zalecaja
odroczenie implantacji do momentu, az kosci stana sie
grubsze i wystarczajgco mocne. U matych dzieci
operacje wszczepienia implantu Baha przeprowadza
sie nie wczesniej nizw 3 lub 4 roku ich zycia.
Rozwigzaniem dla dzieci oczekujgcych na implantacje
jest system Baha Softband. Jest to elastyczna opaska,
do ktérej przymocowywany jest standardowy procesor
dzwieku Baha. Elastyczny materiat, z ktérego wykonana
jest opaska oraz mozliwos¢ regulowania jej dtugosci,
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gwarantujg, ze procesor odpowiednio bedzie przylegt
do gtowy nie powodujac przy tym nadmiernego ucisku.
Dotychczas rozwigzaniem dla dzieci oczekujgcych na
wszczep implantu Baha bylty tradycyjne aparaty na
przewodnictwo kostne, mocowane na metalowe;j
opasce. Jednakze, ze wzgledu na duzy ucisk tej opaski
na gtowe dziecka rozwigzanie to jest bardzo
niekomfortowe i w wiekszosci przypadkéw bardzo Zle
akceptowane przez dzieci.

Procesory Baha - indywidualne rozwigzania
Firma Cochlear, producent systeméw Baha, oferuje
obecnie 3 modele procesoréw dzwieku: zauszne Divino
i Intenso oraz pudetkowy Cordelle Il. \Wszystkie z nich
wykorzystujga najnowsze rozwigzania technologiczne
stosowane w systemach wspomagajgcych styszenie.
Zréznicowanie mocy wzmocnienia poszczegoélnych
procesoréw pozwala dobraé odpowiedni model do
indywidualnych potrzeb pacjenta

Baha Divino®
Poprawne styszenie w trudnych sytuacjach
akustycznych
Procesor dzwieku Divino® wykorzystuje
zaawansowana cyfrowa obrabke dzwieku. Dzieki temu
uzyskuje sie dzwiek o najwyzszej jakosci, dopasowany do

indywidualnych potrzeb uzytkownika. Divino ma réwniez
wbudowany mikrofon kierunkowy, ktéry utatwia
prowadzenie rozmowy w otoczeniu o duzym natezeniu
hatasu. Procesor ten jest stosowany przy
niedostuchach sredniego stopnia (do 45dB HL).

Baha Intenso™

Moc i dyskrecja w jednym

W przypadku gtebszych niedostuchéw (do 55 dB HL)
logicznym wyborem jest Intenso™. Jest to dyskretny
zauszny procesor dzwieku o duzej mocy.
Zaawansowana technologia cyfrowa zapewnia odbior
wiekszej ilosci dzwiekéw z otoczenia, jednoczesnie
ograniczajgc ryzyko sprzezen akustycznych, co
znacznie podnosi komfort uzytkowania.

Baha® Cordelle I

Super moc

W przypadku najgtebszych niedostuchéw (do 65 dB HL)
skutecznym rozwigzaniem jest pudetkowy procesor
Cordelle Il. Jest to najmocniejszy dostepny procesor
dzwieku Baha.

mgr inz. Grzegorz Grajewski / firma MEDICUS
ggrajewski@medicus.wroc.pl

Baha°
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Z implantem slimakowym
zndw moge styszec wnuki

Implant slimakowy to jedyna funkcjonujaca, sprawdzona i z powodzeniem stosowana na cafym
swiecie elektroniczna proteza zmystu. Jest to urzadzenie przeznaczone dla oséb gtuchych oraz w duzym
stopniu niedostyszacych, ktére nie maja korzysci z aparatéw stuchowych. Implant jest dla nich szansa na
powrot do $wiata dzwiekdw, poprawne rozumienie mowy oraz petng komunikacje z otoczeniem.

Whytaczny przedstawiciel w Polsce firmy Cochlear:
Medicus Aparatura i Instrumenty Medyczne

al. Debowa 3, 53-134 Wroctaw

tel. 071 34 72 100, fax 071 3472 111
e-mail: info@medicus.wroc.pl
www.medicus.wroc.pl

Hear now. And always Cochlear™
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Zarazeni styszeniem

-

Ubiegtoroczny etap kampanii ,Ustyszec
swiat - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”
potwierdzit, ze problem ze styszeniem dotyka
bardzo rdéznych grup wiekowych. Po ukazaniu sie
pierwszego, pilotazowego numeru gazety ,Dobrze
stysze¢” (32 strony) redakcja otrzymata sporo mailii
telefonow, w ktérych czytelnicy dowiedli, ze
niedostuch dotyka wieloptaszczyznowo. Poznalismy
problemy oseéb, dla ktérych mozliwosé refundacii
wcale nie jest oczywista, ktdrzy prosza o pomoc w
odnalezieniu specjalisty czy wskazaniu drogi do
tatwiejszego zycia, w ktérym mogliby po prostu
stysze¢. Nadeszlty tez pytania o mozliwosé
prenumeraty gazety, co jest dla nas dowodem, ze
zyskata ona uznanie czytelnikow.

W trakcie tego etapu kampanii
zrealizowalismy otwarte akcje plenerowe. ,Dni
Stuchu”, ktore odbyly sie w Krakowie, Poznaniu,
Warszawie, Wroctawiu. \Wszedzie towarzyszyty
nam media, dzieki czemu zrealizowalismy kolejne
zatozenie kampanii: edukacje dziennikarzy, ktorzy
maja ogromny wptyw na ksztattowanie spotecznych
postaw. To praca diugofalowa, gdyz trzeba zdawac
sobie sprawe, ze w tej chwili rotacja dziennikarzy
jest ogromna. W poszczegolnych mediach osoby
zajmujgce sie danymi tematami zmieniajg sie
czasami wrecz w ciggu kilku miesiecy, zatem
edukacja tej grupy przebiega nieustannie. Staramy

sie dopasowywac temat do formatu gazety czy
audycji, to takze wymaga obecnosci konkretnych
ekspertdw czy osdb stanowigcych ,zywy” dowadd
pozytywnego dziatania aparatow stuchowych. \W
trakcie jednej z odbytych na tym etapie kampanii
konferencji prasowych - 13 lutego 2008r. w
Centrum Prasowym PAP, wystapita po raz pierwszy
p. lzabela Kasprzykowska, osoba uzywajaca dwach
aparatow stuchowych. Widzielismy treme, ale
takze sukces - p. Izabela doskonale sobie poradzita z
wywiadami, oswoita zgromadzonych dziennikarzy, a
przede wszystkim przetamata wiasne bariery
dotyczace niedostuchu. Jestesmy ogromnie
wdzieczni pani lzie za udziat w konferencji i
zachecamy wszystkie osoby niedostyszace, by
zgtaszaty sie do nas. Pokazywanie, jak naprawde
mozna zy¢ z niedostuchem jest ogromnie wazne. Tu
prosba takze do Panstwa, czytelnikéw ,Biuletynu” -
zachecajcie znane \Wam osoby uzywajace aparatow
stuchowych do kontaktu z nami lub redakcja
,Biuletynu”. Publiczne wypowiedzi nie sa tatwe, ale
najtrudniejszy bywa zazwyczaj pierwszy raz. Pdzniej
okazuje sie, ze tatwiej jest zy¢ swoim codziennym
zyciem, kiedy juz raz publicznie powiedziato sie:

nosze aparat stuchowy i on mi pomaga.

www. slyszymy. pl
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0O pozytywnym efekcie takich publicznych
wypowiedzi informuje nas p. Joanna Pilarska, z
ktora jestesmy w statym kontakcie. To bohaterka
wielu reportazy prasowych, gos¢ audycji
telewizyjnych i radiowych. Wrecz ambasadorka
kampanii ,Ustysze¢ swiat - ustysz wszystkie odcienie
dzwiekéw”. Pod jej wrazeniem pozostajg takze
nasze rodzime gwiazdy telewizyjne wspierajace
kampanie: Katarzyna Cichopek, Piotr Gasowski,
Dariusz Gnatowski. Te i inne osoby wypowiadaja sie
na stronie kampanii:www.slyszymy.pl (dziat:
multimedia). Zachecamy do obejrzenia wszystkich
tych, ktérzy jeszcze tego nie uczynili.

Reasumujac: w trakcie ubiegtego etapu
kampanii, ktéry trwat do lutego 2008 r. ukazato sie
ponad 40 artykutéw prasowych, kilkadziesiat relacji
radiowych i telewizyjnych, informacji na stronach
internetowych réznorodnych portali. Przeliczajac
ten wynik na mozliwos¢ zakupu powierzchni
reklamowej czy reklamowego czasu antenowego

na wszystko trzeba by byto wyda¢ ok. 1,5 miliona
Ztotych.

BY POMOC SLYSZEC...
Planowany kolejny etap kampanii ,Ustyszec
Swiat ustysz wszystkie odcienie dzwiekow” zaktada
wydanie drugiego numeru gazety ,Dobrze Styszec¢”
w naktadzie min. 50 000 egzemplarzy. W trakcie

kampanii odbedzie sie cykl ,road show" z gazeta
,0obrze Stysze¢” czyli dystrybucja w atrakcyjnych
miejscowosciach uzdrowiskowych i wakacyjnych w
Polsce.

Otwarte akcje plenerowe ,Dni Stuchu” odbeda sie w
Warszawie (planowany termin ,lI \WWarszawskich
Dni Stuchu® 14.09.2008 r.) i Krakowie [planowany
termin , IV Krakowskich Dni Stuchu” 07.09.2008
r.). Podobnie jak w latach ubieglych akcje sa
otwarte, takze dla wszystkich z Panstwa
zainteresowanych udziatem w nich.

W galerii handlowej ,Ztote Tarasy” w \Warszawie w
ramach kampanii odbedzie sie akcja pt. ,Prawdziwy
dzwiek od historii do wspotczesnosci”. Ta akcja da
mozliwos¢ kazdemu zainteresowanemu
zapoznania sie z najnowszg ofertg obecnych na
polskim rynku producentdw aparatéw stuchowych,
a takze spotkan z lekarzami i innymi ekspertami
problemu. ,Prawdziwy dzwiek od historii do
wspotczesnosci® obecny bedzie w ,Ztotych
Tarasach” przez dwa lub trzy dni, dajac tym samym
mozliwos¢ zgromadzenie wieksze] ilosci
zainteresowanych, a takze mediow, ktore beda
informowane o wszystkich wydarzeniach. W trakcie
akcji bedzie rowniez dystrybuowana gazeta ,Dobrze
Styszec”.

Rola kampanii jest nieustanne wzniecanie
zainteresowania mediow elektronicznych i
drukowanych tematem. Oprécz wydarzen
spotecznych wiele z nich jest sformatowanych w
kierunku nowosci technologicznych. Idac za ta
potrzeba na stronie www.slyszymy. pl beda pojawiac

sie takze informacje o nowinkach w dziedzinie
aparatow stuchowych dostarczanych przez
Partnerdow kampanii. Z tych materiatow beda mogli
korzystac dziennikarze.

Przewidujemy takze kilka konferenciji
prasowych (planowany termin od 3 do 14
wrzesnia): w \Warszawie, Krakowie, Lublinie,
Gdansku, todzi i Wroctawiu. Konferencja prasowa
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w Warszawie przeznaczona jest dla medidw
ogolnopolskich, drukowanych i elektronicznych, nie
nalezy jednak zapominac o mediach lokalnych, ktore
sg takze bardzo zainteresowane tematem.
Najwazniejszym wydarzeniem tego etapu kampanii
jest ogtoszenie ,| Ogodlnopolskiego Tygodnia Walki z
Niedostuchem” (07 14.09.2008 r.). Informujac o
niedostuchu bedziemy sie starali pokazywac
sposoby jego pokonania czyli aparaty stuchowe.

Zaktadamy, ze kazda edycja ,0Ogdlnopolskiego
Tygodnia Walki z Niedostuchem” bedzie miata
wiodace hasto. W tym roku bedzie ono brzmiec:
,Najwazniejsze: zda¢ sobie sprawe”. Podstawowy
poruszany temat dotyczy unikania problemu i
odktadania na przysztos¢ decyzji o zaaparatowaniu.
Media otrzymaja stosowne informacje dotyczace
czasu ,dojrzewania” pacjenta do decyzji o uzywaniu
aparatu po zdiagnozowaniu niedostuchu (Srednio 7
lat). Opisane wczesniej wydarzenia takze
odpowiednio wpisza sie w plan dziatan
,| 0golnopolskiego Tygodnia \Walki z Niedostuchem”.
Dodatkowym wsparciem beda konkursy radiowe
pod patronatem kampanii ,Ustysze¢ Swiat” -
konkursy planowane sa w nastepujacych
rozgtosniach: Radio Krakéw Matopolska, Radio
Lublin, Radio Gdansk, Radio Dla Ciebie (\Warszawa),
Radio Wroctaw i Radio Merkury (Poznan).

Thomas Thorvaldsen Wytwarnia Dobrych Idei

Prawnik odpowiada

Odpowiadajac na liczne pytania dotyczace
dofinansowania srodkéw na zakup wyrobow
ortopedycznych (aparatu stuchu) osobie
niepetnosprawnej, ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych wyjasniamy:

Z dniem 24.01.2008r. weszto w zycie
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 2 stycznia 2008 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktore
moga by¢ finansowane ze $rodkéw Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Zmieniajace rozporzadzenie zostato opublikowane w
Dzienniku Ustaw nr 3 pod poz.15.

Istotng zmiane stanowia postanowienia
wynikajace z tresci § 11 ust. 4 pkt 2) rozporzadzenia,
albowiem obecnie w przypadku zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze do
wniosku osoby niepetnosprawnej o dofinansowanie,
dotacza sie fakture okreslajgca kwote optacong w
ramach ubezpieczenia zdrowotnego oraz kwote udziatu

wiasnego lub inny dokument potwierdzajacy zakup,
wraz z potwierdzong za zgodno$é, przez
swiadczeniodawce realizujgcego zlecenie, kopia
zrealizowanego zlecenia na zaopatrzenie w
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

Nie ma jednak przeszkad aby w fakturze okreslic termin
zaptaty a jako forme ptatnosci wskazacé przelew.
Watpliwosci budzita takze tres¢ § 9 ust.4 zmienionego
rozporzadzenia, z ktérego wynika, ze dofinansowanie nie
moze obejmowac¢ kosztéw realizacji zadania
poniesionych przed przyznaniem srodkoéw finansowych i
zawarciem umowy o dofinansowanie ze s$rodkéw
Funduszu. Zapisy te odnosza sie do zawieranych umaéw.
Natomiast tres¢ § 14 ust. 3 stanowi, iz przyznanie
osobie niepetnosprawnej dofinansowania ze srodkéow
Funduszu na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze nie wymaga formy umowy. Tak wiec
tresc powotanego § 9 ust.4 w przypadku zaopatrzenia w
wyroby ortopedyczne nie ma zastosowania.

mec. Ewa Szaj
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Uszkodzenie stuchu spowodowane hatasem
jako choroba zawodowa

Wiestaw J. Sutkowski
Konsultant w dziedzinie otolaryngologii, audiologii i foniatrii Kliniki Chorob Zawodowych
Instytutu Medycyny Pracyim. prof. dr med. Jerzego Nofera wt.odzi

WPROWADZENIE

Przez zawodowe uszkodzenie stuchu uznawane za chorobe zawodowa rozumie sie w Polsce, podobnie jak w
innych krajach UE, a takze w USA odbiorczy ubytek stuchu spowodowany hatasem tradycyjnie nazywany przewleklym
urazem akustycznym, do ktérego dochodzi w nastepstwie codziennie powtarzanego i trwajacego wiele lat narazenia na
poziomy hatasu powyzej dopuszczalnejwartosci 85 dB-A (1, 2).

Zdarzajace sie okazjonalnie w warunkach pracy w przemysle ostre urazy akustyczne (nagta utrata stuchu np.
wskutek wybuchu) badz uszkodzenia ucha $rodkowego i/lub wewnetrznego u spawaczy czy hutnikéw w wyniku
oparzenia iskra elektryczng lub kawatkiem rozzarzonego metalu jak tez wywotane barotrauma (m.in. u nurkow,
pracownikéw budownictwa podwodnego) traktowane sa jako wypadki przy pracy (3).

Szczegotowe zasady postepowania w sprawach zgtaszania podejrzenia, rozpoznawania i stwierdzania choréb
zawodowych oraz wykaz choréb zawodowych zawiera Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 30 lipca 2002 r.
opublikowane w Dzienniku Ustaw nr 132, poz. 1115 (4). W postepowaniu takim uwzglednia¢ mozna jedynie choroby
ujete w wykazie choréb zawodowych, jezeli w wyniku oceny warunkéw pracy mozna stwierdzi¢ bezspornie lub z wysokim
prawdopodobienstwem, ze choroba zostata spowodowana dziataniem czynnikéw szkodliwych dla zdrowia
wystepujacych w srodowisku pracy albo w zwiazku ze sposobem wykonywania pracy, zwanymi narazeniem zawodowym.

Orzekanie o rozpoznaniu choroby zawodowej lub braku podstaw do jej rozpoznania odbywa sie w jednostkach
orzeczniczych I° tj. w wojewddzkich osrodkach medycyny pracy, natomiast w przypadkach odwotan od takich orzeczen
badania diagnostyczno-orzecznicze przeprowadzane sa w jednostkach II° tj. w przychodniach i klinikach instytutéw
badawczo-rozwojowych w dziedzinie medycyny pracy, ktérych orzeczenie jest ostateczne (4).

W oparciu o wyzej wymienione orzeczenia lekarskie wtasciwy panstwowy inspektor sanitarny wydaje decyzje o
stwierdzeniu choroby zawodowej albo decyzje o braku podstaw do stwierdzenia choroby zawodowej; moga one byc
zaskarzone do Naczelnego Sadu Administracyjnego (4).

Indywidualne karty stwierdzenia choroby zawodowej wraz ze szczegétowymi danymi przesytane sa przez
inspekcje sanitarng celem opracowania analiz epidemiologicznych do Centralnego Rejestru Chordob Zawodowych w
Instytucie Medycyny Pracy im. prof. dr med. Jerzego Nofera w todzi, pracodawcy zas przekazuja tamze zawiadomienia
o skutkach choroby zawodowe;j tj. ustalonym przez ZUS uszczerbku na zdrowiu i niezdolnosci do pracy w zwigzku ze
stwierdzona choroba zawodowsa (4).

DEFINICJA USZKODZENIA SLUCHU SPOWODOWANEGO HALASEM

Wedtug wspomnianego wczesniej wykazu choréb zawodowych - zatacznik do rozporzadzenia Rady Ministréow z
dnia 30lipca 2002r., Dz.U. nr 132, poz. 1115 -wsrad 26 jednostek wymieniony jest ,obustronny trwaty ubytek stuchu
typu slimakowego spowodowany hatasem, wyrazony podwyzszeniem progu stuchu o wielkosci co najmniej 45 dB w uchu
lepiej styszacym, obliczony jako $rednia arytmetyczna dla czestotliwosci audiometrycznych 1, 2 3 kKz".

Warto tu przypomnie¢, ze poprzednio obowiazujgca formuta (przed 30 lipca 2002 r.; Dz.U. nr 65, poz. 294)
wymagata sredniego ubytku stuchu co najmniej 30 dB w uchu lepiej styszacym w czestotliwosciach 1, 214 kHz jednakze
po odliczeniu poprawek dlawieku (1, 3, 5).

DANE EPIDEMIOLOGICZNE (wg Centralnego Rejestru Choréb Zawodowych w Polsce)

Wyniki analiz statystycznych opartych o indywidualne karty rozpoznanych przypadkéw zawodowego uszkodzenia
stuchu (ONIHL) w latach 19939-2006 przedstawionych na Ryc. 1-3 potwierdzajg wysoka zapadalnosé na zawodowe
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uszkodzenie stuchu w Paolsce, zwtaszcza wsrad pracownikéw w wieku 50-59 lat narazonych na hatas przez ponad 20 lat;
najwyzsze wskazniki zachorowalnosci obserwowano w gornictwie weglowym, przemysle zelaza i stali, metalurgii oraz
produkcji srodkéw transportu (6, 7, 8).

Wyrazny spadek zachorowalnosci zapoczatkowany w 198989 r. nalezy przypisa¢ nie tylko procesowi
restrukturyzacji przemystu, ale niewatpliwie intensyfikacji dziatan profilaktycznych.

PROCEDURA DIAGNOZOWANIA USZKODZENIA SLtUCHU SPOWODOWANEGO HALASEM

WYWIAD LEKARSKI

od kiedy wystepuje uposledzenie stuchu (data)

jedno czy obuuszne, ktére ucho jest gorsze

przebieg: nagta utrata stuchu czy powolna, stopniowa
szumw uchu/uszachijego charakter

zawroty gtowy, zaburzenia réwnowagi

przebyte choroby uszu

operacje uszne

urazy czaszki

lekilub trucizny ototoksyczne

choroby ogélnoustrojowe mogace wptywac na stan stuchu

uzywki

WYWIAD ZAWODOWY
® narazenie nahatas: ilelat, ciagte , okresowe, kolejne zaktady pracy, stanowiska pracy, zawad
® stosowanie ochronnikéw akustycznych: systematyczne, okazjonalne, od kiedy, rodzaj
® stuzbawojskowa
® strzelanie sportowe, myslistwo

BADANIE ORL
® otoskopia, droznosc trabek stuchowych
® wziernikowanie nosa, gardta, krtani

AKUMETRIA
® styszenie szeptu, mowy potocznej
® proby stroikowe: \Weber, Rinne

TESTY AUDIOLOGICZNE

RUTYNOWO:
® audiometriatonalna progowa i nadprogowa (SISl) przeprowadzane w warunkach standardowych
® audiometriaimpedancyjna

W PRZYPADKACH WATPLIWYCH,/TRUDNYCH DIAGNOSTYCZNIE:
® audiometria stowna
pomiary stuchowych potencjatéw wywotanych z pnia maozgu (ABR)
otoemisje akustyczne (TEOAE. DPOAE)
nystagmografia
CT gtowy

Obraz audiologiczny zawodowego uszkodzenia stuchu przedstawia w audiometrii tonalnej obustronny
symetryczny ubytek stuchu typu odbiorczego, w ktérym krzywe przewodnictwa powietrznego pokrywaja sie z kostnymi
(brak rozstepu) przy znaczniejszym podwyzszeniu progow styszenia w czestotliwosciach wysokich.

Rozpoznanie jest typowa diagnoza przez wykluczenie innych przyczyn ubytkéw stuchu, mogacych wystepowac u



PRZECZYTAJ | ZACHOWAJ kwiecienn 2008

0s6b zatrudnionych w hatasie, ale nie zwigzanych z narazeniem i spotykanych takze w populacji generalnej (1, 3, 7).
Nasze doswiadczenia ilustruje tabela 1.

Z uwagi na powszechne proby agrawacji (wyolbrzymianie ubytku stuchu), badz symulacji (udawanie ubytku
stuchu mimo stuchu prawidtowego) - wynikajg one z checi uzyskania odszkodowawczych $wiadczen finansowych -
niezbedne staje sie sieganie do obiektywnych metod rekonstrukcji audiogramu tonalnego celem ustalenia faktycznego
progu styszenia najlepiej poprzez pomiary stuchowych potencjatéw wywotanych pnia mézgu (ABR) przy uzyciu bodzcow
czestotliwosciowo specyficznych 1, 2i3kHz (1,5, 7, 9).

Najwtasciwsza metoda topodiagnostyczng wskazujgca na slimakowa, badz pozaslimakowa lokalizacje
uszkodzenia stuchu jest rejestracja poziomoéw progowych odruchu strzemigczkowego w audiometrii impedancyjnej i
poréwnanie ich zprogami styszenia w audiometrii tonalnej (1, 3, 5, 7).

PROFILAKTYKA ZAWODOWEGO USZKODZENIA SLUCHU

Celem pierwotnych dziatari prewencyjnych jest ograniczenie rozprzestrzeniania sie hatasu u zrodta poprzez
zmiany procesow technologicznych, maszyn i urzadzen, badz tworzenie barier dzwiekoszczelnych oraz stosowanie
indywidualnych ochronnikéw przeciwhatasowych (jednorazowe lub wielokrotnego uzycia wkfadki do przewodu
stuchowego zewnetrznego, stuchawki ttumigce). Maksymalng skutecznos¢ akustyczng +45 dB osigga sie przy
zastosowaniu podwajnej ochrony (wktadka + stuchawka) (1, 8).

Prewencja wtdrna ma za zadanie wczesne wykrycie i minimalizacje ubytku stuchu do stopnia nie
uposledzajacego zrozumiatosci mowy; mozna to realizowac przeprowadzajac regularne badania ORL i audiometryczne
wg zalecen Tabeli 2 (10).

Wyszczegdlnione wyzej przedsiewziecia profilaktyczne stanowia jedyna mozliwosé ograniczenia skutkow
przewlektego urazu akustycznego. Sg one bowiem nieodwracalne i nie poddaja sie - mimo podejmowanych prob terapii
przy uzyciu lekéw kortykosterydowych i tzw. przeciwutleniaczy (betakaroten, cynk, selen, witaminy A, C, E)
jakiemukolwiek leczeniu (7). Stad, tylko rehabilitacja poprzez zaprotezowanie osoby z gluchota zawodowa aparatem
stuchowym pozostaje wtasciwa alternatywa.

PODSUMOWANIE

Uszkodzenie stuchu spowodowane hatasem potocznie okreslane jako przewlekly uraz akustyczny moze byé
uznane za chorobe zawodowa, o ile dochodzenie epidemiologiczne inspekcji sanitarnej potwierdza wystepowanie na
stanowisku pracy narazenia na hatas o poziomach i czasie trwania stwarzajgcych ryzyko rozwoju ubytku stuchu.

Obraz kliniczny przedstawia obustronne symetryczne odbiorcze uszkodzenie stuchu typu slimakowego o
wielkosci zdefiniowanej w obowiazujacym kryterium diagnostyczo-orzeczniczym.

Postepowanie réznicowe z zastosowaniem kompleksowych badan audiologicznych (audiometria tonalna,
audiometria mowy, audiometria impedancyjna, stuchowe potencjaty wywotane, otoemisje akustyczne, nystagmografia)
wyklucza inne nie zwigzane z hatasem przyczyny uszkodzenia stuchu.

Poniewaz zawodowe uszkodzenie stuchu jest nieodwracalne i nie poddaje sie leczeniu, nalezy wykorzystywac
wszelkie mozliwe srodki prewencii, gtdwnie ochronniki przeciwhatasowe i kontrole audiometryczng (badania wstepne i
okresowe].
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Tabela 1
Przyczyny odmowy uznania ubytku stuchu za chorobe zawodowa

Rozpoznanie / Uzasadnienie przblgggiéw %
)Agrawacja / symulacja niedostuchu 117 32,9
Otoskleroza 19 3,9
Choroba Meniere’a 29 5,9
Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego 44 9,0
Stany pooperacyjne uszu 39 7,9
Gtuchota wrodzona 3 0,6
Pourazowe uszkodzenia ucha wewnetrznego 8 1,6
Nerwiak nerwu stuchowego 2 0.4
'Toksyczne uszkodzenia ucha wewnetrznego 7 1,4
Osrodkowe zaburzenia stuchu 3 0.6
Ubytek stuchu mniejszy niz wymagany przez formute 74 15,1
diagnostyczno-orzecznicza
Brak istotnego narazenia na hatas 67 13,7
Ogoétem: 490 100,00
Tabela 2

Wytyczne metodyczne do przeprowadzania badan profilaktycznych u narazonych na hatas

Badanie wstepne C .. | Ostatnie badanie
. zestotliwose
(przed Badania . okresowe (przed .
. badan okreso- . . Uwagi
rozpoczeciem okresowe rozwigzaniem
T wych
zatrudnienia) umowy o prace)
ORL ORL Przez pierwszeORL 1.W razie ujawnienia w
Audiometria Audiometria 3 lata co rok, Audiometria okresowym badaniu
tonalna tonalna nastepnie co 3tonalna audiometrycznym ubytkéw
125-8000 Hz 125-8000 Hz |ata 125-8000 Hz stuchu o znacznej dynamice
(przewodnictwo  |[przewod- (przewodnictwo  |rozwoju kolejne badania
powietrzne i nictwo powietrzne i nalezy przeprowadzac co rok
kostne) powietrzne i kostne) lub co 6 miesiecy
kostne) 2.U narazonych na hatas
impulsowy lub hatas o pozio-
mie rownowaznym >110 dB
(A) badanie audiometryczne
zaleca sie nie rzadziej niz raz
w roku

Fragment czesci szczegotowej zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z
dnia 30 maja 18996 . (Dz.U. nr 69, 332])
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Rynek protetyki stuchu w Polsce na podstawie danych z NFZ
w latach 2004-2006

Agnieszka Ruta- absolwentka AE w Poznaniu Wydziat Zarzadzania, aktualnie doktorantka na
Akademii Ekonomicznej pisze prace na temat ,Stan i perspektywy rozwoju rynku protetyki
stuchu w Polsce dla potrzeb ksztattowania strategii marketingowej przedsiebiorstwa”; celem
pracy jest przedstawienie funkcjonowania oraz trendow w zakresie elernentow rynku protetyki
stuchu w Polsce; wyktadowca na UAM Poznarn specjalnosc Protetyka Stuchu i Ochrona przed

Hatasem

Definiowanie rynku w naukach ekonomicznych, chociaz bardzo zréznicowane, sprowadza sie zwykle do
stwierdzenia, ze rynek to procesy wymiany zachodzace miedzy sprzedajgcymi a kupujacymi’. Inaczej rzecz ujmujac,
rynek jest to ogot podmiotow reprezentujgcych podaz i popyt, ktore dokonujac transakcji zakupu i sprzedazy, decyduja o
poziomie cen.

Rynek protetyki stuchu w Polsce jest rynkiem stosunkowo mtodym, bedacym w fazie intensywnego wzrostu.
Produkcja (dystrybucja) aparatow stuchowych w Polsce zajmuije sie kilkanascie firm. Wiekszosé firm macierzystych
pochodzi zUnii Europejskiej. Cecha charakterystyczna polskiego przemystu protetyki stuchu jest uzaleznienie od importu
surowcow i pétproduktdw majacych duzy udziat w kosztach produkcji. Dystrybucja aparatow stuchowych odbywa sie
przez przedstawicielstwa w Polsce, ktére maja swoje wtasne punkty protetyczne lub poprzez punkty protetyczne
nalezace do os6b prywatnych. Wazna instytucja majaca duzy wplyw na sprzedaz aparatéw stuchowych w Polsce jest
Narodowy Fundusz Zdrowia. Wiekszos¢ punktéw protetycznych ma podpisana umowe z NFZ, dzieki czemu pacjenci
moga liczy¢ na dofinansowane, co stanowi w niektorych przypadkach koszt zakupu nowego aparatu stuchowego®.
Dodatkowo osoby stabostyszace, ktore maja orzeczenie niepetnosprawnosci lub grupe inwalidzkg moga otrzymac
dofinansowanie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Pienigdze rozdysponowywane sa
przez Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie. W styczniu br. zmienity sie zasady
finansowania PFRON i osoba niedostyszaca musi najpierw zakupi¢ srodek pomocniczy z wiasnych srodkéw i dopiero
Ztozy¢ wniosek o dofinansowanie. Dofinansowanie to osoby beda otrzymywaty wprost, a nie jak miato to miejsce
wczesniej poprzez ustugodawce czyli protetyka stuchu®.

Nabywcami aparatow stuchowych sa najczesciej osoby starsze, majace z racji wieku problemy ze stuchem.
Warto zauwazy¢, ze osoby powyzej 65-go roku zycia, bedace najwieksza grupa pacjentéw punktéw protetycznych,
stanowig w Palsce coraz wiekszy procent w ogélnej liczbie ludnosci kraju (tab. 1). Fakt starzejacego sie spoteczenstwa i
przedtuzajacej sie dtugosci zycia przecietnego Polaka wskazuje jak liczna staje sie grupa docelowa dla przemystu
protetyki stuchu. Oczywiscie problem ze stuchem nie dotyczy tylko osob starszych ok. 10-15% spoteczenstwa
polskiego cierpi na te dolegliwasci, czyli ok. 5-6 mIn oséb. Moze ona wystapic takze wsréd oséb bardzo mtodych, a nawet
malutkich dzieci wskutek wad wrodzonych, chordb przewleklych, wypadkéw czy urazow. Okoto 15% naszego
spoteczenstwa w wieku powyzej 16 roku zycia odczuwa szumy uszne, natomiast nadwrazliwose stuchowa obserwuje u
siebie co dziesigty Polak®. Pozostate czynniki, tj. hatas w pracy i podczas wypoczynku, niezdrowy styl zycia,
bagatelizowanie zdrowia, to powody wzrostu nastepnej grupy nabywcow aparatow stuchowych w wieku 45-59 lat - w
Polsce grupa ta stanowi ok. 20% ludnosci. Sa to osoby czynne zawodowo, niezalezne finansowo, o dobrej sytuacii
ekonomiczno-spotecznej, | to wtasnie do tej grupy nabywcow producenci aparatdw stuchowych kieruja coraz czesciej
swoja bogata oferte.
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Tabela 1. Procent oséb w wieku 45-59 lat i powyzej 65-go roku zycia w stosunku ogétu ludnosci

Rok 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2005 | 2010 | 2020 | 2030

45-59 lat | = | e | e | e | e [ 223|218 | 19,5 | 24,2

65 latiwigeej | 5,9 | 84 | 10,0 | 10,2 | 12,4 | 13,3 | 13,6 | 19,1 | 23,8

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS

W celu okreslenia aktualnego stanu rynku protetyki stuchu w Polsce zwrdcono sie w 2007 roku do Narodowego
Funduszu Zdrowia z prosba o dane dotyczace refundowanej sprzedazy aparatow stuchowych - zaktadajac, ze 90%
sprzedanych w Polsce aparatéw stuchowych podlega refundaciji. W latach 1999-2002 Kasy Chorych zrefundowaty
wnioski wystawione na okato 160 tysiecy aparatow stuchowych (to jest okoto 53 tysiecy rocznie). Tylko w Oddziale
Mazowieckim Kasy Chorych w latach 1993 2002 refundowano wnioski na 21 722 aparaty stuchowe, zas w Oddziale
Mazowieckim Branzowej Kasy Chorych dla Stuzb Mundurowych refundowano 2563 wnioski®. Rok 2003 utrzymuje
tendencje sprzedazowe na podobnym poziomie ok. 85 tysiecy sprzedanych aparatow stuchowych. Doktadne dane
mozemy uzyskac dopiero od 2004 roku po przeksztatceniu Kas Chorych w Narodowy Fundusz Zdrowia i wprowadzeniu
systemu komputerowego (tab. 2, wyk. 1).

Tabela 2. Sprzedaz aparatéw stuchowych oraz wktadek w Polsce wg NFZ w latach 2004 2006

Rok 2004 2005 2006
Aparaty wewnatrzuszne izauszne (szt.) 61 526 79 707 81947
Wkladki uszne (szt.) 58 118 78 168 79 133

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z NFZ
Wykres 1

Refundowane aparaty stuchowe w Polsce
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Charakteryzujac rynek protetyki stuchu w Polsce pod wzgledem sprzedazy aparatow stuchowych zauwazalna
jest tendencja wzrostowa. W 2005 roku zostato sprzedanych o 29,6 % wiecej aparatéw stuchowych w poréwnaniu do
2004 roku, a w 2006 o 33,2% w poréwnaniu do tego samego roku. Zwiekszona sprzedaz aparatéw stuchowych w
2005 roku moze by¢ wynikiem ,odwilzy” w NFZ i uruchomieniu srodkéw finansowych. Pomimo widocznego wzrostu
ogolnej sprzedazy aparatow stuchowych na rynku, zastanawiajacy jest fakt niewielkiego, lecz permanentnego spadku
sprzedazy aparatéw stuchowych dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia lub do 26 roku zycia w przypadku pobierania
nauki, z 8363 sztuk w 2004 roku do 8207 sztuk w 2005 roku (-1,9% w stosunku do 2004 roku) i 7824 sztuk w 2006
roku (-6,4% w stosunku do 2004 roku). Wynika to prawdopodobnie ze stale malejacej liczby urodzern w Polsce.
Najwieksza sprzedaz aparatéw stuchowych dla dziecii mtodziezy (powyzej 8%) na przestrzeni lat 2004-2006 wystepuje
w wojewddztwach: Dolnoglaskim, Matopoalskim, Mazowieckim, Slaskim i Wielkopolskim (wyk. 2).

Wykres 2
Procentowy udzial refundowanych aparatow stuchowych dla dzieci
i mtodziezy w latach 2004-2006 wg NFZ
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z NFZ

Tendencja w segmencie aparatow stuchowych dla dzieci i mtodziezy podobna jest do zmian zachodzacych w
sprzedazy aparatow stuchowych w catejPalsce. W latach 2004-2006 najwiecej aparatow stuchowych w Polsce zostato
sprzedanych w wymienionych pieciu wojewddztwach (do 16%), co moze wynika¢ z faktu m.in. duzej liczby punktéw
praotetycznych w w/w wojewddztwach, zaludnienia, rozmieszczenia przemystu oraz czasu oczekiwania na refundacje.
Pozostate wojewddztwa charakteryzujg sie rocznym udziatem sprzedazy aparatéw stuchowych na poziomie 3-6%
(wyk.3). Wojewodztwo todzkie i Kujawsko-Pomorskie charakteryzuje sie najwiekszym procentowym wzrostem
sprzedazy aparatow stuchowych w latach 2004 - 2006 , zardwno dla dzieci jak i dla dorostych waoj. tédzkie z 1,4% w
2004 roku do 5,8% w 2006 roku, natomiast w woj. kujawsko-pomorskim z 2,8% w 2004 roku do 5,7% w 2006 roku.
Najwiekszy procentowy spadek sprzedazy aparatéw stuchowych zauwazalny jest w wojewddztwie mazowieckim: z
15,4% w2004 rokudo 11,7% w 2006 roku i wojewddztwie dolnoslgskim z9,6% w 2004 roku do 6,4% w 2006 roku.
W badanym okresie wzrosta réwniez sprzedaz wktadek usznych: w 2005 roku zostato sprzedanych o 34,5% wiecej
wktadek usznych w poréwnaniu do 2004 roku, a w 2006 roku o 36,2% w poréwnaniu do tego samego roku. Podobnie
jak w segmencie aparatow stuchowych, wojewddztwo todzkie i kujawsko-pomorskie charakteryzuje sie najwiekszym
procentowym wzrostem sprzedazy wktadek usznych w latach 2004 - 2006 , zaréwno dla dzieci jak i dla dorostych (wyk.
4] wwaoj. t6dzkim z 1,5 % w 2004 roku do 4,6% w 2006 roku, natomiast w woj. kujawsko-pomorskim z 2,8% w 2004
roku do B, 1% w 2006 roku. Zauwazany jest réwniez wzrost sprzedazy wktadek usznych w wojewddztwie swigtokrzyskim
29,6% w 2004 roku do 8,5% w 2006 roku, pomimo spadku w 2005 roku do 4,4%. Natomiast najwiekszy procentowy
spadek sprzedazy wktadek usznych w latach 2004-2006 widocznych jest w dwoéch wojewddztwach: dolnoslgskim z
9,8% w 2004 roku do 6,2% w 2006 rokui slgskim z 16,4% w 2004 roku do 13,8% w 2006 roku.
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Wykres 3
Procentowy udziat refundowanych aparatéw stuchowych dla dzieci
i dorostych w latach 2004-2006 wg NFZ z podziatem na wojewodztwa
[%] 18,0
16,0
14,0 M
12,0
10,0 m 2004
8,0 m 2005
6,0 4
40 I 02006
2,0 4
L A i
%{"\Q’ o_,‘l‘\@ %@({/ ro@@ & o_,‘lg(/ @Q/ ‘b‘lﬁo C}lﬁ(/ %{g(/ 6’5{/ %@Q, %@Q/ Qg@ %@Q/ Qg}}
F & FV VS S EF o K WP
S © a2 & ¢ © ¢
S NS
S ° & 9
o> & ¢
© N 03 wojewodztwo
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z NFZ
Wykres 4
Procentowy udzial refundowanej sprzedazy wktadek usznych dla dzieci
i dorostych w latach 2004-2006 wg NFZ z podziatem na wojewé6dztwa
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z NFZ

Kolejnym faktem potwierdzajgcym wzrastajgca tendencje sprzedazy na rynku protetyki stuchu w Polsce jest
przedstawiona liczba aparatéw stuchowych przypadajaca na 1000 mieszkancéw w latach 2004-2006 (tab. 3). Jak
mozna zauwazyc¢, z roku na rok ich liczba rosnie (2006 rok = 2,15 aparatéw stuchowych na 1000 mieszkancéw]), co
wskazuje na powolne doganianie $redniej w Unii Europejskiej. Srednia ta wynosi okoto 6 aparatéw na 1000
mieszkanceéw rocznie i jest tam uznawana za zdecydowanie za niska w stosunku do potrzeb (tab. 4).

Tabela 3. Liczba aparatow stuchowych przypadajacych na 1000 mieszkancow

2004 2005 2006
Ludnos$¢ w tysiacach w Po Isce
wg GUS® 38174 38 157 38 126
IloS¢ sprzedanych aparatow
stuchowych 1,61 2,09 2,15

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS i NFZ
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Tabela 4. Liczba aparatow stuchowych przypadajacych na 1000 mieszkancow w wybranych krajach Unii
Europejskiej w roku 2006

ROK/KRAJ | Niemcy Francja Wiochy Dania Holandia Szwecja

2006 7,89 6,07 4,40 18,70 10,12 12,44

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z
http. //eurcpa.eu/abc/keyfigures /sizeandpopulation/howmany/index_pl.htm#chart4 i Audio Infos nr 74

W przysziosci nalezy sie liczy¢ z takimi czynnikami powodujacymi wzrost sprzedazy aparatow stuchowych w
Polsce, jak: wzrost liczby ludnosci powyzej 60-tego roku zycia (z danych GUS wynika, ze w 2030 roku jedna czwarta
ludnosci Polski bedzie miata ponad B0 lat), zwiekszenie zasiegu opieki zdrowotnej, wzrost poziomu wiedzy medycznej,
rosnacy hatas wokét nas, itp.

Podsumowujac, waznym wyzwaniem rozwojowym rynku protetyki stuchu zaréwno w Polsce, jaki na Swiecie, jest
uswiadomienie spoteczenstwu, ze aparat stuchowy przyczynia sie do zmiany komfortu zycia. Grupa nabywcow, ktéra
wymaga szczegolnego naktadu srodkéw marketingowych to osoby w wieku 45-59 lat, czyli osoby czynne zawodowo, dla
ktorych ubytek stuchu wiagze sie z ostabieniem ,wspotpracy z otoczeniem”, co moze przyczynic sie do utraty pracy. Nie
mniej istotne sa roéwniez ,potrzeby psychologiczne” czyli rodzaj osobowosci, zdolnosci poznawcze, preferencje
stuchowe, mozliwosci ekonomiczne oraz sprawnos¢ manualna. \Wzrost naktadow na reklame i promocje mogtby
umozliwi¢ zwiekszenie sprzedazy i zmiane nastawienia spoteczenstwa, jednak zeby to uzyska¢ wszyscy potrzebujemy
troche czasu. Czesto brak w petni rozwinietego marketingu pozbawia polskie przedsiebiorstwa mozliwosci ekspansji
zmniejsza ich konkurencyjnosé. Okreslajac wiec strategie marketingowa przedsiebiorstwa nalezy zwrdoci¢ uwage na
przyzwyczajenia i styl zycia spoteczenstwa oraz zastanowic sie w jaki sposdb mozna na nie wptyna¢ poprzez odpowiednig
reklame. Sprzedajgc aparat stuchowy, sprzedajemy bowiem marzenia.

Korzystajac z okazji zapraszam Panstwa do przeczytania nastepnego numeru biuletynu Polskiego Stowarzyszenia
Protetykow Stuchu, w ktdrym przedstawie tendencje na rynku aparatéw stuchowych wystepujace na swiecie.

Agnieszka Ruta
Akademia Ekonomiczna Poznan
agnieszka.ruta@ae.poznan.pl

PRZYPISY:

" Analiza rynku, praca zbiorowa pod red. H. Mruka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 11

£ Dofinansowanie z NFZ: osoby doroste czynne zawodowo raz na 5 lat 2 aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrzne lub
przewodnictwo kostne i 2 wktadki uszne,; osoby dorosfe nie pracujace raz na 5 lat 1 aparat stuchowy na przewodnictwo
powietrzne lub przewodnictwo kostne i 1 wktadka uszna; dzieci i mfodziez 2 aparaty stuchowe na przewodnictwo kostne i
powietrzne raz na 5 lat bez limitu wkiadek

° Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 2.01.2008 r. Dz. U. 2008, Nr 3, Poz 15

* Dostyszec problem, http://wiadomosci.nieslyszacy.pl/info, 1097 . html

°Rodzina, a podjecie decyzji o protezowaniu stuchu, Klinika Otolaryngologiczna WIM CSK MON w Warszawie, prof. dr hab.n.med.
D.durkiewicz, 2004

® Roczniki Statystyczne GUS
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DESTINY RIEC

Tak tatwy w dopasowaniu, ze

Najbardziej atrakcyjna
cena na rynku.

ylko aparaty wewnatrzuszne
e na duze ubytki stuchu.

amy rodzine Destiny na ,otwarte dopasowania”

\
b # .

Destiny RIC Destiny OTE Destiny BTE Destiny CIC

Wielopamigciowy aparat zasilany Bezobstugowy, bardzo Grupa aparatéw zausznych Destiny Wzmacniacze Destiny charakteryzujg
baterig 312 z mikrofonami dyskretny aparat z 1600/1200/800 dzigki zastosowaniu sie bardzo czystym i naturalnym
kierunkowymi. Stuchawka w mikrofonami nanotechnologii ,nFusion” moze by¢ dzwiekiem. Komfort dopasowania
kanale usznym bardzo tatwo kierunkowymi zaprogramowany zaréwno dla gtebokich jak i zwieksza duzy otwdr wentylacyjny
wymienialna. wysokoczestotliwosciowych ubytkéw. Polecamy typu IROS.

wykonanie otwartej wktadki indywidualnej

Starkey Laboratoires Poland sp. z o0.0.
Ul. Stowicza 41, 02-170 Warszawa, tel. (022) 878 00 37, 846 02 35 Stﬂl‘kﬁ‘f

www.starkey.com.pl, e-mail: starkey@starkey.com.pl
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55 Otwarte Seminarium z Akustyki
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Tytut: Co potrafi twoj mézg

Autor: David Gamon, Allen D. Bragdon
Wydawnictwo: Medium, 2003 .

Format: 14 Ox 205 mm, 124 strony, jezyk: polski,
oprawa broszurowa

ISBN: 83-87025-20-8

Autorzy opierajg sie na najnowszych badaniach
neurologicznych, ale swa ksigzke adresujg do szerokiej
publicznosci piszac jezykiem prostym, przystepnym
i zrozumiatym dla kazdego czytelnika. Opisujg indywidualne
réznice w rozwoju pewnych obszaréw moézgu i ich
konsekwencje takie jak: leworecznos¢, dysleksja, pamieé
fotograficzna, stuch absolutny

Tytut: Samogtoski. Profilaktyka, diagnoza, korekta
nieprawidiowej artykulacji

Autor: Ewa Matgorzata Skorek

Wydawnictwo: Impuls, 2000r.

Oprawa: miekka, 124 strony

Format: 160x230mm

W ksigzce tej autorka omawia problem zaburzen artykulaciji
samogtosek, ktéry wystepuje najczesciej u o0soéb
niedostyszacych, z opdznieniem rozwoju mowy oraz z
rozszczepieniem podniebienia. Praca skfada sie z dwoch
rozdziatbw. W pierwszym przedstawiono szczegotowg
charakterystyke prawidtowej artykulacji samogtosek. Drugi
rozdziat zawiera informacje na temat nieprawidtowej
artykulacji samogtosek ustnych i nosowych. Ksigzka
powinna ufatwi¢ prace nie tylko logopedom, ale takze
dzieciom z wadami wymowy oraz wszystkim tym osobom,
ktére kontynuujg terapie z dzieémi poza gabinetem
logopedycznym.

Tytul: Opoznienia w rozwoju mowy

Autor: Tomasz Zaleski

Wydawnictwo: Wydawnictwo Lekarskie PZVWL, wydanie
Il zmienione , 2002 r. Format: 145 x 205 mm, 116 stron,
jezyk: polski, oprawa broszurowa

ISBN: 83-200-2654-7

Bardzo interesujaco i przystepnie napisana ksigzka o tym,
jak prawidtowo przebiega rozwdéj mowy i kiedy nalezy
obawia¢ sie nieprawidtowosci. Autor podpowiada, w jaki
sposob rodzice powinni czuwa¢ nad procesem
ksztattowania sie mowy u dziecka i jak pomaga¢ w tym, aby
przebiegat on catkiem prawidlowo. Duzo praktycznych
wskazowek o sposobach postepowania w przypadku
ktopotéw z rozwojem mowy czyni z tej ksigzeczki poradnik,
niezbedny dla rodzicéw, jak i opiekundéw matych dzieci.

Terapa

k

Tytut: Terapia logopedyczna dzieci z zaburzeniami
stuchu i mowy

Autor: Grazyna Gunia

Wydawnictwo: Impuls, wydaniel, 2006 .
Format: 160x230mm

Oprawa: miekka, 288 stron

Ksigzka adresowana jest do oséb, ktére sg zainteresowane
problematyka ksztaltowania i terapii mowy dzieci
niestyszacych. Kolejne rozdziaty zawierajag omoéwienie
elementarnych zagadnieh dla tych osob, ktére nie majg
interdyscyplinarnego przygotowania logopedycznego.
Ksiazke mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze czesci. W
pierwszej omowiono zatozenia teoretyczne surdologopedii,
natomiast w drugiej przedstawiono praktyczne wskazowki
dotyczace metodyki pracy logopedycznej z dzieémi z
zaburzeniami stuchu i mowy. Znajdujgcy sie w niej materiat
moze by¢ réwniez inspiracjg do teoretycznego
i praktycznego doskonalenia warsztatu pracy oso6b
zajmujgcych sie wychowaniem i terapig dzieci oraz
dorostych zwadag stuchu.



	Strona 1

