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Szanowne Kolezankii Koledzy,

W dniach 11-13 stycznia odbyfto sie X111 Walne Zgromadzenie cztonkow naszej organizacji.

Sprawozdanie z obrad znajduje si¢ na tamach tego biuletynu, dlatego odsytam wszystkich zainteresowanych do
Jjego lektury. Kilka spraw jednak zastuguje na podkreslenie.

Przede wszystkim, to wyrazny wzrost aktywnosci cztonkéw PSPS. W istocie problemy, z ktorymi boryka sie nasze
Srodowisko, dowodnie swiadcza o potrzebie istnienia tej organizacii.

Mozliwosé nieskrepowanej wymiany pogladow na drodze oficjalnych i nieoficjalnych spotkad i rozméw, swoboda
zgtaszania problemow i ich dyskusji, mozliwosé zaznajomienia sig z nowosciami w ofertach producentow aparatow
stuchowych, jak rowniez uczestnictwo w kolacji kolezeniskiej i towarzyszacej temu zabawie, to wartosci, ktore
nalezy docenié i szanowaé. Nie mozna nie zauwazyé, ze wyksztatcita sig pewnego rodzaju kadra cztonkéw PSPS,
ktorzy praktycznie zawsze uczestnicza we wszystkich spotkania organizacji.

Dzigki im za to. Oczywiscie szczytem marzen bytoby, aby do tej ,kadry” dotaczyli wszyscy pozostali cztonkowie!
Bo, jak mawiat Pan Zagloba:,, kupa mosci panowie, kupa!”. W tym zawotaniu sa stowa zachety do wspélnego
dziatania, bo tylko ono moze byé skuteczne.

Liczba probleméw do rozwiazania nie maleje, a raczej wzrasta. Dowodnie o tym swiadczy szeroko omawiana na
Kongresie zmiana ustawy o swiadczeniach zdrowotnych, finansowanych ze srodkow publicznych, jak i obecnie
Swiezy, goracy temat projektu nowego rozporzadzenia MZ w sprawie szczegotowego wykazu przedmiotow
ortopedycznych i srodkow pomocniczych finansowanych ze srodkow publicznych.

Dtugo oczekiwany akt prawny przekazany do konsultacji spotecznych, wprowadzit moiliwosé obustronnego
protezowania stuchu, oczywiscie pod pewnymi warunkami, ktérego zapisy wymagaja niestety naszej tj: PSPS-u
interwencji. Cheiatbym abyscie zapoznali sie z jego tekstem. Podaje adres, pod ktérym moina je znaleié:
www.mz.god.pl, potem ikona ,polecamy”, kliknaé ,konsultacje spoteczne”, a nastgpnie wybraé omawiane
rozporzadzenie.

Mamy czas do 14 lutego na przekazanie naszych uwag. W chwili obecnej Zarzad PSPS zajmuje sie ta sprawa
bardzo aktywnie. Nadsytajcie swoje uwagi nawet jezeli biuletyn dotrze do waszych rak po terminie. Zawsze bedzie
istotne dla mnie, a sadze i dla Zarzadu poznanie waszego zdania na tak istotny temat. Przeciez wedtug nowych
reguf bedziemy musieli za chwile pracowac.

Wracam jeszcze do naszego Walnego. Jego atrakeyjnosé w sposob znaczacy zwiekszaja dystrybutorzy aparatéw
stuchowych. Stoiska producentow, a szczegélnie ich wystréj oraz pomysty konkurséw i przygotowane nagrody
dodaja uroku naszym spotkaniom.

Ta droga cheiatbym im za ten wysitek podziekowaé.

Mielismy rowniez gosci z zagranicy. Miedzy innymi byt nim pan Paul UValk, byty prezes holenderskiego
stowarzyszenia protetykow stuchu. Wystapit z bardzo ciekawa prezentacja, w ktorej przedstawit swietlana
przysztosé dla naszej branzy w Polsce. Nie ze wszystkimi tezami jego wystapienia moge sie zgodzié. Natomiast
zgadzam sig z jednym- wigcej optymizmu i wiary w to co robimy, dbatosci o profesjonalne przygotowanie
zawodowe oraz state podnoszenie jakosci swiadczonych przez nas ustug; to sposéb na 100% sukcesu.

Czego Paristwu i sobie zycze.

Pozdrawiam serdecznie,
Prezes
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Sprawozdanie z \Walnego Zebrania Cztonkow PSPS
w dniach 11-13 stycznia 2008 roku

Walne Zebranie, podobnie jak w roku ubiegtym, odbywato
sie w Hotelu Delicjusz, Trzebaw-Rosnéwkao. W spotkaniu
uczestniczyly 132 osoby. Honorowymi gosémi byl
cztonkowie Rady Konsultacyjnej PSPS: prof.Danuta
Gryczynska, prof.Edward Hojan, prof. Andrzej
Obrebowski, prof.Wiestaw Sutkowski, dr hab. Piotr
Swidzinski, oraz zaproszona prof. Mariola Sliwinska-
Kowalska.

Program przedstawiat sie nastepujaco:

Pierwsza czes¢ obejmowata sprawozdanie z prac
Zarzadu oraz dyskusje nad zatozeniami rozwoju
organizacjinarok 2008 ilata nastepne.

Oba punkty programu zreferowat
Stowarzyszenia mgrinz. Jarostaw Dubczynski.
Budzet Stowarzyszenia zamknat sie saldem dodatnim w
wysokosci 11 685,00zt. W 2007 roku Zarzad spotkat
sie 11 razy. W swoich pracach gtéwnie koncentrowat sie
na reprezentowaniu spraw branzy, utrzymujgc staty
kontakt z Ministerstwem Zdrowia oraz NFZ.
Najistotniejsza sprawa bylty zmiany ustawy o
swiadczeniach medycznych finansowanych ze srodkéw
publicznych. Mimo wielokrotnych monitow w
Ministerstwie Zdrowia nie udato sie otrzymac wyktadni
prawnej dotyczacej zapiséw tej ustawy. Istotng troska
Zarzadu byly nowe zasady kontraktowania swiadczen
zdrowotnych na rok 2008. Na tym polu udato sie
korzystnie zmieni¢ zapisy Zarzadzenie Prezesa NFZ w
odniesieniu do naszej branzy.

Dzieki koledze J. Latanowiczowi powstat i funkcjonuje na
naszej stronie www.psps.pl newsletter, ktéry otrzymywany
jestjuz przez ponad 40 zarejestrowanych osab.

W ostatnich dniach powotano Organizacje Pracodawcow
Protetykéw Stuchu, ktérej prezesem zostat Pan Andrzej
Konopka. Trwa proces rejestracji. Organizacja bedzie
miata uprawnienia podobne do Zwigzkéw Zawodowych i
bedzie mogta sktada¢ odwotania do Trybunatu
Konstytucyjnego. Pan Prezes zadeklarowat wspotprace z
PSPS.

Przedstawiajac program rozwoju Stowarzyszenia prezes
J.Dubczynski skupit sie na czterech najistotniejszych
tezach programowych:

Prezes

1.Rozwoj PSPS poprzez pozyskiwanie nowych
cztonkow

Szacunkowo liczbe czynnych protetykow w
Polsce mozemy okresli¢ w granicach 1000, a wiec aby

Stowarzyszenie byto naprawde reprezentantem
srodowiska powinno liczy¢ kilkuset cztonkéw, a w tej chwili
mamy ich 140. Bez ustawy o zawodach medycznych ten
problem jest trudny do rozwigzania, ale musimy
zwiekszy¢ zainteresowanie o0s6b wykonujgcych zawad
protetyka stuchu nasza organizacja.

2.Podniesienie poziomu ksztatcenia w szkotach
policealnych i ujednolicenie ich programoéw

Szkoty policealne ksztatcace protetykow stuchu
sa zle wyposazone, absolwenci nie posiadaja
wystarczajgcej wiedzy i umiejetnosci, aich przyuczenie do
samodzielnej pracy wymaga ogromnych naktadow.
Ksztatcenie opiera sie o system wyktadéw autorskich co,
mimo koniecznosci realizacji podstaw programowych,
prowadzi do duze] dowolnosci w przedstawianym
materiale. Brak podrecznikéw z zakresu protetyki stuchu
dostosowanych do poziomu dwuletniego studium
protetyki stuchu dopetnia obraz sposobu ksztatcenia kadr
zawodowych. Apel do firm aby zainteresowaty sie tym
tematem. W trakcie dyskusji nad zatozeniami Pan M.
Mazur zaproponowat stworzenie fundacji, ktdra moze
zasila¢ 1% z podatkéw i w ten sposéb powstatby fundusz
wspomagajacy finanse szkoty.

3.Postepowania wyjasniajace prowadzone przez
urzedy centralne

Srodowisko nasze powinno byé bardziej
skonsolidowane i rozwigzywac¢ problemy we wlasnym
gronie. Niestety, pewne nieprzemyslane dziatania
doprowadzajg do niepotrzebnych kontroli i postepowan
wyjasniajacych. Widac¢ koniecznos¢ szkolen z zakresu
przepiséw prawnych.

4.Zasady wspoétpracy z NFZ

Stale rozrasta sie zakres sprawozdawczosci,
ktdra musimy prowadzi¢ dla NFZ. Podnosza sie koszty tej
sprawozdawczosci. Dla przyktadu: firma prowadzaca trzy
oddzialy musiata zuzy¢ omalze jedna ryze papieru aby
przygotowac swoja oferte na 2008 rok. Nie powinno by¢
zaleznosci pomiedzy dofinansowaniem z NFZ i PCPR.
Zarzad wystosuje do PFRON stosowne zapytania w
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sprawie podstaw prawnych, ktére powoduja taka
sytuacje.

Po zaplanowanej dyskusiji, ktérej gtéwnym watkiem byty
sprawy podniesione przez Prezesa w punkcie trzecim tez,
zawieszono obrady do dnia nastepnego.

Pierwszego dnia Pan R. Wrébel przestawit przebieg
Kampanii Spotecznej ,Ustyszeé Swiat”, ktéra byta
szczegotowo opisana w Biuletynie 27 i 28. Kampania
coraz lepiej przyjmowana jest przez media, a co za tym
idzie, powieksza sige jej zasieg spoteczny. Warto ja
kontynuowa¢, do czego zachecamy wszystkich
protetykow. 13 lutego odbedzie sie w \Warszawie kolejna
konferencja prasowa.

W drugiej czesci Walnego Zgromadzenia Cztonkéw
PSPS kontynuowano dyskusje nad tezami
programowymi. Przyjeto wniosek o wygospodarowanie
srodkéw finansowych na zawarcie statej umowy z Panig
mecenas Ewa Szaj jako radca prawnym dla naszego
stowarzyszenia. Zapewni to mozliwos¢ odpowiedzi na
pytania zadawane na forum dyskusyjnym, stworzenia w
Biuletynie rubryki: protetyk pyta - prawnik odpowiada oraz
obraony prawnej cztonkéw Stowarzyszenia, jesli zaistnieje
taka koniecznosc.

Odrzucono wiekszoscia gtoséw wniosek kolegi
Latanowicza, aby potaczy¢ Kongres PSPS z WZCz
organizacji.

Whiosku kolegi Mazura nie rozpatrzono ze wzgledu na
nieobecnos¢ wnioskodawcy. Wobec braku nowych
wnioskéw i wyczerpaniu programu Prezes zamknat
obrady Walnego Zgromadzenia Cztonkéw PSPS.

W czasie przerwy w obradach WZCz odbyty wyktady
ogolne o charakterze szkoleniowym oraz prezentacje
firm. Gosciem specjalnym byt Paul Valk - byly Prezes
holenderskiej organizacji protetykow stuchu, ktory w
swoim referacie: Europejskie uwarunkowania zawodu
protetyka stuchu, przedstawit mechanizmy dziatajgce na
rynku aparatéw stuchowych w Holandii i innych krajach
europejskich. Kierunek ten jest przysztoscig rynku
polskiego. Zwieksza sie dtugos¢ zycia ludzi, podnosi sie
poziom zycia i wzrasta swiadomos¢ mozliwosci aktywnej
starosci, a ponadto w najblizszych latach przewiduje sie
wiekszy wzrost funduszy na emerytury i renty niz na
stuzbe zdrowia. Dla protetykow najwazniejsza jest
edukacja i jakos¢ swiadczonych ustug, to daim moralne
uprawnienia zawodowe. W Palsce musimy negocjowac
warunki z NFZ , pamietajagc ze przede wszystkim
dostarczamy ustugi osobom niedostyszacym.

Program A.E.A, ktérego PSPS jest cztonkiem ma dwa
zatozenia:

styczen 2008

1.0pracowanie standardéw dopasowania aparatow
stuchowych

2. Przygotowanie spojnego programu edukacyjnego.

Ranga protetyka i jego samodzielnosc¢ bedzie rosta.

Tematy referatéw:

®Przydatnos¢ testéw utrudnionych w diagnostyce
dysleksjiudzieci- dr\Waldemar \Wojnowski

®Najnowsze metody pomiarowe zrozumiatosci mowy w
aparatach stuchowych (Europejski projekt HearCom] -
dr Dariusz Kutzner

®Specyfika protezowania u dzieci - dr n.med. llona
Kaminska

o(Otwarte dopasowanie, otwarta przestrzen-paleta
produktéw DUQO oraz rodziny Monza + - Jacek
Latanowicz

®Struktura sprzedazy aparatow firmy GN ReSoud - Finn
Kock

@/ pasji do szczegotu - Passion firmy Widex - najmniejszy
na Swiecie aparat stuchowy typu RIC

®Jak pomoac dzieciom z APD i ADHD ? - Lech Wasilewski

®Najdoskonalsze aparaty fimy Starkey - T. Przybyta

®Produkty firmy Bruckhoff - IngoHalser

oCielo2 Active-nowy, sprawdzony system RIC firmy
Siemens, lidera protezowania otwartego - Kamil
Otwinowski

o(Cielo 2 Active sukcesna swiecie -JoergPahlen

® Fpoqg'owe rozwiagzania firmy Oticon” - Krzysztof Kubiak

®Precyzyjna i efektywna personalizacja ustawien
aparatu stuchowego - drDariusz Kutzner

®Psychologiczne aspekty sprzedazy - prof.H.Mruk

Referaty dr |.Kaminskiej, dra D.Kutznera oraz
prof.H.Mruka znajdg Panstwo w aktualnym Biuletynie a o
nowosciach producentéw mozna dowiedzie¢ sie z
materiatéw firmowych.

Tradycyjnie obradom i wyktadom towarzyszyta wystawa
firm: Audio Service, Bernafon, Bruckhoff Hanover,
Fonident, GNReSound, Interton, Oticon, Phonak,
Siemens, Starkey, Widex.

Zaprezentowano najnowsze rodziny aparatow
stuchowych zausznych i wewnatrzusznych, systemy FM,
bezprzewodowe urzadzenia wspomagajace styszenie
Bellman & Symfon, zestawy do pielegnacji aparatow.
Wiecej szczeg6toéw i zdjecia w migawkach z WZCz na str.
5-6.

mgr Maria Szkudlarz
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Migawki z \Walnego Zebrania Cztonkéw PSPS
w dniach 11-13 stycznia 2008 roku

Wazne problemy dyskutowane na \Walnym Zebraniu i
wynikajace z nich wnioski oraz wyktady szkoleniowe to nie
wszystko. Wazna jest oprawa catosci, atmosfera i
dziatania towarzyszace. Imponujace, zaréwno pod
wzgledem aranzacji jak i przedstawianych produktow,
byty stoiska wystawowe firm: Audio Service, Bernafon,
Bruckhoff Hanover, Fonident, GNReSound, Interton,
Oticon, Phonak, Siemens, Starkey, Widex.

Nie sposdb wymieni¢ wszystkich nowosci oraz
ciekawostek, ale dla ogélnej orientacji kilka przyktadéw:

Audio Service - aparaty Monza+ [Wiecej technologii,
wiecej korzysci. Po prostu + ). Modele DUQO to aparaty
dwufunkcyjne przystosowane do klasycznego
dopasowania oraz dopasowania otwartego.

Bernafon - aparat Brite wyrdzniony prestizowa nagroda
reddot design award 2007.

Bruckhoff Hannover - nowa firma na polskim rynku,
aparat okularowy - z mozliwoscig montazu na dowolne
oprawki, na przewodnictwo kostne la belle BC

Fonident - OHO polskie zestawy do pielegnacji aparatow
stuchowych i wktadek usznych

GNReSound - SP,-VI oraz najmniejszy z prezentowa-
nych na wystawie aparat zauszny DOT

Interton - rodzina SprinterPRO, Bionic"™ przetomowe
osiggniecie firmy, shape nowy wymiar w komforcie
styszenia

Oticon - Delta to potaczenie stylu i niezawodnosci (reddot
design award), najnowszy aparat Epoq , wyznaczajacy,
zdaniem producenta, nadejscie nowej ery aparatow
stuchowych

Phonak - ,Oliver dostaje system FM” kolejna pieknie
wydana i madra ksigzeczka dla dzieci Maureen Cassidy
Riski. Stonia Olivera znaja dzieci z ksigzeczki ,Oliver i jego
pierwszy aparat stuchowy”
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Oticon Polska Production - nowy zakfad produkcyjny aparatéw
stuchowych w Mierzynie

‘ l\\"\\\\\\\\\\\\\\*\

14 stycznia 2008 Grupa William Demant Holding, jeden
z wiodacych, swiatowych producentéw aparatow
stuchowych, otworzyta oficjalnie sw6j nowy zakfad
produkecyjny w Mierzynie koto Szczecina. Nowy zakfad,
noszacy nazwe Oticon Polska Production, bedzie
produkowat znaczna czes¢ aparatow stuchowych,
oferowanych na swiatowym rynku, pod dwoma silnymi
markami Grupy: Oticon i Bernafon. Poza produkcja,
brane jest réwniez pod uwage prowadzenie w Mierzynie
pewnych dziatar badawczo-rozwojowych.

Grupa William Demant Holding z gtéwna siedzibg w Danii
jest jednym z najstarszych oraz najwiekszych
producentéw aparatéw stuchowych na swiecie z globalng
dystrybucja w ponad 100 krajach.

Nowy zaktad w Mierzynie - wraz z zaktadami
produkeyjnymi Grupy w Danii - odgrywa istotna role w
przysztej produkcji aparatow stuchowych.

Grupa Holdingowa Wiliam Demant juz od kilku lat
produkuje w Palsce aparaty stuchowe.

Firma Sonion, bedaca dostawca czesci dla producentéw
aparatow stuchowych, wtym dla William Demant Holding
Group, juz od lat posiada zaktady produkcyjne w
Mierzynie. Zacheceni decyzja Sonion o przeniesieniu
czesci produkcji na Daleki Wschod, Wiliam Holding
Demant oraz Sonion zdecydowali o przejeciu czesci
budynkéw firmy Sonion oraz zaoferowaniu grupie jej
pracownikow stanowisk w nowej firmie.

Do koAca 2008 roku planowane jest zatrudnienie w
Mierzynie okoto 300 pracownikdw. Obecnie firma
zatrudnia 190 pracownikéw produkcyjnych i okoto 30
pracownikdw administracyjnych i inzynieréw. Nowy
zaktad zatrudnia lokalnych, wysokokwalifikowanych i
dobrze zmotywowanych pracownikéw.

Produkcja w Mierzynie oparta jest na nowoczesnych
metodach produkcjnych, takich jak “Lean”, “55”, “Kaizen”
i “Six Sigma”.

Dyrektorem Generalnym Oticon Polska Production jest
Krzysztof Kowalski. Grupa Willam Demant Holding
zamierza w przysztosci wykorzysta¢ mozliwosé
utworzenia grupy projektowej programistow, ktora
bedzie wspierata rozwdj produktu i oprogramowania
uzywanego do produkcji najnowoczesniejszych aparatow
stuchowych. Ponadto Oticon Polska Production zamierza
wspotpracowac z Politechnikg Szczecihska, oferujac jej
absolwentom mozliwosé odbywania praktyk, stazy oraz
podjecia statej pracy. Dziatajgc w zaawansowanym
technicznie przemysle aparatow stuchowych, Grupa
William Demant Holding i zaktad w Mierzynie
reprezentuja atrakcyjne srodowisko dla studentow i
wykwalifikowanych inzynieréw, szczegélnie tych, ktorzy
specjalizuja sie w elektronice niskonapieciowej,
elektoroakustyce, projektowaniu i rozwojowi
oprogramowania.

Podczas ceremonii otwarcia, zaproszeni goscie mieli
mozliwos¢ zwiedzenia zaktadu, zapoznania sie z wysoce
zaawansowanym procesem produkcji aparatu
stuchowego oraz obejrzenia nowoczesnych urzadzen
produkcyjnych orazich zastosowania.

Wsrad zaproszonych gosci byly wladze samorzadowe,
Prezes Polsko-Skandynawskiej Izby Gospodarczej,
Dunski Ambasador, Honorowy Konsul Danii, jak i
kierownictwo Grupy William Demant Holding i Sonion
oraz pracownicy Oticon Polska Production.

Grupa Wiliam Demant Holding Group projektuje,
produkuje i sprzedaje aparaty stuchowe, instrumenty
diagnostyczne i urzadzenia do komunikacji osobistej.
Akcje William Demant Holding notowane sa na Nordyckiej
Gietdzie OMX, kapitalizacja rynku firmy wynosi okoto 3.5
biliona EUR. Oticon Polska Production jest czescia
dziatan operacyjnych Grupy, natomiast gtéwny zaktad
produkeyjny aparatow stuchowych Grupy znajduje sie
rowniezw Thisted w Danii.
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Psychologiczne aspekty sprzedazy

W medycynie jest znany oraz wykorzystywany w
badaniach nad nowymi lekami tzw. efekt placebo. Polega
on na podawaniu pacjentowi neutralnej substancji, np.
wody z cukrem i sledzenie zmian w poprawie zdrowia w
stosunku do grupy kontrolnej, ktéra otrzymuje nowy lek.
Okazuje sie, ze wypicie zwyktej wody z cukrem z
informacja, ze jest to lek powoduje, ze organizm zaczyna
produkowa¢ substancje, ktére moga poprawi¢ stan
zdrowia. Podobne efekty moga wystapi¢ w obstugiwaniu
pacjentow nabywajacych aparat stuchowy, jesli, w czasie
rozmowy sprzedazowej, zostang dodane mite stowa,
usmiech, komplement itp. Dotykamy tutaj problemaw,
ktére wptywaja na wzrost zadowolenia klienta, ktory
otrzyma wartos¢ dodana do aparatu, zwigzang z szeroko
rozumiang sfera psychologiczng. Niniejszy tekst ma
stuzy¢ indywidualnej refleksji nad mozliwosciami
zwiekszenia satysfakcji  klientéw w zaktadach protetyki
stuchu.

We wspétczesnym swiecie, pracujgac w roznych
firmach, kazdy zyje ze sprzedazy. Obstugujac klientéw,
mozemy lepiej albo gorzej realizowa¢ sprzedaz. Obydwie
strony (tzn. kupujacy i sprzedajacy) beda miaty wiecej
zadowolenia, jesli proces sprzedazy zostanie
wzbogacony o pewne elementy psychologiczne.
Prowadzac badania nad zadowoleniem pacjentow w
szpitalach ustalono, ze niektorzy lekarze sa pozywani do
sadow za niewtasciwe wykonanie ustugi, natomiast inni
nie. Okazato sie, ze jesli lekarz jest mity, rozmawia z
pacjentem, ma niskie brzmienie gtosu oraz ciepta jego
barwe, pacjenci nie wytaczajg jemu procesu sgdowego
nawet wtedy, gdy nie najlepiej wykona ustuge.’
Przenoszac te obserwacje na grunt gabinetdw protetyki
stuchu warto zaproponowac¢ ich pracownikom
zainwestowanie w poprawe brzmienia gtosu, jego
obnizenie, nabranie umiejetnosci prowadzenia rozmowy
z klientem. Ludzie chca wiedzie¢ ,dlaczego”, a zatem
mozna im mowi¢ o wykonywanych, planowanych
czynnosciach, korzysciach itp. Dobrze jest rozmowe
wzbogaci¢ kontaktem wzrokowym, odpowiednim
usmiechem, mitymi sformutowaniami. Dobrze sie w tym
przypadku sprawdza zydowskie zalecenie - ,jesli nie
potrafisz sie usmiechac, nie otwieraj sklepu”. Poruszajac
sie na gruncie psychologii warto podkreslic, ze kazdy
klient wymaga indywidualnego traktowania. Jesli protetyk
zauwazy, ze klient preferuje cisze, wowczas powinien
ograniczy¢ uwagi do minimum.

Badania dowodza, ze ludzie lubig sformutowania
pozytywne i chetnie przebywaja z osobami, ktére sa
optymistycznie nastawione do zycia. \Warto zatem
skontrolowaé¢ sposéb moéwienia. Mamy tutaj na mysli
ograniczanie uzywania stéwka ,nie” oraz innych
sformutowan negatywnych. Zamiast informacji - ,nie
mam tego modelu aparatu”, lepiej powiedzie¢ - ,juz w
przysztym tygodniu dostarcza miten typ aparatu”. | znéw
kfania sie tutaj zart z kultury zydowskiej. Ot6z do domu
towarowego weszly dwie panie. \Witasciciel, Zyd,

zobaczyt, ze wszyscy sprzedawcy sg zajeci. Podszedt do
pan, i chociaz stabo mowit po polsku - zapytat - ,czym
moge paniom stuzyé?” Rozesmiana klientka odrzekta
,watpie, aby pan to miat’. Oczywiscie - odpart Zyd, mamy
tez watpie” przepraszam, dodati podszedtdo jednego ze
sprzedawcow pytajac ,chfopcze, co to jest po polsku
,watpie”? Bywa, ze klient jest w ztym nastroju,
podenerwowany, widzi swiat w czarnych barwach.
Wtedy mozna zastosowaé tzw. metode prowadzenia.®
Polega ona na dostosowaniu sie do nastroju klienta i
powolnym ,poprowadzeniu” go do innego spojrzenia na
swiat. Jesli klient, np. narzeka - ,nie dos¢, ze stabo stysze,
to jeszcze ta pogoda, beznadziejna, deszczowa, brak
stonca, a ceny zywnosci znowu wzrosty”, to protetyk moze
.poprowadzi¢” go do lepszego nastroju, méwigc np. ,0
tak, tez nie lubie grudnia, jesieni, tych chmur, jednak
niebawem zacznie przybywac¢ dnia, pojawi sie wiece]
stofca, a pozniej zielona trawa, swiezosg lisci - och, juz
niedtugo wiosna. Mam tez dla pana nowy typ aparatu-ma
bardzo dobre parametry, bedzie mogt pan nawet
ustyszec¢ jak trawa rosnie”. W wyniku tak prowadzone;
rozmowy, klient opusci gabinet w dobrym nastroju i
bedzie dobrze wspominat kontakt z pracownikiem.

Reakcje klientéw sa takze zwigzane ze stowami,
ktore padaja w rozmowie. Klienci nie lubig wydawac
pieniedzy, Zle reagujg na stowa zwigzane z kasztami,
wydatkami. Lepiej zatem uzy¢ stowa inwestycja, np.
mowigc ,moze pan zainwestowa¢ w swoje zdrowie
decydujac sie na ten dopracowany i niezawodny model
aparatu”. W gabinecie nie mamy w ofercie drogich
aparatow - mamy aparaty wysokowartosciowe. tatwo sie
przekonac, ze uzycie tego terminu zmienia perspektywe
widzenia u klienta. Kolejnymi terminami, ktdre sa dobrze
odbierane sa stowa ,okazja” i ,nowos¢”. Nikt nie lubi
straci¢ okazji! Dlatego promocje, szczegolne oferty,
jedyne egzemplarze, limitowane serie sa dla klientéw
okazjami. Podobnie jest z nowosciami chociaz w tym
przypadku, osoba starsza moze sie obawiac tego stowa,
gdyby dotyczyto komplikacji zwigzanych z uzytkowaniem
aparatu. Maozg cztowieka dobrze reaguje na zyski,
natomiast Zle odbiera straty. Mita obstuga, drobny
gadzet, promocja - to sa zyski dla klienta. Jesli mozna je
zastosowaé, wowczas warto to zrobié. Najlepsza dla
klienta jest sytuacja, jesli moze uzyska¢ obnizke ceny.
Wynika to z faktu sumowania sie w umysle dwach
korzysci. Pierwsza z nich polega na satysfakcji, ktéra
wynika z nabywania jakiejs rzeczy. Np. klient odczuwa
rados¢, ze kupuje sobie nowy aparat i poprawi sobie
jakos¢ zycia. Druga korzysc¢ dla klienta to posiadanie
pieniedzy w portfelu lub na koncie. Jesli dany aparat bytw
ofercie za np. 950 zta w gabinecie bedzie przeceniony np.
do poziomu 870 zt, wéwczas klient ma podwojna radosc -
nabyt nowy aparatizaoszczedzit 80 zt.

Wartoscia dodana w sprzedazy moga takze byc
rozmowy o codziennych problemach zycia. VWWymiana
uwag i doswiadczen na temat zwyktych spraw buduje
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dobre relacje z klientem. Wszedzie tam, gdzie jest to
dobrze odbierane, mozna rozmawia¢ o dzieciach, ich
problemach w szkole, o sprawach spotecznosci lokalnej.
Mozna to zilustrowac¢ historyjka o sposobie
reklamowania sie gabinetow. Otdz wtasciciel jednego
gabinetu powiesit szyld - ,najlepszy gabinet w miescie”.
Drugi napisat-,,najlepszy gabinet w kraju”. Trzeci umiescit
napis-,najlepszy gabinet na swiecie”. Czwarty, zhastem -
.Najlepszy gabinet na tej ulicy” przyciagnat najwieksza
liczbe klientow.

Wiele ciekawych zalecen dla podnoszenia
poziomu zadowolenia pacjentéw mozna wysnuc z regut
sformutowanych przez R. Cialdiniego.® Odwotamy sie do
kilku z nich, aby wzbudzi¢ refleksje nad doskonaleniem
wtasnych metod sprzedazy. Jedna z tych zasad jest
regufa autorytetu. Klienci wyzej sobie cenig zakupy w
gabinetach oraz u osab, ktore sa dla nich autorytetem.
Elementami autorytetu moga byé: wzrost, wyglad
protetyka, sylwetka, tytut naukowy, dyplom, certyfikat,
wyglad gabinetu, wystrdj wnetrza, czystosc, gesty i wiele
innych. Spojrzmy na te kwestie od strony praktyczne;.
Protetyk, ktory jest szczupty, wysoki, wyprostowany, w
dobrze skrojonym, zapietym fartuchu, z identyfikatorem
mgr lub dr, buduje wieksze zaufanie u klienta. Witajac
wchodzacego do gabinetu klienta na stojgco, w butach,
ktore dodaja 3 cm wzrostu, mozna wptywac na
podswiadoma, wyzszg ocene procesu sprzedazy.
Wiasciwe oznakowanie gabinetu, dobre oswietlenie,
tadne meble, umieszczone na Scianach dyplomy,
wyrdznienia, nagrody to elementy, ktére wplywajg na
wzrost zaufania do ustugodawcy. Wiedzac, ze ustuga
Swiadczona przez protetyka jest niematerialna, warto
dba¢ o jej materialne wzmocnienie elementami
otoczenia. Dotyczy to réwniez wygladu i sprawnosci
urzadzen wykorzystywanych w badaniu klienta.
Odwotujac sie do weczesniejszych uwag o koniecznosci
indywidualnego podejscia do klienta warto zaznaczyc¢, aby
takze w tym przypadku zachowa¢ pewien dystans do
omawianych regut. Otéz gabinet, ktory bedzie potozony
np. w centrum \Warszawy, w otoczeniu sklepow z
markowymi produktami, nie moze by¢ tak urzadzony jak
gabinet zlokalizowany w dzielnicy zamieszkatej przez
osoby starsze, o nizszych dochodach. Dlatego istotna
kwestig jest dostosowanie wszystkich elementéw do
oczekiwan pacjentow. Ani gabinet, ani jego wyposazenie,
ani wyglad pracownikéw, nie moga stanowic bariery dla
klienta.

Inna, takze bardzo skuteczng w sprzedazy jest
reguta niedostepnosci. Polega ona na tym, ze produkt czy
ustuga, ktore nie sa fatwo dostepne, sa wyzej cenione
przez klienta. W okresie przed rokiem 1990, jesli ktos
mogt sprowadzic z zagranicy lub kupic w Peweksie
niedostepny w kraju aparat stuchowy, byt z tego bardzo
dumny. Klient, ktory przyjdzie do gabinetu, w ktérym jest
kolejka i czeka np. 20 minut na badanie, moze by¢ w
podswiadomosci bardziej zadowolony, bowiem jest
przekonany, ze trafit do dobrego, obleganego przez
innych gabinetu i protetyka. Aparat, ktorego akurat nie
ma w gabinecie, a ktéry zostanie zamowiony przez
protetyka i dostarczony np. za trzy dni, bedzie wyze
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ceniony przez klienta, niz gdyby maégt go kupi¢ od razu.
Takze wtym przypadku trzeba pamietac o wzglednosci tej
reguty. Sa bowiem klienci, ktérzy nie majg czasu i Zle
odbieraja kolejke, koniecznos¢ czekania czy powtdrnego
przychodzenia do gabinetu. Z takimi klientami lepigj
umowic sie przez telefon lub Internet na konkretna
godzine i przyjac ich od razu. Reguta niedostepnosci jest
réwniez stosowana w dziataniach promocyjnych - np.
oferta wazna tylko do kohca miesigca, do wyczerpania
zapasow itp.

W budowaniu zadowolenia klientow ale takze w
lojalnym ich wigzaniu z gabinetem, pomocna jest reguta
wzajemnosci. Wynika ona z psychologicznego
mechanizmmu odwzajemniania sie za otrzymane dobra lub
ustugi. Na tej zasadzie usmiech protetyka skierowany do
klienta wywaota takze u niego usmiech. Przestane klientowi
zyczenia swigteczne spowodujg, ze przysle je takze on do
gabinetu. Wystane z dwutygodniowym wyprzedzeniem
powiadomienie o kolejnej wizycie w gabinecie, wymianie
baterii, przegladzie aparatu, wywota mite uczucia u
klienta. Bedzie sie czut bezpiecznie i bedzie dobrze myslat
o gabinecie. To samo dotyczy drobnych gadzetow, ulotek,
kopii artykutdw, prezentéw, cukierkow itp., ktore
otrzymuja klienci. Odwzajemniaja sie oni swojg
lojalnoscia, regulowaniem naleznosci, przekazywaniem
innym dobrych opinii o gabinecie.

Cztowiek czerpie takze rados¢ i zadowolenie, jesli
otrzymuje lepszy produkt lub ustuge, niz inny, wyraznie
gorszy. Ta regufa nosi nazwe reguty kontrastu. \Wynika
ona z tego, ze nasze sady majg charakter subiektywny i
zalezg od weczesniejszych doswiadczen lub punktow
odniesienia. Zatdzmy, humorystycznie rzecz traktujac,
ze na zabawie karnawatowej, mtoda dziewczyna moze
zatanczy¢ z mezczyzna w wieku okoto 45 lat lub z jego
20-letnim synem. Oczywiscie wybierze syna. Ale jesli na
tej zabawie bedzie 6w 45-letni pan, ze swoim 70-letnim
ojcem, wowczas ten pierwszy mezczyzna bedzie dla niej o
wiele bardziej atrakcyjny. Jak ta reguta dziata w
sprzedazy, w gabinecie protetyka stuchu? Na wiele
sposobow. Klient, ktéry ma do wyboru starszy i gorszy typ
aparatu oraz nowszy i lepszy, moze tatwiej podjac decyzje i
by¢ z niej bardziej zadowolony. Jesli np. mama z dzieckiem
byta w innym gabinecie, w ktérym nie zostata
potraktowana wtasciwie, przyjdzie do gabinetu bardziej
przyjaznego, z bardzo mita i profesjonalna obstuga,
wowczas odczuje duzo wieksza satysfakcje, dzieki
poréwnaniu lepszych o gorszych doswiadczen. Na
marginesie tej reguty mozna napisac, ze klienci z trudem
podejmuja decyzje, jesli maja bardzo szeroki wyboér
marek i aparatow. Gdyby np. protetyk pokazat 55
aparatow i zaproponowat wybor jednego z nich, wéwczas
klient poczuje sie zagubiony. Jesli np., po zadaniu kilku
pytan i rozpoznaniu mozliwosci oraz preferencji klienta,
zaproponuje 3 - 4 aparaty, wowczas utatwi jemu podjecie
decyzji i zwiekszy stopien zadowolenia. Ta reguta moze
takze dotyczyé wystroju gabinetu, szczegdlnie w
odniesieniu do dzieci. Jesli bywato ono wczesniej w
przychodniach lekarskich tradycyjnie biatych, z zimna
posadzka, przyniszczonymi meblamia nastepnie trafi do
gabinetu pomalowanego cieptym kolorem, z kwiatami,
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akwarium z rybkami, misiem na stole, wygodnym
fotelikiem, wéwczas moze poczuc sie lepieji bezpiecznigj.

Ludzie unikajg ryzyka i dlatego chetniej kupuja
produkty i ustugi, ktére zostaly wczesniej sprawdzone
przez innych. Z tego powodu informacja przekazywana z
ust do ust jest najbardziej skutecznag forma reklamy.
Reguta, ktéra powoduje ograniczanie ryzyka, nazywa sie
zasada spotecznego dowodu stusznosci  lub inaczej
efektem forum albo nasladowania innych. Zatézmy, ze
klient waha sie co do zakupu danego aparatu. Jesli
protetyk jest przekonany, ze jest to dla niego najlepszy
aparat moze powiedzie¢: ,wiekszos¢ klientdw wybiera ten
wtasnie aparat”, lub ,w tym miesigcu najwiecej
sprzedalismy wtasnie tych aparatow”, lub ,mojej mamie
zaproponowatem wiasnie ten aparat i jest z niego bardzo
zadowolona”. Napiszemy jeszcze o tym na koncu, jednak
chcemy tutaj wyraznie zaznaczy¢, ze wolno uzywac
stwierdzeh prawdziwych. Nie wolno odwota¢ sie do
przyktadu mamy, jesli nie ma ona aparatu. Kolejna uwaga
dotyczy odwotywania sie do przyktadu, ktory jest bliski
klientowi. Jesli np. protetyk ma B0 lat i sprzedaje aparat
dla chtopca, ktéry ma 8 lat, wéwczas jeslijest to zgodne z
prawda powinien powiedzie¢, ze jego wnuk ma taki
aparat. Przyktad mamy, ktéra bedzie w wieku 85 lat bytby
nietrafiony.

Kazdy z nas dobrze sie czuje w gronie osab, ktare
lubi, do ktérych czuje sympatie. Wiaze sie to z zasada
nazywana regutg lubienia i sympatii. Chetniej mowimy
tak, jestesmy lojalni wobec osab, ktare lubimy i darzymy
sympatig. Protetyk moze zadbac o to, aby wywotac u
klienta takie wtasnie uczucia w trakcie obstugi
sprzedazowej. Powyzsza reguta moze by¢ ilustrowana
stwierdzeniami typu: ,na poczatek powiedz klientowi mity,
ale prawdziwy komplement”, ,buduj na podobienstwach,
ignoruj roznice”. Mowienie komplementdw jest wazna
umiejetnoscig i przydatng w sprzedazy. Kazdy z nas
chetnie ustyszy, ze ma mity usmiech, ciepte spojrzenie,
piekne dtonie, eleganckie buty, tadny krawat itp. Jeden z
wiascicieli zaktadu, z innej branzy, potrafi wprowadzi¢
klientéw w dobry nastréj zdaniami typu: ,nie trzeba by¢
wysokim, aby by¢ przystojnym”, ,,nie musimy by¢ szczupli,
aby podobac sie kabietom”. Mozna to modyfikowac - ,nie
trzeba mie¢ idealnego stuchu aby by¢ przystojnym”,
,mozna by¢ kochanym dziadkiem z dobrze dopasowanym
aparatem” itp. Jesli protetyk stuchu zna upodobania
klienta i skieruje rozmowe na bliskie mu tematy, wowczas
przeniesie jego dusze do wspaniatego Swiata i sprawi, ze
bedzie usatysfakcjonowany z obstugi.

Pozostajagc w kregu psychologicznych regut
wywierania wptywu, wspomnimy jeszcze na koniec o
jednej z nich, nazywanej zasada odmowy i akceptacji.
Otoz polega ona na tym, ze tatwiej akceptujemy druga
propozycje, jesli wczesniej odmowimy spetnienia
pierwszej. Stosuja to niekiedy a moze nawet czesto -
dzieci, w rozmowach z dorostymi. Oto przykfad: ,tato -
mowi 12-letni syn - czy mozesz mi da¢ 100 ztotych na
kino?” ,Sto ztotych na kino - dziwi sie ojciec - przeciez
kino nie kosztuje 100 ztotych”. ,Rozumiem - odpowiada
chtopak - a dasz mi chociaz 50 ztotych?” ,Dobrze, masz
50 ztotych - decyduje ojciec. Jesli np. dla danego klienta,
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odpowiedni bedzie aparat w cenie * X", sprzedawca moze
zaproponowac nieco drozszy, bardziej skomplikowany.
Odmawiajac zakupu drozszego aparatu, klient chetnigj
zakupi tanszy. Inny przyktad moze dotyczy¢é nastepnej
wizyty za dwa tygodnie. Klient jest zaniepokojony i pyta,
czy mozna wczesniej. Protetyk wertuje kalendarz i
proponuje za 8 dni. Na twarzy klienta maluje sie usmiech
zadowolenia.

Opisane dotad reguty psychologiczne naleza do
catej gamy roznych technik oraz sposobéw wywierania
wptywu na innych. Taka jest o nas, o ludziach prawda, ze
nie potrafimy sie kierowac obiektywnymi przestankami,
natomiast dziatamy pod wptywem réznych bodzcow. Dla
wielu z nas moze sie to wydawac szokujace, jednak o
naszych dziataniach decyduja nasze mozgi, ktore reaguja
na rézne bodzce. Trudno sie wprowadza korekty
racjonalne do naszych decyzji i dziatan. Podane przyktady
byty ilustracja wptywu réznych regut psychologicznych na
przebieg procesu sprzedazy oraz poziom zadowolenia
klienta. Z catym naciskiem pragniemy podkreslic, ze
opowiadamy sie wytacznie za etycznym stosowaniem
tych regut. W takim tez duchu podawalismy wszystkie
przyktady. Celem ich stosowania jest zwiekszenie
zadowolenia klienta, w mysl teorii wymiany
ekwiwalentnej. Teoria ta mowi o zadowoleniu obydwu
partnerow z procesu sprzedazy. Klient otrzymuje dobry
aparat, dobra ustuge, poprawe zdrowia a protetyk
wtasciwa cene i marze za swojg prace. Jesliwspomniane
reguly sprzyjaja zadowoleniu obydwu stron, moga byc¢
stosowane. Gdyby miato by¢ inaczej, wéwczas nie wolno
ich wykorzystywa¢ w sposdb nieetyczny. Zilustruje to
metafora, ktérej uzywam wobec studentéw, mowigc na
wyktadach o psychologicznych regutach wywierania
wplywu. Zwracam sie wowczas do jednego ze studentow
mowigc: ,z tymi regutami jest podobnie jak z nozem. Jesli
uzyje pan noza do pokrojenia chleba i przygotowania
kanapki dla nas, to uznam to za wtasciwe. Jesli natomiast
przytozy mi pan ndz do gardta i zazada wpisania zaliczenia
do indeksu, uznam to za nieetyczne”. Swiat pozostanie
piekny, jesli noz i reguty psychologiczne beda
wykorzystywane wtasciwie, etycznie.

Prof.dr hab.HenrykMruk
Katedra Handlu Miedzynarodowego
Akademia Ekonomiczna Poznan
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Historia firmy Widex Polska - historig prawdziwego sukcesu

Firma Widex Polska zostata zatozona w roku 1995 jako
wspolne przedsiewziecie Matgorzaty i \Wojciecha
Matyjéew. Od samego poczatku swego istnienia
funkcjonowata jako wytaczny importer aparatow
stuchowych Widex na polskim rynku. Pierwsza siedzibg
byt lokal o pow. 40m? przy ul. Lelewela we Wroctawiu,
odpowiedni w sam raz dla matej, rodzinnej firmy. Historia
Widex Polska przypomina historie macierzystej firmy
Widex z Danii, gdy to w 1956 roku dwéch mtodych
Dunczykéw: Christian Topholm i Erik Westermann
zatozyto rodzinng firme Widex, ktdrej pierwsza siedziba
byta piwnica domu panstwa Topholm. Niespetna 10 lat
pozniej Widex stac bylo na wybudowanie okazate]
siedziby, ktéra po rozbudowie stuzy do dzis. Na poczatku
lat 80 Widex zyskat swiatowy rozgtos dzieki aparatowi
Audilens - pierwszemu na Swiecie wewnatrzusznemu
aparatowi stuchowemu o jakosci aparatu zausznego.
Najnowszym osiggnieciem firmy jest Passion - dyskretny,
miniaturowy aparat zauszny 0 zaawansowanej
technologii. Kolejne innowacyjne idee juz czekaja na
realizacje, gdyz jak powiedziat prezes Jan Topholm:
,Nasza misja jest tworzenie najdoskonalszych rozwigzan
dla oséb niedostyszacych. Nie oczekujemy wiec, ze
staniemy sie najwiekszym producentem w tej branzy, ale
ze pozostaniemy w niej technologicznym liderem”.

Momentem zwrotnym dla rozwoju firmy Widex Polska
byto wprowadzenie wewnatrzusznego aparatu
cyfrowego Senso CX. Firma wkrétce przestata miescic
sie na swym metrazu i w 2000 roku przeniosta sie do
wlasnego lokalu o powierzchni 300 m?® przy ul.
Skwierzynskiej. To wtasnie tam w roku 2002
zainaugurowata swojg dziatalnos¢ Akademia Widex,
ktore] powotanie wigzato sie z niezwykle dynamicznym,
trwajagcym do dzisiaj rozwojem technologicznym w
dziedzinie aparatéw stuchowych. Ukoronowaniem
preznego rozwoju firmy Widex Polska byto przeniesienie
sie do wspaniatej, specjalnie zaprojektowanej siedziby o
powierzchni uzytkowej blisko 3000 m* w Slezie pod
Whroctawiem.

W nowym obiekcie powstato Miedzynarodowe Centrum
Camisha - najnowoczesniejsze w tej czesci Europy
laboratorium otoplastyczne, w ktérym tradycyjna
metode produkcyjng zastagpity skanery laserowe do
tréjwymiarowego skanowania wyciskéw usznych oraz
maszyna produkcyjna do wykonywania indywidualnych
wktadek usznych i obudéw wewnatrzusznych aparatéow
stuchowych metoda stereolitografii. Dzieki
oprogramowaniu Camisha proces produkcji obudéw i
wkiadek jest w petni zautomatyzowany. Laboratorium to
pozwali na obstuge nie tylko rynku polskiego, ale takze
skandynawskiego i sSrodkowoeuropejskiego.

Rowniez dziatalnos¢ Akademii Widex nabrata nowego
wymiaru dzieki nowoczesnym, specjalnie do tego celu
przystosowanym salom wyktadowym oraz mini
laboratoriom otoplastycznymi serwisowym.

Obecnie w firmie Widex Polska zatrudnionych jest ponad
50 osdb. Mita atmosfera w pracy i ptaska struktura
organizacyjna sprawiajg, ze powszechne dzis zjawisko
rotacji kadrowej praktycznie w niej nie wystepuije.

Firma wspétpracuje z protetykami stuchu na terenie catej
Polski, a oferowane przez nig aparaty stuchowe dostepne
sa w blisko 400 punktach protetycznych.

Uroczyste otwarcie nowej siedziby firmy Widex Polska w
Slezie, w dniu 26 listopada 2007r. pozostawito u
zaproszonych gosci niezatarte wrazenia i podziw dla
prawdziwego sukcesu osiggnietego przez Panstwa
Wojciecha i Matgorzate Matyjow w ciggu 12 lat ich
dziatalnosci.

Zyczymy dalszych sukceséw zawodowych oraz
nieustajgcej, wspaniatej atmosfery serdecznosci,
zyczliwosci i kultury w kontaktach miedzyludzkich.

W imieniu uczestnikéw spotkania
mgr Maria Szkudlarz
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Specyfika protezowania u dzieci

Protezowanie dzieci stanowi duze wyzwanie dla
audioprotetykdéw. Wraz z wdrozeniem programu
powszechnego skryningu stuchowego zwiekszyta sie
liczba wczesnie wykrytych gtuchot i gtebokich
niedostuchéw czuciowo-nerwowych. Pojawita sie
tendencja do protezowania dzieci juz w 3 miesigcu zycia,
tak aby okato 6 miesigca mozna byto rozpocza¢ nauke
stuchania.

W diagnostyce stuchu matych dzieci wykorzystuje sie
metody obiektywne badan, tj ABR, audiometrie
impedancyjna( wysokoczestotliwosciowa), otoemisje
akustyczng oraz subiektywne metody badania stuchu
(BOA,VRA,audiometrie zabawowa). Wazna jest
wspotpraca z rodzicami i opiekunami dzieci w ocenie
korzysci ze stosowania dobranych aparatéw stuchowych.
Gtuchoty i jednostronne niedostuchy u dzieci stanowia
wazny problem medyczny, a takze spoteczny. Zalezne
jest to od etiologii, czasu trwania oraz postepowania
leczniczo rehabilitacyjnego. Rutynowo w postepowaniu
wykonuje sie badania audiologiczne co 6 miesiecy,
monitorujac stan audiologiczny ucha styszacego.

Czesto pojawia sie pytanie: kiedy i dlaczego nalezy takie
osoby protezowac? Jest to najczesciej zwigzane z
wystepujacymi zaburzeniami w lokalizacji dzwieku,
dyskomfortem w porozumiewaniu sie z otoczeniem oraz
trudnosciami w nauce. W takich przypadkach mozna
zaproponowa¢ dziecku protezowanie metoda CROS,
Transcranial-Cros (zwtaszcza w okresie rozwoju
mowy, nauki czytania i pisania).

Kolejnym wyzwaniem dla audioprotetykow sa dzieci z
osrodkowymi zaburzeniami stuchu.

Zaburzenia te charakteryzujg sie trudnosciami w
rozumieniu przekazu akustycznego przy prawidfowym
jego odbiorze w strukturach obwodowych  drogi
stuchowej (Zaleski).

Powstajg one na skutek: uszkodzen organicznych
OUN(osrodkéw korowych stuchu) lub bez zmian
organicznych OUN lecz jako zaburzenie rozwojowe pod
postacia trudnosci w nauczaniu.

Duze problemy z protezowaniem moga pojawiac¢ sie u
dzieciz neuropatia stuchowa.

Charakteryzuja ja: normalny lub nieznacznie
podwyzszony audiogram tonalny, nieproporcjonalnie
ograniczona zrozumiatoS¢ mowy, zachowana wywotana
otoemisja akustycznal normalne funkcjonowanie
komérek stuchowych zewnetrznych), brak lub
nieprawidtowy zapis ABR (sugerujgcy dysfunkcje
przewodzenia neutralnego).

Postepowanie w takich przypadkach jest bardzo trudne.

Obejmuje wczesna rehabilitacje, proby protezowania
stuchowego i niekiedy implantacje slimakowa.

Rokowania co do wynikéw takiego postepowania jest
niepewne i trudne do przewidzenia. Zawsze jednak warto
rozpoczac¢ wczesna rehabilitacje wspomagana starannie
dobranym apartem stuchowym.

Coraz czesciej rodzice i dzieci niestyszace zgtaszaja sie do

lekarzy z prosba o kwalifikacje do implantacji slimakowej.
Podstawa zakwalifikowania pacjenta do leczenia ta

metoda jest:

®gteboki obustronny niedostuch czuciowo-
nerwowy>85dB dla czestotliwosci 1-2-4kHz
potwierdzony zgodnie z zasada Bergera cross chek
principle..

®przynajmniej 6-miesieczny okres rehabilitaciji i treningu
stuchowego we wtasciwie dobranych aparatach
stuchowych(potwierdzony brak zysku z aparatéw
stuchowych,

®adekwatny do wieku poziom rozwoju psycho-
ruchowego.

Wazne jest aby o leczeniu operacyjnym decydowali

wszyscy wspotpracujacy w dotychczasowe) rehabilitacii,

tj logopeda,psycholog,audioprotetyk i podsumowujacy

catos¢ dotychczasowego postepowania lekarz audiolog-

foniatra.

llona Kaminska
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Nowe testy do pomiaréw zrozumiatosci mowy
w szumie dla jezyka polskiego:
test zdaniowy oraz test trypletow cyfrowych

Edward Ozimek, Dariusz Kutzner, Aleksander Sek, Andrzej Wicher, Instytut Akustyki UAM, Zakiad Akustyki Pomieszczen
i Psychoakustyki, 61-614 Poznan, ul. Umultowska 85, e-mail: ozimaku@amu.edu.pl

1. WPROWADZENIE

Sygnat mowy jest jednym z najwazniejszych
dzwiekéw wystepujacych w srodowisku akustycznym
cztlowieka. Prawidtowa percepcja mowy, zwtaszcza w
aspekcie jej zrozumiatosci, determinuje poprawny rozwoj
psychaofizyczny dziecka oraz jest warunkiem koniecznym
dla prawidtowego procesu komunikatywnego.

Whyniki licznych prac jednoznacznie wskazuja,
ze osoby z nerwowo-czuciowym uszkodzeniem stuchu
przejawiaja znaczne trudnosci z prawidtowym
zrozumieniem mowy [6,5,13,12,9]. Co wiecej,
obserwuje sie wyrazne pogorszenie zrozumiatosci mowy,
jesli jest ona prezentowana na tle innych dzwiekdw
zaktocajgcych’. Problemy ze zrozumiato$cia mowy sa
obszarem zainteresowan wielu specjalistow (lekarzy,
logopeddw, protetykéw stuchu), w tym réwniez
profesjonalistow z zakresu projektowania aparatow
stuchowych, jak i opracowujacych nowe metody
diagnostyki audiologicznej. Zmniejszenie zrozumiatosci
mowy u 0s6b z odbiorczym niedostuchem przyczynito sie
do rozwoju wielu algorytmow stosowanych w aparatach
stuchowych oraz  nowoczesnych metod analizy i
przetwarzania dzwieku, ktérych zadaniem jest
odseparowanie mowy od dzwiekéw zaktdcajacych oraz
wzmocnienie tylko sygnatu uzytecznego. Intensywny
rozwoj techniki audioprotetycznej wymusza réwniez
opracowanie nowych metod pomiarowych, ktére
umozliwiajg bardzo precyzyjny, powtarzalny i
relatywnie szybki pomiar zrozumiatosci mowy
prezentowanej na tle szumu maskujgcego. Tego typu
pomiar powinien stac sie zasadniczag metoda weryfikacji
poprawnosci doboru oraz ustawien urzadzenia
wspomagajacego styszenie.

Niniejszy artykut dotyczy opracowania nowych
testéw do pomiaréw zrozumiatosci mowy polskiej w
warunkach maskowania. Testy te obejmuja: Polski Test
Zdaniowy (PTZ) oraz Polski Test Trypletow Cyfrowych
(PTTC). Oba testy opracowano w ramach europejskiego
projektu badawczego HearCom?, ktérego jednym z
zasadniczych celow jest wdrazanie nowych procedur
diagnostyki audiologicznej oraz ich standaryzacja w
krajach Unii Europejskiej. W poszczegoélnych rozdziatach
opisano gtéwne zatozenie pracy, proces opracowania
testow oraz weryfikacji ich wtasciwosci. Z mysla o
Czytelnikach zainteresowanych nowymi trendami w
audiometrii mowy zamieszczono liste publikacji, w
ktorych mozna znalez¢ szczegotowy opis analitycznych,
statystycznych oraz metodologicznych aspektow
nowoczesne] audiometrii mowy. Autorzy artykutu
wyrazajg gteboka nadzieje, ze niniejsza publikacja
przyczyni sie znacznie do popularyzacji w Polsce nowych

metod audiometrii mowy, ktére sa od wielu lat
standardowymi proceduramiw klinikach audiologicznych
krajow Europy Zachodniej.

2. KLASYCZNA AUDIOMETRIA MOWY

Bez wzgledu na to, jaki rodzaj materiatu
lingwistycznego lub aparatury stosuje sie w badaniu
oraz, czy wypowiedzi sa prezentowane na tle szumu, czy
w ciszy, celem audiometrii mowy jest wyznaczenie
zrozumiatosci mowy u pacjenta lub/i w okreslonych
warunkach  (np. z aparatem, bez aparatu itp.).
Najwazniejszym parametrem, ktory jest wyznaczany w
badaniu audiometrii mowy jest tzw. prég rozumienia
mowy (ang. Speech-Reception-Threshold -SRT). Jesili
mowa prezentowana jest bez szumu zaktécajacego, to
wartos¢é SRT réwna jest poziomowi cisnienia
akustycznego sygnatu mowy, dla ktérego obserwuje sie
90%-prawdopodobienstwo uzyskania poprawne;j
odpowiedzi. Jesli natomiast sygnat mowy prezentowany
jest na tle szumu, to SRT odpowiada takiej wartosci
stosunku sygnatu do szumu (SNR), dla ktérego uzyskuje
sie 50%- prawdopodobienstwo poprawnej odpowiedzi.

Jednostkg SRT jest dB SPL (w przypadkéw pomiaréw
zrozumiatosci w ciszy) badz dB SNR (w przypadku
prezentacji mowy na tle maskera). Im wyzsza wartos¢
SRT, tym ,gtosniejsza” musi by¢ prezentowana mowa,
aby pacjent osiggnat 50% zrozumiatosci, a wiec tym
gorsza jest jego zrozumiatoS¢ mowy, co moze byc
zwigzane (i najczesciej jest !) z patologig stuchu. W
przypadku testowania aparatow stuchowych przyjmuje
sie, ze najlepszym modelem aparatu stuchowego (lub
procedura jego dopasowania) jest ten, dla ktérego
obserwuje sie najmniejsza wartosci SRT. W zwigzku z
powyzszym, jest niezwykle wazne, aby nowoczesne
metody diagnostyki audiologicznej zapewniaty btad
pomiaru SRT nie przekraczajacy 2 dB, cho¢ spotyka sie
liczne testy, ktdre umozliwiaja pomiar SRT z doktadnaoscia
okoto 1.5 dB [4,17,15,14]. Dysponujac taka metoda
pomiaru zrozumiatosci mowy, klinicysta lub protetyk
stuchu moze dokfadnie dobra¢ typ oraz ustawienia
aparatu stuchowego w kontekscie najwyzszej
zrozumiatosci mowy w szumie.

Oprocz SRT, bardzo istotnym parametrem
funkcji psychometrycznej (krzywej artykulacyjnej) jest jej
nachylenie w punkcie SRT, oznaczane najczesciej jako
Sso. Z podstawowych zaleznosci statystycznych
wynika, ze btgd pomiaru SRT jest tym mniejszy, im
wieksze jest nachylenie S,,. \Wyprowadzenie oraz
analiza tej zaleznosci wybiega poza ramy tego artykutu,
niemniej jednak relacja ta jest szczegoélnie wazna dla
analiz przedstawionych w dalszej czesci artykutu: im
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mniejsze nachylenie charakteryzuje funkcje
psychometryczna, z tym wiekszym btedem powinnismy
sie liczy¢ podczas wyznaczania SRT.

3. TESTY WIELOWYRAZOWE: NOWA JAKOSC W
AUDIOMETRIIMOWY

Standardowym materiatem wykorzystywanym
w pomiarze zrozumiatosci mowy sag testy
jednowyrazowe, najczesciej oparte na jednosylabowych
wyrazach, zwane testami CVC (ang.Consonant Vowel
Consonant, czyli spofgtoska - samogtoska - spoétgtoska)
[10,11,1] oraz testy liczbowe (oparte na liczbach typu
14, 21 itp.). Niemniej jednak, pomimo swojgj
powszechnosci testy te charakteryzuja liczne
niedoskonatosci:

- nie odzwierciedlaja one w petni procesu
komunikatywnego, gdyz w rzeczywistosci
porozumiewamy sie gtéwnie za pomoca zdan, a nie
pojedynczych wyrazow;

- charakteryzuja sie znacznie ograniczonym sktadem
fonematycznym;

- zawieraja najczesciej wyrazy jednego typu (np.
rzeczowniki w mianowniku liczby pojedynczej) oraz co
najistotniejsze

- charakteryzujg sie mata doktadnoscig oraz
powtarzalnosciag otrzymanych rezultatow.

Z tego powodu od wielu lat opracowuije sie ulepszone
materiaty lingwistyczne, ktére mozna najkrocej
scharakteryzowac jako testy oparte na sekwencjach
wyrazoéw, tzn. testy, dla ktérych w poszczegoélnych
pomiarach prezentowany jest pacjentowi nie pojedynczy
wyraz, tylko sekwencja wyrazéw, najczesciejzdanie (testy
zdaniowe), lub cigg cyfr (testy cyfrowe). Zadanie osoby
badanej polega w tych przypadkach na powtdrzeniu
zaprezentowanej sekwencji. Sposrad testow zdaniowych
najbardziej popularne sa testy wg tzw. modelu Plompa
[8,15,4,7], czyli testy bazujace na zdaniach typowych
dla mowy potocznej oraz testy typu matrix, czyli bazujace
na zdaniach semantycznie nieprzewidywalnych® [2,17].
Testy zdaniowe sg testami klinicznymi, tzn. na bazie
otrzymanych wynikéw mozliwa jest doktadna diagnostyka
uszkodzenia stuchu, doboér optymalnego aparatu
stuchowego, optymalizacja jego ustawien, a takze
precyzyjny monitoring postepéw w rehabilitacji stuchu.
Jesli chodzi o testy bazujace na ciagach cyfr, to
najpopularniejsze sa testy trypletow cyfrowych, zwanych
testami trypletowymi. W tym przypadku prezentuje sie
stuchaczowi ciagi trzech cyfr czytanych osobno np.
sekwencja 1-5-4 prezentowana jest jako jeden-piec-
cztery, a nie jako sto piecdziesiat cztery [13,16]. Oba
rodzaje testéw charakteryzujg sie relatywnie duzym
nachyleniem funkcji psychometrycznej, tj. umozliwiaja
doktadny pomiar SRT.

W ogolnym przypadku sygnaly stosowane w
audiometrii mowy stanowig pewne grupy zwane listami.
Wymaga sie, aby kazda lista zawierata niejednakowy
materiat stowny, przy czym listy te powinny spetniac¢
szereg warunkow, zwanych zréwnowazeniami. Do
najwazniejszych zréwnowazeh zalicza sie:
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zréwnowazenie energetyczne (tzn. wszystkie elementy w
liscie powinny by¢é prezentowane na takim samym
poziomie SPL lub SNR) oraz zréwnowazenie
fonematyczne (czestotliwosci wystepowania
poszczegolnych fonemow w listach powinny byé
maksymalnie zblizone do siebie oraz do czestotliwosci
wystepowania poszczegolnych foneméw w danym
jezyku). Jednakze zdecydowanie najwazniejszym
rodzajem zréwnowazenia, bez ktérego doktadny
pomiar zrozumiatosci jest niemozliwy, jest
zréwnowazenie statystyczne, dzieki ktoremu dla
roznych list (zawierajgcych zrdznicowany  materiat
lingwistyczny) w okreslonych warunkach obserwuje sie
takg sama lub nieznacznie roznigcg sie wartosc
zrozumiatosci mowy. Proces réwnowazenia
statystycznego materiatu lingwistycznego okresla sie
mianem homogenizacji list. Jakkolwiek istnieje wiele
metod homogenizaciji list, niejednokrotnie wykazano, ze
poszczegolne listy mozna traktowac jako statystycznie
zrownowazone, jesli spetnione sg 2 nastepujace
warunki:

a) nachylenie funkcji psychometrycznych
charakteryzujgcych poszczegolne listy jest mozliwie
najwieksze;

b) rdznice SRT dla poszczegoélnych list sg minimalne.

Spetnienie tylko warunku a) sprawia, ze doktadnosé
pomiaru SRT dla danej listy jest duza, natomiast
obserwuje sie znaczne roéznice pomiedzy SRT
otrzymanymi dla réznych list. W takim przypadku dla
wielu pomiaraw jestesmy zmuszeni stosowac tylko jedna
liste, a wiec - w zwiazku z efektem uczenia sie” - test taki
nie ma zastosowania praktycznego. Spetnienie tylko
warunku b) sprawi, ze dla poszczegolnych list otrzymuje
sie porownywalne wartosci SRT, ale sg one obarczone
tak duzym btedem, ze test w praktyce nie nadaje sie do
pomiarow subtelnych réznic w zrozumiatosci mowy, a
wiec nie ma zastosowania klinicznego oraz w procesie
dopasowania aparatu stuchowego.

Istniejg dwie gtéwne metody prowadzace do
spetnienia ww. warunkéw. Pierwsza z nich bazuje na tzw.
modelu probabilistycznym opracowanym przez
Kollmeiera [3],wg ktérego homogenizacji materiatu
mozna dokonac¢ poprzez takie przetworzenie nagranych
zdan (trypletéw cyfr), aby maksymalnie wyréwnac (w
okreslonych warunkach) zrozumiatos¢ poszczegdlnych
stow. W tym celu nagrywa sie okreslona liczbe zdan
(trypletdw), a nastepnie odpowiednio manipuluje sie
poziomami poszczegolnych wyrazow [4,17,16]. Wg
drugiej metody, zastosowanej w niniejszej pracy oraz
wielu innych [8,15,1], nagrywa sie okreslong
(kilkukrotnie wieksza, niz w procedurze opisanej powyzej)
liczbe zdan (trypletow), a nastepnie, po przeprowadzeniu
pomiaréw zrozumiatosci mowy w szumie, wybiera sie
tylko te czes¢, ktéra spetnia warunki a) i b) oraz
komponuje sie ostateczne listy.

4. PROCEDURA KOMPOZYCJITESTU W ZARYSIE

Proces opracowania PTZ (wg modelu Plompa
[8]) obejmowat nastepujace etapy: (poniewaz procedura
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kompozycji PTTC przebiegata niemalze identycznie, w
nawiasach opisano dane dotyczace opracowania testu
trypletowego):

a) Wstepna analize materiatu tekstowego oraz
wybor zdan (trypletow), ktore zostaty nagrane. \Wybrane
zdania spetniaty kryteria podane w pracach [15,8], czyli:
zawieraly 8 lub 9 sylab; wyrazy nie zawieraty wiecej niz 3
sylaby; odrzucono zdania, ktére zawieraty nazwy wtasne
lub nieneutralny semantycznie kontekst, np. zwigzane z
wojna, seksem itp. Odrzucono zdania zawierajace
profesjonalne terminy lub mato uzywane wyrazy (w
przypadku PTTC wybrano 160 trypletéw, dla ktorych
cyfry w ,trdjce” byty niejednakowe oraz
prawdopodobienstwo wystepowania poszczegolnych
cyfr w poszczegolnych pozycjach byto bardzo zblizone]);

b) Nagranie  materiatu lingwistycznego w
profesjonalnym studio nagran;

c) Generacja szumu maskujacego typu babble-noise.
Tego typu szum maskujacy generuje sie poprzez
wielokrotne zsumowanie wszystkich nagranych
sygnatow, tak wiec widmo mocy tego sygnatu odpowiada
widmu mocy nagranych wypowiedzi (dla materiatu
zdaniowego 1 trypletowego stworzono osobne szumy
babble);

d) Wyznaczenie funkcji psychometrycznych dla
poszczegolnych zdan (trypletow]. W tym celu
poszczegolne wypowiedzi prezentowano na tle szumu dla
roznych SNR, ktére odpowiadatly réznym przedziatom
funkcji psychometrycznej. Nastepnie wyznaczano
wartos¢ SRT oraz nachylenie funkgji. W przypadku zdan,
kazde z nich byto prezentowane okreslonemu
stuchaczowi tylko jeden raz (patrz przypis “);

e) Wybor ,optymalnego” materiatu lingwistycznego,
czyli zdan (trypletow), ktore spetniajg warunki a) i b)
opisane w punkcie 3. W ten sposdb z poczatkowego
zbioru 1200 zdan (160 trypletéw) otrzymano 500 zdan
(100 trypletéw), ktore charakteryzuja podobne funkcje
psychometryczne o mozliwie duzych wartosciach Sg;

f] Ostateczna kompozycja zrownowazonych
statystycznie i fonematycznie list, ktéra zostata
wykonana automatycznie za pomoca specjalnie w tym
celu napisanego programu komputerowego,
sprzezonego z tzw. systemem konwersji fonetyczne.

W ten sposob utworzono 37 list po 13 zdan (4 listy®
po 25 trypletow), ktére zostaty zrownowazone
energetycznie, fonematycznie oraz przede wszystkim -
statystycznie.

Rys.1. przedstawia funkcje psychometryczne dla
PTZ (lewy panel) oraz PTTC (prawy panel). Srednie
wartosci SRT dla stuchaczy otologicznie normalnych dla
PTZ oraz PTTC wynosza odpowiednio -6.1 dB oraz -9.6
dB. Testy te umozliwiajg wyznaczenie SRT z btedem nie
przekraczajagcym +/-1.6 dB. Rozrzut SRT pomiedzy
poszczegdllnymi listami nie przekracza 1 dB.
Czestotliwosc® wystepowania poszczegolnych fonemaow
w listach PTZ waha sie maksymalnie o +/-2 punkty
procentowe wzgledem sredniej czestosci wystepowania
tych fonemaow dla jezyka polskiego.

W przypadku PTTC czestotliwosci wystepowania
poszczegolnych fonemaéw w listach nie réznig sie bardziej
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niz o +/-3 punkty procentowe. Réznica wartosci SRT dla
PTZ i PTTC zwigzana jest z bardzo duza redundancjs
materiatu cyfrowego, tzn. o wiele tatwiej zrozumiec
zaprezentowany w szumie cigg cyfr, niz zdanie. Niemniej
jednak, wyniki otrzymane dla testow zdaniowych sa silnie
skorelowane z wynikami dla testéw trypletowych [13],
tak wiec na postawie PTTC mozna doktadnie przewidzie¢
SRTdlaPTZ.

10 ———— :
oo &£
<s8f 7
§ o - ¥y ]
3 6oy
£ 500 :
.E 40 777777 r— - - - - 0 r
§ 30 -
N 200 = —— |
| Srednie SRT=-6.1 [dB]
10 srednie $,=25.6 [%/dB]]
0

M2 10 8 6 4 2 0 2
SNR[dB]

90 Srednie SRT=-9.4 [dB]
[| Srednie §,=19.7 [%/dB]

10+
-16 -14 12 10 -8 -6 -4
SNR [dB]
Rys.1. Funkcje psychometryczne dla 37 list
zdaniowych (lewy gorny) oraz 4 list trypletéw cyfrowych
(prawy dolny)

Zrozumialosé trypletow cyfrowych [%]
(2]
(=)

Ostatnim etapem badan byta weryfikacja
statystycznych wtasciwosci list. W tym celu
przeprowadzono ponowne badania dla kolejnej grupy
otologicznie normalnych stuchaczy oraz okreslono SRT,
ktore nastepnie poréwnano z wartosciami dla krzywych
na Rys.1. Wykazano, ze réznica pomiedzy pierwotnie
oraz ponownie wyznaczonymi wartosciami dla zadnej z
list nie przekraczata 1.5 dB. Opracowane listy mozna
wiec uznaé za material wysoce zréwnowazony
statystycznie oraz gwarantujgcy powtarzalne wyniki.

2. UDOSTEPNIENIE ORAZ ZASTOSOWANIE
NOWYCH TESTOW

5.1.PTZ

Jak wspomniano, ze wzgledu na bogaty materiat
jezykowy, reprezentatywnos¢ fonematyczng, bardzo
dobre zréwnowazenie statystyczne list oraz doktadnosé
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pomiaru, opracowany test zdaniowy (PTZ]) przeznaczony
jest do profesjonalnych pomiaréw klinicznych oraz
audioprotetycznych. Test ten bedzie dostepny w
postaci software’'u, za pomoca ktérego mozna bedzie
przeprowadzi¢ badanie zrozumiatosci z wykorzystaniem
komputera PC, opcjonalnie podtaczonego do
audiometru.

5.2.PTTC

Gtéwnym zastosowaniem testu trypletowego (PTTC)
jest badanie skryningowe stuchu. Test ten oferuje bardzo
duza doktadnos¢ pomiaru SRT, niemniej ze wzgledu na
znacznie ograniczony materiat jezykowy nie zaleca sig
jego stosowanie do badan diagnostycznych. Ze wzgledu
na swojg strukture, testy trypletowe mozna
wykonywaé za pomoca specjalnego systemu
komputerowego podtaczonego do linii telefonicznej’.
Badanie PTTC jest obecnie dostepne pod
tymczasowym numerem telefonu (061) 821 71 09
(tylko telefony stacjonarne z wybieraniem tonowym).
Jako badanie dodatkowe PTTC bedzie réwniez dostepny
w programie komputerowym PTZ.

6. PODSUMOWANIE

W dalszym ciggu audiometria mowy jest o wiele
rzadziej stosowanym badaniem, niz klasyczna
audiometria tonalna. Ten stan rzeczy z pewnoscia nie
wptywa korzystnie na proces rehabilitacji czy
dopasowania aparatu, co budzi szczegdlny niepokgj, jesli
uswiadomimy sobie, ze dane z audiometrii mowy
dostarczajg nieporéwnywalnie wiecej informacji o
stanie stuchu oraz o funkcjonowaniu aparatu
stuchowego, niz klasyczny audiogram tonalny. Autorzy
artykutu wyrazajg nadzieje, ze ten stan rzeczy zmieni sie
w najblizsze] przysztosci, do czego przystuza sie
przedstawione w tym artykule nowe testy dla jezyka
polskiego.
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PRZYPISY:

1. czyli w codziennych sytuacjach zwazywszy na to, iz z reguty
dobiega do nas mowa oraz liczne sygnaty, ktére ja mniej, lub
bardziej zagtuszaja.

2. www.hearcom.eu

3. W odréznieniu od modelu Plompa, w tescie typu matrix zdania
maja statg strukture syntaktyczna: imie-czasownik-liczebnik-
przymiotnik-dopetnienie. Nagrywajac 10 réznych imion, 10
czasownikéw itp. mozna dowolnie zsyntetyzowac¢ 10°=100 000
réznych zdan! Testy typu matrix stanowia pewne ogniwo posrednie
pomiedzy testami trypletowymi i testami Plompa; sa szczegolnie
przydatne podczas dtugotrwatych eksperymentéw i oséb
uzytkujgcych implanty slimakowe [2]. Obecnie opracowywana jest
rowniez polska wersja testu matrix.

4. Zgodnie z kanonem audiometrii mowy, dana lista moze by¢
zaprezentowana okreslonemu stuchaczowi tylko jeden raz. W
przeciwnym wypadku pacjent moze zapamieta¢ niektére
wyrazenia, w wyniku czego wynik pomiaru moze wskazywac¢ na
lepszy stan stuchu, niz jest to w rzeczywistosci. Zasada ta nie
dotyczy ciagéw cyfr, w tym trypletéow cyfrowych, gdyz w tym
przypadku prawdopodobienstwo zapamietania wielu ciggéw cyfr
jest bardzo mate.

5. PTIC jest testem skryningowym stuzacym do wstepnego
badania stuchu. W tym przypadku niewielka liczba list jest jak
najbardziej wystarczajaca.

6. Termin ,czestotliwosé” jest w tym przypadku bezposrednig
translacjg odpowiednika angielskiego, wielkos¢ ta w tym przypadku
wyrazona jest w % i oznacza czestotliwos¢é wystepowania
okreslonego fonemu w analizowanym materiale tekstowym.

7. Na szczegoélng uwage zastuguja skryningowe badania stuchu z
uzyciem telefonu, ktére przeprowadzono w Holandii. VWyniki tych
badan dostarczyly szczegétowych danych nt. ogdlnego stanu
stuchu spoteczenstwa, jak i stanu stuchu okreslonych grup (wiek,
miejsce zamieszkania, pte¢itp.)[13,14].
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WARUNKI TECHNICZNE ZAMIESZCZANIA REKLAM
W BIULETYNIE PSPS

mpliki prosimy przesyta¢ w formatach tzw. "zamknigtych" oparte na jezyku Postscript.
W szczegoélnosci dopuszczalne sa formaty: cdr, eps, ps, pdf.

m. Pliki powinny by¢ przygotowane w formacie PC.

Emaksymalny wymiar reklamy to format A4 (297 x 210 mm) - reklama na spad lub 270 x 180 mm lub
reklamy modutowe 130 x 85 mm.

Mza reklame na spad uznajemy reklame, ktdrej przynajmniej jedna krawedz jest tozsama z krawedzig
biuletynu. W przypadku reklam na spad prosimy powiekszy¢ wymiar reklamy w stosunku do wymiaru
strony po obcieciu o tak zwany obszar spadu, a wiec czes¢ reklamy, ktéra zostanie przycieta. Minimalny
wymiar spadu wynosi 5 mm z kazdej strony reklamy, oprocz strony wewnetrzne;.

mreklamy barwne powinny by¢ przygotowane w CMYK-u.

Bzalecana rozdzielczosé wszelkich elementéw bitmapowych reklamy to 300 ppi [pixel per inch - piksele na
cal). W przypadku, gdy decydujecie sie Panstwo na przekazanie pliku zawierajgcego tekst w postaci
bitmapy, zalecamy rozdzielczos¢ miedzy 450 a 600 ppi.

Bzalecana rozdzielczos¢ wyjsciowa dla pliku w formacie eps, ps i pdf-press optimized to 2400 lub 2540 dpi
(dot per inch - kropka na cal) w zaleznosci od uzytego sterownika naswietlarki.

Ereklamy prosimy przesyta¢ na ptytach CD wraz z wydrukami prébnymi lub w postaci gotowego kompletu

klisz wraz z odbitka préba typu Chromalin
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Tytut: Ototoksyczne dziatanie rozpuszczalnikéw
organicznych - zalecenia profilaktyczne
Autor: Mariola Sliwinska-Kowalska

Wydawnictwo: Instytut Medycyny Pracy, t6dz 2001,
wyd. 1 Format: 145 x 210 mm, 48 stron, jezyk: polski
ISBN: 83-88261-41-X

Niniejsze opracowanie skupia uwage na
rozpuszczalnikach organicznych zwtaszcza toluenie,
styrenie, izomerach ksylenéw, tréjchloroetylenie, n-
heksanie i dwusiarczku wegla, ktére moga uszkadzac
narzad stuchu, a ktére wystepuja dzisiaj w wielu
gateziach przemystu, m.in. w przemysle stoczniowym,
jachtowym, meblowym, wtdkien sztucznych, gumowym,
fabrykach farb, lakieréw i obuwia. Publikacja ta zawiera
wykaz rozpuszczalnikow organicznych o dziataniu
ototoksycznym i dziatéw przemystu, w ktérych
narazenie na nie jest najwieksze. Ponadto zawarto w
niej wybrane metody oceny stuchu, utatwiajace
lekarzowi prowadzenie skutecznej profilaktyki uszkodzen
stuchu u oséb zawodowo narazonych na rozpuszczalniki
organiczne wystepujgce zaréwno w ekspozyciji
izolowanej, jak i tgcznej z hatasem.

CHOROEY
TAWODOWE

Tytut: Choroby zawodowe
Autor: Kazimierz Marek

Wydawnictwo: Wydawnictwo Lekarskie PZWL,
\Warszawa 2001

Format: 170 x 240 mm, 600 stron, jezyk: polski
ISBN: 83-200-2572-9

W podreczniku zawarta zostata problematyka chorab
zawodowych. Jest to kompendium praktycznej wiedzy w
zakresie zagadnien dotyczacych skutkdw zdrowotnych
narazenia na czynniki szkodliwe i ucigzliwe w srodowisku
pracy, a takze dotyczgce orzecznictwa oraz dziatan
profilaktycznych. Jest to podrecznik gtéwnie

skierowany do lekarzy medycyny pracy, ale stanowi
rowniez cenne zradto informacji dla wszystkich tych,
ktorzy chcieliby przyblizy¢ sobie te tematyke.

Tytut: Otorynolaryngologia dziecieca
Autor: Danuta Gryczynska

Wydawnictwo: Alfa Medica Press, Bielsko-Biata 2007
Format: 170 x 245 mm, 568 stron, jezyk: polski
Oprawa: twarda, ISBN 83-7522-001-8

Otorynolaryngologia dziecieca to podrecznik
zawierajgcy catosc¢ aktualnej wiedzy z zakresu
otorynolaryngologii dzieciecej, specjalnosci
zapoczatkowanej w Polsce przez doc. Jana
Danielewicza i doc. Stanistawa Kmite po Il wojnie
swiatowej. Jest to publikacja pod redakcja prof. Danuty
Gryczynskiej zawierajgca w swojej zawartosci artykuty
wielu krajowych, jak i zagranicznych znawcow, z
dziedziny otolaryngologii dzieciecej, anestezjologii,
alergologii, ortodoncji, chirurgii twarzowo-szczekowej i
onkologii. Protetykom stuchu mozna polecic¢ szczegolnie
pierwszy rozdziat dotyczacy anatomii i fizjologii ucha
dzieciecego, wad rozwojowych ucha, etiologii
niedostuchu a takze metod badan stuchu u dzieci i
procedur postepowania w zakresie leczenia i
mozliwosci protezowania narzadu stuchu u dzieci.

OTDRYNO-
LARYNGOLOGLA

Tytut: Otolaryngologia- kompendium
Autor: Bozydar Latkowski

Wydawnictwo Lekarskie PZWL, \Warszawa 2007
Oprawa: miekka

Format: 145 x 205 mm, 143 strony, jezyk: polski i
angielski

ISBN 978-83-200-3628-2

W ksiazce zawarto zwiezle wszystkie najwazniejsze
zagadnienia zwigzane z anatomia ucha, nosa, gardta i
krtani oraz ujeto informacje z zakresu rozpoznawania |
leczenia choradb otolaryngologicznych. Kazdy rozdziat
zawiera anglojezyczne streszczenia pozwalajgce
zapoznac sie rowniez z angielska terminologia
otolaryngologiczng.
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' Spotkanie dystrybutoraw firmy BERNAFON

" Spotkanie dystrybutorw firmy SIEMENS

' 08-12.09.2008 Piechowice k. Szklarskiej Porghy

aw 55 Otwarte Seminarium z Akustyki
‘e 26-28.09.2008 Warszawa - Kongres PSPS,
e Hotel BOSS - Miedzeszyn
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Maty, wygodny i niemal niewidoczny na uchu.
Prosty do dopasowania, o krystalicznym brzmieniu.
Odporny na wilgoc. Do tego tadowarka i pilot ePocket.

CIELO 2 Active - idealne rozwigzanie dla aktywnych.

www.siemens-audiologia.pl

SIEMENS




