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Szanowni Passtwo,

Z okazji Nowego Roku zyczymy pomysinosci w zyciu prywatnym i zawodowym, osobisteqo

rozwoju, optymizmu i usmiechu na co dzien. Cztonkéw Polskiego Stowarzyszenia Protetykéw

Stuchu zachgecamy do aktywnosci, wspierania dziatan Zarzadu oraz dzielenia sie swoimi

doswiadczeniami i przemysleniami na tamach naszego Biuletynu.

Rok 2018, w naszej branzy jak i w dziatalnosci PSPS, minat spokojnie. O aktualnych

wydarzeniach informowalismy na naszej stronie ub wysytajac e-mail. Z najwazniejszych spraw

nalezy wymienic:

1. zakup pakietu RODO opracowanego specjalnie dla gabinetow protetyki stuchu

i udostepnienie go odptatnie cztonkom,

2. udziat przedstawicieli Zarzadu 26 Ul w posiedzeniu Senackiej Komisji Rodziny, Polityki
Senioralnej i Spotecznej oraz Komisji Zdrowia (dot. finansowania wyrobéw medycznych ze
srodkow publicznych),

3. powotanie Rady Konsultacyjnej sktadajacej sie z Profesorow: R. Gotebiewski, E. Hojan,

D. Hojan-Jezierska, K. Kochanek, A. Obrebowski,

4. dokonanie oceny systemu zaopatrzenia w wyroby medyczne na zlecenie dla N1Ku, na
prosbe konsultanta Krajowego w dziedzinie audiologii i foniatrii,

5. wydanie czterech numerow Biuletynu,

Zakonczylismy kolejny etap kampanii Ustyszeé Swiat, ktérego podsumowanie znajduje sie
na str.2-3. Zachecamy do udziatu w edycji kampanii 2019, w ktérej dostepne sa pakiety
dla matych firm. Szczegotowe informacje znajduja sie na WWW.slyszymy.pl oraz
www.psps.pl ,

6. Udostepnienie informacji o szkoleniach Technomedu.

W biezacym roku czekaja nas e-wnioski, nad ktorymi pracuje NFZ. Jak tylko ukaza sig konkretne
informacje, bedziemy Patistwa informowacé na biezaco. Przypominamy, ze w dniach 1-3 marca
mamy, w Poznaniu, kongres PSPS potaczony ze sprawozdawczo-wyborczym walnym zebranie
cztonkow. Szczegotowe informacje oraz na biezaco uzupetniany program znajduje si¢ na naszej
stronie. Bardzo liczymy na spotkanie w szerokim gronie i dyskusje nad zatoieniami
programowymi dziatalnosci Stowarzyszenia. Mamy nadzieje, ze wspélnie uda nam sie okreslic
kierunki dalszego rozwoju.

Do zobaczenia w marcu, w Poznaniu, na Kongresie PSPS i Walnym Zebraniu Cztonkow.

Zpowazaniem
Zarzad PSPS


http://WWW.slyszymy.pl
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Kampania USLYSZEC SWIAT

Mija kolejny rok funkcjonowania kampanii spotecznej
.Ustysze¢ swiat - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”.
W roku 2018 sktadaly sie na nig przede wszystkim
projekt ,Bezpieczny pacjent”, dziatania internetowe i

wydanie kolejnego numeru gazety ,Ustysze¢ Swiat”.
Celem programu ,Bezpieczny pacjent” jest budowanie

Swiadomosci pacjentéw w zakresie zalet przepro-
wadzania badan profilaktycznych, umozliwienia szybkiej
i tatwej lokalizacji akredytowanych przez PSPS
gabinetow protetycznych, optymalnego doboru
aparatéw stuchowych oraz zasad funkcjonowania

systemu wsparcia 0s6b niedostyszacych w Polsce.
Nowoczesna wyszukiwarka, bedaca zasadniczym

elementem programu, to wygodne narzedzie
pozwalajace na szybka lokalizacje (wyszukanie)
akredytowanego przez PSPS gabinetu protetycznego w
danej okolicy. \Wystarczy wprowadzic do niej kod
pocztowy lub nazwe miejscowosci, po czym
natychmiast pojawi sie prezentacja danych
teleadresowych najblizszych, akredytowanych przez
PSPS gabinetow protetycznych. Wyszukiwarka
znajduje sie na stronie kampanii www.slyszymy.pl i jest

oparta namapach Google.
- Po zaledwie trzech miesigcach funkcjonowania

programu ,Bezpieczny pacjent” w wyszukiwarce
znajduije sie juz ponad 900 akredytowanych przez PSPS
gabinetéw protetycznych - moéwi Karolina Ciepiela z

firmy OCI, koordynujgcej Kampanie ,Ustysze¢ swiat -
ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”. - Jestesmy
przekonani, ze dzieki temu narzedziu sytuacja osab z
niedostuchem poszukujacych profesjonalnego doboru
aparatu stuchowego znacznie sie poprawi. Powstata
bowiem rzetelna baza gabinetéw spetniajgcych
wszystkie wymogi PSPS. Z jej pomoca pacjenci moga
tatwo, szybko i bezpiecznie znalezé odpowiednio
wyposazony gabinet i praotetyka, ktéry profesjonalnie

przeprowadzi badanie i dobierze optymalny aparat.
Zeby gabinet zostat zgtoszony do programu ,,Bezpieczny

pacjent”, musi posiada¢ wazng umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia a takze wdrozy¢ standardy
zaopatrzenia w zakresie protezowania stuchu oséb pow.
4 roku zycia, zatwierdzone w 2012 r. przez PSPS oraz
owczesnego konsultanta krajowego w dziedzinie
audiologii i foniatrii. Kazdy gabinet, ktéry pozytywnie
przejdzie akredytacje, otrzymuje stosowny certyfikat
oraz naklejke na drzwi, utatwiajaca pacjentom

identyfikacje.
Imponujaco przedstawiajg sie statystyki podjetych w

ramach kampanii ,Ustysze¢ swiat - ustysz wszystkie
odcienie dzwiekéw” dziatan internetowych. O jedna
czwarta wzrosta bowiem liczba uzytkownikéw
odwiedzajacych strone, w poréwnaniu z rokiem 2017.
O prawie 30 procent wzrosta liczba wizyt (z 8 131 wizyt

)

Swiat




Kampania ,Ustysze¢ Swiat”

BEZPIECZNY
PACJENT

2019

www.slyszymy.pl

w roku 2017 do 10 483 odwiedzin w roku biezacym).
Zwiekszyta sie takze ilos¢ odston z 16 658 do 19 821

(wzrost o 18,99% w stosunku do 20717 roku).

Czescig tegorocznej kampanii jest réwniez wydanie
ukazujacej sie w naktadzie 10 tysiecy egzemplarzy gazety
.Ustysze¢ swiat”. W tegorocznym numerze, poza
gtéwnymi zatozeniami programu ,Bezpieczny pacjent”,
znalazty sie miedzy innymi aktualne zasady kwalifikacji i
doptat przy zaopatrzeniu w refundowane aparaty
stuchowe, artykuty o szumach usznych, urazach
akustycznych i telemedycynie w stuzbie pacjentow z
niedostuchem oraz najnowsze doniesienia naukowe z
kraju i ze swiata. Gazeta dystrybuowana jest do ponad

1800 adresatow, w tym parlamentarzystow, lekarzy,

urzednikéw Ministerstw Zdrowia oraz Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, przedstawicieli PEFRON, NFZ, URPL,

WYSZUKA|] GABINET >
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AOTMIT, organizacji pozarzadowych, wybranych

Uniwersytetow Trzeciego Wieku oraz mediow.
W nadchodzacym roku organizatorzy Kampanii

LUstysze¢ swiat - uslysz wszystkie odcienie dzwiekow”
zaktadajg przede wszystkim rozwdj programu
.Bezpieczny pacjent”,
gazety oraz poszerzenie kampanii w Internecie o coraz
popularniejszy Instagram. Ponadto planowane jest
przeprowadzenie badania pt. ,Jak oceniasz dostepnosc¢

do nowoczesnych aparatéw stuchowych w Polsce?”
- Badanie zostanie udostepnienie na stronie

www.slyszymy.pl i bedzie miato forme elektronicznej
ankiety - mowi Karolina Ciepiela. - Dla 300 pierwszych
0s6b, ktérzy wypetnig ankiete, zamierzamy przygotowac

wydawanie kolejnych numeréw

300 kart rabatowych o wartosci rabatu maksymalnie
300 ztkazda. Rabat obejmie akcesoria [np. baterie, piloty
do aparatu) nieobjete refundacja NFZ a karta umozliwi
uzyskanie rabatu w jednym wybranym, akredytowanym
przez PSPS gabinecie protetycznym. Karty otrzyma 300

pierwszych oséb, ktore wypetnig ankiete.

Osobna aktywnaosciag jest wiaczenie sie PSPS w dziatania
obejmujgce cykl imprez plenerowych w ramach
BEZPIECZNEJ TRASY KONCERTOWEJ ,Ciesz sie
muzyka, chron stuch”. Projekt zaktada koncerty gwiazd
polskiej sceny muzycznej, mobilne laboratorium badania
stuchu, konsultacje ze specjalistami z dziedziny ochrony
stuchu, miasteczko relaksu czyli strefa tzw. odpoczynku
stuchowego, promowanie idei badania stuchu i
stosowania zabezpieczen przed hatasem, darmowe

ochronniki stuchu dla dzieci.
Wszystkich zainteresowanych dotgczeniem do

partnerow Kampanii na 2019 rok prosimy o kontakt na
skrzynke mailowa: kontakt@slyszymy.pl.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej o Programie ,Bezpieczny Pacjent” i mozliwosci umieszczenia
gabinetu w wyszukiwarce wyslij zapytanie na adres: kontakt@slyszymy.p!
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MitoS¢ od pierwszego dzwieku

Tytutowym hastem marka Phonak zaprezentowata swojg
najnowsza platforme Marvel 23 listopada 2018 roku w
\Warszawie w wiezowcu \VWarsaw Spire, w samym sercu
Placu Europejskiego.Nowatorska platforma Marvel
wyraza dazenia firmy do poprawy styszenia bez
ograniczen. Przetomowa generacja aparatow
stuchowych marki Phonak to wynik wieloletnich szeroko
zakrojonych badan oraz rozwoju. Naukowcy pracujacy
nad nowymi rozwigzaniami poszli za sugestiami
protetykéw stuchu oraz uzytkownikéw aparatow
stuchowych z catego swiata, by dowiedzie¢ sie, czego
oczekujg od aparatow stuchowych najwyzszej klasy. W
odpowiedzi na potrzeby uzytkownikéw powstaty
wielofunkeyjne aparaty stuchowe oraz liczne nowoczesne
rozwigzania eSolutions, ktére umozliwiajg protetykom
zdalne wsparcie oraz bezposredni kontakt on-line z
pacjentami. Mitos¢ od pierwszego dzwieku to obietnica
oraz gwarancja marki.

\We wszystkich aparatach stuchowych platformy Marvel
zastosowano przetomowe technologie marki Phonak. Ich
wspotdziatanie w jednym urzadzeniu tworzy swoistg
wyjatkowosé i przewage nad rozwigzaniami konku-
rencyjnymi. Z rozwigzaniami technicznymi zastoso-

Marvel by PHONAK

wanymi w aparatach platformy Marvel zapoznat nas
Tomasz Skwierczynski, w swoim jak zwykle btyskotliwym i
swietnie przygotowanym wystapieniu. Kluczowe
rozwigzania w aparatach platformy Marvel to:

® System AutoSense 0STM 3.0

® Obuuszna Technologia VoiceStreamTM

® Potgczenie ze smartfonami wykorzystujgcymi

systemi0SiAndroid

® Technologia AirStreamTM

® Akumulatoryjonowo-litowe

® RogerTM Direct Ready
Zafascynowani nowosciami i miejscem ich prezentacii
dtugo jeszcze dyskutowalismy, czym zaskoczy nas marka
Phonak w przysztosci.

Maria Szkudlarz




WARTO WIEDZIEC styczen 2019

Organizacje turkusowe - nowoczesna koncepcja zarzadzania
czy metlik w gtowie menadzera?

Zarzadzanie przedsiebiorstwem jakim jest gabinet
protetyki stuchu, w 6éwczesnym swiecie nie jest proste.
Menadzer musi podejmowac wiele decyzji (czesto na
podstawie niepetnych informacji), planowac dziatania po
to, by osiagnac zatozone cele organizacji; organizowac
wszelkie zasoby: finansowe, ludzkie, informacyjne
i materialne w odpowiednim miejscu i czasie; realizowac
zadnia wynikajace z biezacej dziatalnosci, po to by szybko
reagowa¢ na zmiany w otoczeniu wewnetrznym
i zewnetrznym organizacji.

Koncepcje zarzadzania, ktore powstaty na przestrzeni
lat, majg wspomaoc prace menadzera i wskazac wtasciwe
drogi dziatania. Powotujac sie na literature przedmiotu,
mozna wskazac liczne koncepcje, w ktorych autorzy w
rézny sposob odnosza sie do zarzadzania organizacja.
Wspotczesne teorie wykorzystywane przez menadzeréw
dotycza znanych dziatan w zakresie m.in.:

1) outsourcingu - czyli wykorzystania zewnetrznych
zasobow do realizacji zadan organizacji lub wydzielenia
aktualnych procesow na zewnatrz organizacj;

2) benchamrkingu - dotyczacego poréwnywania
procesow | praktyk stosowanych przez wtasne
przedsiebiorstwo ze stosowanymi w przedsiebiorstwach
uwazanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie;

3) zarzadzania wiedza — bowiem wiedza ujmowana
jest jako najwazniejsze aktywo organizacji XXI wieku,
dajac czesto przewage konkurencyjng. Zarzadzanie
wiedzg mozna zdefiniowac¢ jako og6t dziatan stuzacych
identyfikacji, zachowaniu, upowszechnianiu i wyko-
rzystywaniu wiedzy jawnej i ukrytej personelu organizacji
dla podniesienia sprawnosci i efektywnosci dziatan
pracownikow;'

4) zarzadzania projektami — okreslanego jako zbiér
czynnosci wykonywanych po to, by osiggnac wyznaczone
cele w okreslonym czasie. ,Jest procesem, w trakcie
ktérego osoba kierujaca projektem przeprowadza
celowe planowanie i kontrolowanie zadan wchodzacych w
sktad projektu oraz dokonuje odpowiedniej alokacji
przydzielonych do realizacji projektu srodkow, postugujac
sie przy tym odpowiednimi technikami i metodami, aby
osiggnac narzucone wymagania w okreslonym terminie
i po wyznaczonych kosztach”; ®

9) zarzadzania relacjami z klientami - czyli
zestawem procedur i narzedzi istotnych w zarzadzaniu
kontaktami z klientami;®

B6) zarzadzania organizacjami wirtualnymi i sie-
ciowymi - ktére powstaty w wyniku zmian
technologicznych, w szczegélnosci sieci informacyjnych —
Internetu oraz jako konsekwencja globalizacji. ,\Wirtualna
organizacja jest tworzona na zasadzie dobrowolnosci
i wzajemnego zaufania przez organizacje, ktére wstepuja
w roznego rodzaju zwigzki w celu osiggniecia korzysci
wigkszych niz wtedy, gdyby dziataty w sposdb tradycyjny”.*

Wszystkie wspomniane koncepcje realizowane sa
w oparciu o uksztattowana strukture organizacyjng wraz
z wystepujgcymi w niej szczeblami hierarchii, wynika-
jacymi obowigzkami i zadaniami oraz uprawnieniami,
gdzie poszczegolni menadzerowie sprawujg formalng
wiadze karania i nagradzania. W prezentowanych
koncepcjach zarzadzania pracownicy nie zawsze chetnie
podejmuja wyzwania i w petni angazuja sie w realizacje
zleconych zadan. Czesto nie majac wptywu na
podejmowane decyzje, nie czujg sie odpowiedzialni za ich
realizacje. Zdarza sie tez, ze zadania sa nieadekwatne do
umiejetnosci, wiedzy i kwalifikacji pracownikéw, co
w konsekwencji przyczynia sie do braku motywacji do
realizowania wytyczonych celéw organizacji.

A teraz wyobrazmy sobie, ze robimy to co lubimy
i potrafimy bez przetozonego i bez polecen, ze nikt ,nad
nami nie stoi”, ze sami decydujemy co wykonujemy
w ramach pracy. Brzmi dziwnie? ... A jednak to podstawy
nowej koncepcji zarzadzania, ktéra coraz bardziej
znajduje swoich zwolennikdw na catym Swiecie, takze
w Polsce, a mowa tutaj o tzw. organizacjach
turkusowych. W strategii zarzadzania takim przed-
siebiorstwem nie wystepujg stanowiska kierownicze,
wszyscy pracownicy sa bowiem réwni, bez wzgledu na
staz pracy, doswiadczenie, kwalifikacje czy umiejetnosci.
Dziatanie i funkcjonowanie organizacji, w tym
realizowanie celéw, opiera sie na wzajemnej pomocy
i zaufaniu. Podstawa samoorganizacji jest praca
zespotowa. Zgodnie z koncepcjg zarzadzania jaka jest
organizacja turkusowa, decyzje w jakiekolwiek kwestii
realizowane] w przedsiebiorstwie moze podjgé kazda
osoba w zespole, ,jednakze przed ich podjeciem ma

‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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F R EDETRIC L AL OUX

FOREWORD BY KEN WILBER

“Impressive! Brilliant!
This book is a
world changer!”

— JENNY WADE, Ph.D.
author of Changes of Mind

Inspired by the Next Stage of Human Consciousness

obowiagzek konsultowac je z ekspertami, ktorzy maja
w danej dziedzinie wiedze i doswiadczenie oraz osobami,
ktorych dany temat dotyczy bezposrednio®. Dopiero po
zasiegnieciu opinii mozna podja¢ ostatecznag decyzje,
biorac za nig petna odpowiedzialno$c®. Takie rozwigzanie
daje mozliwos¢é wprowadzenia w biezaca dziatalnosé
przedsiebiorstwa nowych pomystéw oraz usprawnien.
Wobec przedstawionych dziatan, stanowiska
kierownicze w zespofach zostajg zniesione. W ujeciu
prof. A. Blikle organizacja turkusowa ,opiera sie na
paradygmacie organizowania pracy zespotowej, ktora
bedzie dawata kazdemu poczucie sensu zycia, pozwalata
na rozwoj, oferowata przestrzen dla kreatywnosci
i innowacyjnosci. Decyzje w takiej organizacji sa
podejmowane przez osoby znajgce temat, czesto po
zasiegnieciu opinii innych, a reszta zespotu ma do nich
zaufanie. °

Propagatorem i jednoczesnie tworca teorii organizacji
turkusowych jest Frederic Laloux, ktéry w swojej ksiazce
pt. ,Pracowac inaczej. Nowatorski model organizacji
inspirowany kolejnym etapem rozwoju ludzkiej
swiadomosci” opisuje wyniki badan jakie zostaty
przeprowadzone w 1 2 firmach dziatajgcych przynajmnigj
9 lat i zatrudniajgcych przynajmniej 100 pracownikéw,
ktore dziatajg wedtug autora w oparciu 0 ,nowy poziom
swiadomosci czlowieka™. Wsrad organizacji biorgcych
udziat w badaniu spotykamy zaréwno organizacje

nastawione na zysk, jak i non-profit. Sg wsréd nich:
sprzedawcy detaliczni, firmy produkcyjne,
przedsiebiorstwo energetyczne, producent zywnosci
oraz szkota i grupa szpitali. Laloux przygotowat liste pytan
dotyczacych strategii, marketingu, sprzedazy,
budzetowania i controllingu - jako najwazniejszych
procesow kazdej organizacji. W dalszej kolejnosci badat
strukture organizacyjng, procesy zwigzane z zasobami
ludzkimi tj. proces rekrutacji i selekcji, motywowania
i wynagradzania oraz oceny pracowniczej; nastepnie
proces komunikacji i biezace] organizacji pracy. Co
wazne, czesto organizacje nie wiedzialy nic o sobie
nawzajem, co oznaczafo, ze bez wsparcia innych same
wypracowaty aktualng koncepcje zarzadzania
przedsiebiorstwem. Laloux podkresla, ze wyniki
przeprowadzonych badan wskazuja na znaczne
podobienstwa w modelu badanych organizacii.
Wszystkie ztamaty znane i aktualne stosowane zasady —
modele zarzadzania, w ktorych hierarchiczne zaleznosci
wyznaczaly system nagrod i kar, odpowiedzialnosci
i obowigzkéw. \Wedtug autora koncepcji, ,aby prze-
ksztatci¢ istniejgca organizacje w turkusowa konieczne
sg dwa warunki do spetnienia:
ewtasciciel firmy / prezes musi bys gotowy na
transformacje i oddanie wtadzy
®ten Swiatopoglad musi by¢é réwniez rozumiany
i akceptowany przez wszystkich witascicieli firmy /
prezesow.®”
Z zatozenia prezentowanej koncepcji rola prezesa
organizacji turkusowej to przede wszystkim funkcja
reprezentacyjna i dbanie o tworzenie wtasciwej kultury
organizacyjnej krzewiacej i szanujacej wartosci
turkusowych. W zwiazku z powyzszym sugeruje sie
powolne i przemyslane wdrazanie wszystkich pomystéw,
by kazdy z nich byt w petni zaakceptowany przez zespat,
zrozumiany oraz zoptymalizowany.
Zaktadajac organizacje turkusowa, nalezy mie¢ na
uwadze, ze swiadomosc i rola zatozyciela jest bardzo
istothna w ksztattowaniu i funkcjonowaniu przed-
siebiorstwa. W celu ustalenia wtasciwej struktury
organizacyjnej zaleca sie przeanalizowanie naste-
pujacych kwestii:
1. Kto i jakie moze podejmowac decyzje ?
2. Kto moze podejmowac decyzje o wydawaniu
firmowych pieniedzy?
3. Czy ludzie beda mieli indywidualne, mierzalne cele do
osiagniecia ?
4. Czy ludzie beda otrzymywali premie, jesli osiagna
cele?
5. Kto kogo ocenia?
6. Kto ostatecznie wydaje polecenia?
7. Jak radzi¢ sobie z nieporozumieniami ?
Wprowadzenie turkusowej organizacji wymaga
Swiadomosci, ze wszyscy pracownicy przyjmuja petna
odpowiedzialnos¢ za dziatania realizowane w organizacji i
realizacje wytyczonych celow.*”
Podstawa dziatalnosci organizacji jest zaufanie i
przekonanie, ze pracownicy maja wptyw na rozwgj firmy,
co oddziatuje silnie na motywacje poszczegolnych osab.
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Kluczowym jest tu zachowanie réwnowagi pomiedzy
wewnetrzna motywacja pracownikéw, a utrzymaniem
wtasciwego srodowiska pracy / kultury organizacyjnej,
gdzie pracownicy bedac cztonkami organizacyjnymi
przyjma petng odpowiedzialnos¢ za podejmowane
decyzje. Pracownicy ,angazujac sie w rozne zadania
dostosowane do ich indywidualnych kompetenciji,
swiadomie wykorzystuja swoj potencjat, tworzac
wartosc w procesie i wynika to z ich wtasnego wyboru.
Wymaga to oczywiscie wykreowania przyjaznego i
bezpiecznego srodowiska pracy.”

Dzieki takim dziataniom organizacje tworza wartosc
dodana w postacie mocno zmotywowanych
pracownikow, ktorzy zgodnie z zasada konsekwencji i
zaangazowania R. Cialdiniego tworzg, a nastepnie
realizujg i podejmuja wyzwania dazace do realizacji
wczesniej zamierzonych celow. Frederic Laloux
wskazuje, ze koncepcja turkusowego zarzadzania
organizacja jest kolejnym etapem rozwoju, wynikajgcym
z ludzkiej swiadomosci, na co wplywaja zmiany
wartosciowania pracy i sposoby dziatania wchodzacych
na rynek pracy nowych pokolen pracownikéw pokolenia
Y i Z, ktorzy cenig swobode i niezaleznos¢ oraz
mozliwosci, jakie niesie ze soba wirtualna rzeczywistosc.

Jak dalece jestesmy przygotowani na takie zmiany
organizacji pracy ? .... mysle, ze kazdy menadzer sam
musi znalez¢ odpowiedz.

Agnieszka Ruta

Przypisy:

1.https: //mfiles.pl/pl/index.php/Zarzadzanie_wiedza

Jedrych P, Pietras P, Szczeparnczyk M.

2.Zarzadzanie projektami, Wydanie |, Politechnika £odzka, £6dz,
2012

3.https: / /pl.wikipedia.org/wiki/Zarzadzanie_relacjami_z_klientami
4. https://mfiles.pl/pl/index.php/0Organizacja_wirtualna
5.https: / /turkusorg.pl/turkusowa-organizacja

6.Blikle A., Doktryna jakosci. Rzecz o turkusowej samoorganizaciji.,
2017

7. Laloux F., Pracowa¢ inaczej. Nowatorski model organizaciji
inspirowany kolejnym etapem rozwoju ludzkiej $wiadomosci., 2015
8. https:/ /turkusorg.pl/turkusowa-organizacja/

9. https:/ /turkusorg.pl/zakladanie-turkusowej-organizacji/



»-Moge z tatwoscig tadowac aparaty 7_
stuchowe, gdziekolwiek jestem”, ,_ a D

»Pakuj walizki, kolezanko.

Jedziemy na urlop”.

To nie sg tylko swietne aparaty stuchowe.
To wielofunkcyjny Marvel.

Wyrazny, bogaty dzwiek - tgcznosc ze smartfonami, TV i innymi
urzgdzeniami - tadowalnos¢ - Inteligentne aplikacje

Phonak Audéo™ Marvel
Mitos¢ od pierwszego dzwieku

PHONAK

A Sonova brand www.phonakpro.pl lifeis on

— ‘ reklama PSPS2.indd 1 @ 2018-12-31 12:37:33 ‘ _



WARTO WIEDZIEC styczen 2019

MARVEL - KONIEC KOMPROMISOW

Wprowadzenie w 2017 roku do aparatéw marki Phonak technologii MFA (ang. Made for All)
otworzyto mozliwos¢ bezposredniego potgczenia aparatu stuchowego z telefonem niemal wszystkim
uzytkownikom aparatéw stuchowych. Wyposazenie aparatu stuchowego w chip wykorzystujgcy do
bezprzewodowego potgczenia protokdt Bluetooth Classic zakoriczyto ,,ere” uprzywilejowania
posiadaczy smartfonéw Apple iPhone i tym samym wsparto niedostyszacych uzytkownikéw
smartfondw z innymi systemami operacyjnymi, takimi jak Android czy Windows Phone. Chip SWORD
(skrét od ang. Sonova Wireless One Radio Digital chip), dzieki ktéremu stato sie to mozliwe, byt
pierwszym i nadal jest jedynym wieloprotokotowym chipem stosowanym w aparatach stuchowych.

Debiut aparatu Audéo B-Direct byt wtasnie tym przetomowym momentem, od ktérego rozpoczeto sie
nie tylko oferowanie pacjentom unikalnych rozwigzan, takich jak mozliwos¢ prowadzenia rozmowy
telefonicznej poprzez aparaty stuchowe bez uzycia rak, ale rowniez kreowanie nowych potrzeb.
Technologia bezposredniej komunikacji stata sie dostepna niemal dla kazdego. Zaznaczmy, ze niemal,
gdyz ten unikalny aparat stuchowy miat pewne ograniczenia. Byty one przez sceptykdéw chetnie
podnoszone jako braki nie do zaakceptowania. To do$¢ znamienne, ze czesto wolimy doszukiwac sie
w nowym tego, czego nie ma, nie zauwazajac jednoczesnie mozliwosci, ktére przed nami otwieraja.
To jest wtasnie to przystowiowe , widzenie szklanki do potowy pustej, a nie petnej”.

Faktem jest, ze Audéo B-Direct nie pozwalat na odbidr rozmowy telefonicznej poprzez oba aparaty
oraz, ze nie mozna byto przesyta¢ do niego strumieniowo muzyki ze smartfona. Prawdg jest rowniez
to, ze Audéo B-Direct nie mégt wykorzystywac Obuusznej Technologii Voice Stream. Ale pomimo tych
ograniczen byt jedynym aparatem na rynku, ktéry pozwalat potaczy¢ sie bezposrednio z telefonem

z systemem Android.

3,

~ Bluetooth
1 miliardéw
urzgdzen

Spetniona obietnica

Wprowadzajgc ponad roku temu chip SWORD, odstonilisémy (na co by¢ moze niewiele oséb zwrdcito
uwage) drzemigcy w nim potencjat. Film wprowadzajacy, prezentowany w wielu miastach podczas
tzw. RoadShowdéw, jasno pokazywat jak wiele protokotéw bezprzewodowych moze on wspierac.
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Pokazalismy, ze projekt ten zostat opracowany z myslg o p otgczeniach wykorzystujgcych: Bluetooth
Classic, Bluetooth Low Energy, AirStream Technology, ale réwniez Obuuszng Technologie
VoiceStream oraz transmisje Roger.

| wtadnie te obietnice spetnilismy!

23 listopada 2018 r.,, na 38. pietrze wiezowca Warsaw Spire, zaprezentowalismy najnowszg platforme
marki Phonak — Marvel. Unikalne mozliwosci, jakie produkty tej platformy moga dostarczy¢
pacjentom oraz niezwykte wsparcie dla protetykéw stuchu sprawiaja, ze nasze hasto: ‘Marvel — mitos¢
od pierwszego dzwieku’ nie jest zwyktym sloganem, a realng obietnica.

Wyrazny, tacznosc ze

bogaty smartfonami,

dzwiek TV i innymi
urzgdzeniami

Inteligentne

aplikacje tadowalnos¢

Marvel - to nie aparat stuchowy, to wielofunkcyjne cudo!

Audéo M-R oraz Audéo M-312 to pierwsze modele tej niezwyktej serii aparatow. Zanim przedstawie
ich mozliwosci, dodam, ze aparaty te sg dostepne nie od klasy ekonomicznej, jak to byto z Audéo B-
Direct, ale juz od klasy PODSTAWOWEJ. | rdwniez przez to, ze mozna dzi$ zaoferowac aparat Audéo
M30, realizujemy zatozenia dostarczania technologii bezprzewodowych potgczen wszystkim
uzytkownikom.

PodkresImy zatem co wyrdznia aparaty stuchowe Audéo Marvel? Dostepnos$é, w sensie klas oraz
form. Po raz pierwszy mozna wybrac aparat z bezposrednig komunikacjg zasilany nie tylko bateriami,
ale i akumulatorami litowo-jonowymi. To rozwigza nie jest doskonatg propozycjg dla aktywnych,
starszych pacjentéw. Oni nie tylko docenig wygodne rozmowy telefoniczne bez koniecznosci
trzymania telefonu przy uchu, ale réwniez brak koniecznosci wymiany matych baterii.

A skoro méwimy o zasilaniu, to koniecznie trzeba zaznaczy¢, ze optymalizacja poboru pradu
pozwolita zastosowaé w aparacie z bezposrednig komunikacjg po wielu protokotach nawet tak matg
baterie jak typu 312.

A gdy wybierzemy Audéo M-R z akumulatorem li-ion, bedzie on dziatat caty dzien” nawet, gdy
obcigzymy go 4-godzinnym oglgdaniem telewizji przez TV Connector (AirStream), 4-godzinnymi
rozmowami telefonicznymi i stuchaniem muzyki ze smartfona (Bluetooth Classic — HFP i A2DP) oraz
dziataniem AutoSense OS 3.0, w ramach ktérego dziataty bedg obuuszne funkcje (Obuuszna
Technologia Voice Stream).
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i 98% uzytkownikdéw nosi swoje aparaty krdcej niz 17 godzin dziennie (wewnetrzne badania firmy, N=12 239)

Powyzsze dane zdradzity kolejne nowosci i ujawnity dowody na brak kompromiséw. Jednga z nich jest
mozliwos$¢ strumieniowania muzyki z dowolnego smartfona do aparatéw Marvel. Tak, Marvel
wspiera oba profile protokotu Bluetooth Classic: HFP oraz A2DP.

Dzieki mozliwosci wspierania profilu A2DP (ang. Advanced Audio Distribution Profile) aparaty Marvel

mozna uzywac jak bezprzewodowe stuchawki stereo do stuchania muzyki. Osoby niedostyszagce moga
wiec cieszy¢ sie stuchaniem muzyki bezprzewodowo i bezposrednio strumieniowanej do ich aparatéw
stuchowych Marvel ze swoich smartfonow.

A skoro o obuusznym odbiorze mowa, to warto podkresli¢, ze rowniez rozmowa telefoniczna
wykorzystujgca protokét Bluetooth Classic i profil HFP (ang. Hands Free Profile) jest dostarczana do
obu aparatéw Marvel.

Nie tylko potgczenia ze smartfonami sg mozliwe, ale réwniez mozliwe sg potgczenia pomiedzy
aparatami. A zatem Obuuszna Technologia Voice Stream, dzieki ktérej takie funkcje jak DuoPhone,
Mowa z 360° czy StereoZoom mogg by¢ realizowane, powraca i jest dostepna réwniez w aparatach
z bezposrednig tgcznoscig — Marvel.

To jednak nie koniec bezprzewodowych mozliwosci cuderika, jakim jest aparat Marvel. Wcigz
mozliwe jest sterowanie jego funkcjami za pomocg darmowej aplikacji zainstalowanej w smartfonie
(iOS oraz Android) oraz, dzieki wspdtpracy z TV Connector, strumieniowanie do aparatéw - bez
koniecznosci noszenia na ciele dodatkowego urzadzenia - doskonatej jakosci muzyki czy filmu.

Wyobraz sobie, ze Twdj pacjent wchodzi do domu, puszcza ulubiong ptyte lub film i od razu cieszy sie
doskonatym brzmieniem dZzwiekéw odbieranych nie przez mikrofony jego aparatéw, ale
bezprzewodowo wprost do urzagdzen. W ten sposéb moze stuchac nie sam, ale wraz z innymi
uzytkownikami aparatéw Marvel, bo przeciez TV Connector potrafi wysytaé sygnat do wielu aparatéow
marki Phonak jednoczesnie.

Marvel jako jedyny na swiecie aparat stuchowy potrafi nie tylko rozréznic sygnat strumieniowany od
odbieranego przez mikrofony, ale rozpoznaje, czy sygnat strumieniowany jest muzyka, czy mowa. Po
co taka umiejetnosé? Po to, aby zastosowac inne, optymalne dla kazdego sygnatu ustawienia. To
kolejny poziom w automatycznym dostosowywaniu przetwarzania do potrzeb pacjenta.
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Jesli szukacie aparatu, ktory potrafi to wszystko, to Phonak Marvel jest odpowiedzig na wasze
potrzeby.
Bo Marvel oznacza wtasnie brak kompromisow!

Rozmowy telefoniczne bez uzycia ragk, D

ot : Bluetooth® Classic (HFP)
strumieniowane do obojga uszu

Obuuszny streaming muzyki stereo ﬁ Bluetooth® Classic (A2DP)

Aplikacja Phonak Remote 0 Bluetooth® LE

Dopasowanie Noahlink Wireless [ ))) ] Bluetooth® LE
Lepsze mozliwosci styszenia w trudnych

sytuacjach akustycznych z pefnym o~y Obuuszna Technologia VoiceStream™
streamingiem audio pomigdzy obojgiem uszu

Lepsze styszenie z odlegtosci i w hatasie, 070 Roger™

jak réwniez podczas rozméw w grupie &

Rozwigzanie typu plug and play z najlepiej o .
oceniang jakoscia dzwigku do streamingu i:] Technologia AirStream

Z telewizora

Zastosowanie wielu protokotéw komunikacji bezprzewodowej w jednym c hipie pozwala z aparatami Phonak Marvel
realizowac wiele czynnosci.

| jeszcze jedno. Kazdy Marvel charakteryzuje sie funkcjonalnoscig Roger Direct Ready. A to oznacza,
ze jest przygotowany na nadchodzace nowosci, ktére po raz kolejny potwierdza dominacje marki
Phonak w $wiecie bezprzewodowych potgczen. A co to bedzie, to juz sie z pewnoscig domyslacie.

O aparatach platformy Marvel mozna by pisac¢ jeszcze wiele, ale przeciez artykut nie jest czyms, co
moze zastgpic szkolenie. Przygotowane na naszej platformie eLearningowej moduty w szczegétowy
sposAdb opisujg wszystkie mozliwosci tego wielofunkcyjnego cudenka. Grupa przeszkolonych
protetykdw powieksza sie w szybkim tempie i Was tez nie moze w niej zabraknac.

Podobno mozna nie oferowaé aparatéw Marvel, ale... wtasciwie dlaczego tego nie robic¢? Ja nie wiem.

Po raz kolejny z dumg zaprezentowatem Wam najnowsze osiggniecie marki Phonak. Jestem dumny,
ze pracuje w firmie, ktdra nie zapowiada, ale wprowadza przetomowe rozwigzania. Rozwigzania
naprawde zmieniajgce zycie oséb niedostyszacych i pozwalajgce im zy¢ bez ograniczen.

Tomasz Skwierczynski

Dyrektor ds. Audiologii i Produktu
Sonova Polska Sp. z 0.0.
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Fizjologiczne procedury testowe

Fizjologiczne procedury testowe obejmujg otoemisje akustyczne (OAE), potencjaty wywotane (AEP), testy immitanc;ji
akustycznej (tympanometria) i inne testy, ktére opieraja sie na pomiarze wiasciwosci fizjologicznych.
Fizjologiczne procedury testowe nie wymagaja aktywnego udziatu badanego podczas testu. W przeciwienstwie do
testow psychoakustycznych, zdolnos¢ i gotowose pacjenta do wspotpracy odgrywaja jedynie podrzedna role. Niemniegj
jednak konieczna jest wspotpraca. Moze to obejmowac (zaleznie od procedury badania), ze badany zachowuje spokgj,
nie potyka, nie porusza sie lub nie usuwa przetwornika lub innego odpowiedniego sprzetu badawczego z wymaganej
pozycji podczas testu. W przeciwienstwie do psychoakustycznych procedur testowych, fizjologiczne procedury testowe
moga by¢ przeprowadzane u os6b, ktére nie sg w stanie lub nie sg sktonne do wykonywania zadania
psychoakustycznego, tj. Osoby, ktdre sa zbyt mtode lub w inny sposéb niezdolne do reagowania behawioralnie. Moga to
by¢ noworodki i mate dzieci, osoby uposledzone umystowao lub fizycznie lub osoby symulujace ubytek stuchu. Egzaminator
musi upewnic¢ sie, ze badany jest w stanie spetni¢ odpowiednie warunki wstepne (np. By¢ cicho podczas badania).
Roéwniez starsze osoby powinny zosta¢ poinformowane o procedurze testowej, aby wiedzialy czego sie spodziewac
podczas testu. Moze to pozytywnie wptynac na relaksacje pacjenta.

W zaleznosci od procedury testowej srodowisko testowe musi byé odpowiednie. Moze to obejmowac niski poziom
hatasu otoczenia (OAE) i niskie promieniowanie elektromagnetyczne (AEP). Nieprzestrzeganie warunkéw otoczenia
moze pogorszyc wynik.

Fizjologiczne procedury testowe opierajg sie na specyficznych procesach fizjologicznych, ktére sa aktywne na réznych
etapach sciezki stuchowej, a zatem odzwierciedlajg mechaniczne lub neurologiczne funkcjonowanie uktadu stuchowego.
Dlatego testy fizjologiczne (pojedynczy test lub kombinacja testéw) moga by¢ stosowane do topologicznej diagnostyki
stuchu, tj. Do wykrywania miejsca uszkodzenia wzdtuz Sciezki stuchowej. Tympanometria, OAE i AEP maja by¢ w stanie
rozrozni¢ zaburzenia ucha srodkowego, slimakowego i nerwowego. Jest to wazne, poniewaz odpowiednia terapie
zaburzen stuchu mozna opracowac tylko wtedy, gdy wiadomo, ktéry etap sciezki stuchowej jest zaburzony. Dzieki
badaniom psychoakustycznym mozliwe jest rozrdznienie miedzy przewodzeniem dzwieku a czuciowo-nerwowa utratg
stuchu poprzez ocene réznicy miedzy progami czystego tonu dla powietrza i kosci. Jednakze rozréznienie zmystowo-
nerwowego ubytku stuchu, tj. Rozréznienie miedzy czuciowym (slimakowym) a neuronowym zaburzeniem
z subiektywnym testowaniem moze nie by¢ wiarygodne, poniewaz waznos¢ odpowiednich testow (np. Krotki Indeks
Czutosci Przyrostowych (SISI), Fowler, Carhart) jest ograniczona. Ponadto u niemowlat i innych pacjentaw, ktérzy nie
wspo6tpracuja, nie mozna wiarygodnie wykonac testow psychoakustycznych.

Jesli chodzi o testy psychoakustyczne, prawidtowe rozmieszczenie gtowicy i kalibracja sa wazne dla wiarygodnego
wyniku. Nieprawidtowe umieszczenie przetwornika lub uzycie nieprawidtowo skalibrowanego przetwornika moze
zafatszowac wynik. Odpowiedni przetwornik powinien by¢ podtaczony i odpowiednio dopasowany.

Jesli nie okreslono inaczej, wszystkie testy fizjologiczne moga by¢ wykonywane u oséb w kazdym wieku, o ile mozna
oczekiwac¢ odpowiedniego uczestnictwa i wspotpracy.

Otoemisja Akustyczna

Odkrycie otoemisji akustycznych (OAE) (Kemp, 1978]) stworzyto szybkie, wydajne i wszechstronne narzedzie do
diagnozowania integralnosci slimaka. Pomiary OAE sg obecnie standardowa czescig audiometrycznej procedury
testowej. OAE mierzy sie za pomoca bardzo czutego mikrofonu o niskim poziomie szumoéw w sondzie usznej
umieszczone] w zewnetrznym kanale usznym. Istniejg spontaniczne i wywotane OAE. OAE sa produktem ubocznym
nieliniowego procesu amplifikacji dzwieku w slimaku (Davis, 1983, Dallos, 1992). OAE sa niska emisjg dzwieku
generowang przez zewnetrzne komorki rzesate (OHC) ucha wewnetrznego. Poziomy OAE zaleza od liczby
funkcjonujacych zewnetrznych komoérek rzesatych przy normalnej funkcji ucha srodkowego. Réwniez poziomy OAE
zaleza od objetosci kanatu stuchowego. Ze wzgledu na mniejsza objetos¢ kanatu stuchowego, amplituda OAE
u noworodkow jest wyzsza w poréwnaniu z dorostymi (Norton, 1992, Lasky, 1998a, b, Abdala, 2000). W zwigzku ztym
OAE u noworodkow sa tatwiejsze do zmierzenia.

Spontaniczne otoemisje akustyczne (SOAE) sa sygnatami sinusoidalnymi i pojawiaja sie bez zadnej stymulacii
dzwiekowej w zdrowym slimaku i wydaja sie by¢ bezposrednia konsekwencja generowania komorek rzesatych. SOAE nie
wystepuja u wszystkich oséb normalnie styszacych i sg obecne u okoto potowy populacji, z wyraznie wyzszg czestoscia
wystepowania u kobiet nizu mezczyzn. SOAE nie sa zatem odpowiednie do diagnostyki audiologiczne;.

Wywotane OAE sg wyzwalane przez zewnetrzne dzwieki, albo przez przejsciowe (klikniecia i tony) albo stacjonarne
bodzce (tony) dostarczane przez gtosniki wewnatrz sondy stuchowej. Powszechnie stosowane typy wywotanych OAE to:
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Czestotliwosé emisji otoemisji akustycznej (SFOAE) jest generowana przez jeden ciggly sygnat sinusoidalny niskiego
poziomu. Nagrywanie SFOAE jest trudne, poniewaz bodziec i reakcja naktadaja sie. SFOAE sa zazwyczaj uzyskiwane jako
réznica cisnienia akustycznego w kanale stuchowym z tonu sondy i bez niego, dodawana do tonu sondy (Kalluri i Shera,
2001, Neelyiwsp., 2005).

Przejsciowe wywotane otoemisje akustyczne (TEOAE) sa wywotywane przez klikniecia lub impulsy tonowe (patrz Ryc.
1). TEOAE reprezentuja sume odpowiedzi impulsowych OHC wzdtuz slimaka. Zanikaja juz przy tagodnym ubytku stuchu
i dlatego sa powszechnie stosowane w programach przesiewowych stuchu.

Emisje Produktow Znieksztatcen Nieliniowych (DPOAE) sa wywotywane przez dwa tony sinusoidalne o okreslonym
stosunku czestatliwosci i poziomu (patrz Rysunek 1). DPOAE reprezentujg szescienne znieksztatcenia OHC i wynikaja
bezposrednio z selektywnej czestotliwosciowo kampresyjnej nieliniowosci OHC. DPOAE mozna stosowac jako test dla
specyficznej czestotliwosciowo oceny dysfunkgji slimaka. Stwierdzono, ze DPOAE sa mierzalne przy slimakowym ubytku
stuchudo 40do 50 dB HL, co odpowiada zakresowi wzmocnienia OHC

TEOAE i DPOAE sa obecne w zasadzie u kazdej osoby z normalnym stuchem. TECAE dajg szybki przeglad funkgii
slimakowej, podczas gdy DPOAE dostarczajg wiecej ilosciowych informacji na temat przetwarzania dzwieku
w odrebnych miejscach slimakowych.

Stwierdzono, ze zaburzenia OHC sa uposledzone przez nadmierna ekspozycje na dzwieki, leki ototoksyczne (na przyktad
antybiotyki terapeutyczne), infekcje (na przyktad zapalenie opon mézgowych, swinke, infekcje ptodowe). Uposledzenie
czynnosci OHC prowadzi do utraty wrazliwosci i selektywnosci czestotliwosciowe] narzadu stuchu (Liberman i Dodds,
1984). OAE, jako produkt uboczny slimakowego nieliniowego wzmocnienia dzwieku, pojawiajg sie przy zmniejszonej
amplitudzie lub znikaja (Mills i Rubel, 1994).

Poniewaz OAE sa produktem ubocznym nieliniowego procesu amplifikacji dzwieku OHC w slimaku, moga stuzy¢ jedynie
jako miara oceny integralnosci OHC, tj. Uszkodzen wewnetrznych komaorek rzesatych lub wad retro-slimakowych (np.
Defekty nerwowe, stuchowe zaburzenia przetwarzania) nie sa wykrywalne za pomoca OAE. W utracie stuchu
przewodzacej zmniejsza sie zaréwno bodziec, jak i amplituda odpowiedzi, tak ze OAE nie wystepuja, nawet przytagodnym
ubytku przewodzeniowym (Margolis, 2002), np. z powodu dysfunkcji trgbki Eustachiusza lub ptynu owodniowego w jamie
bebenkowej. Tak wiec, jesli nie ma wykrywalnej odpowiedzi OAE, mozliwe sa nastepujgce patologie: przewodzeniowy
ubytek stuchu, slimakowy ubytek stuchu przekraczajacy 20-30 dB HL (TEOAE) lub 40-50 dB HL (DPOAE), lub retro-
slimakowy. W takich przypadkach nalezy wykonac¢ tympanometrie, stuchowe odpowiedzi pnia mozgu (ABR) i stuchowe
odpowiedzi stanu ustalonego (ASSR), aby okresli¢ rodzaj i stopien ubytku stuchu.

Zgodnie z ogdlng zasada, jesli istnieje podejrzenie zaburzenia stuchu, OAE powinny by¢ uzyte jako pierwsze. Jest szybkie
i pomaga potwierdzi¢ prawidtowe funkcjonowanie ucha srodkowego i slimaka. Jest tak w przypadku, gdy OAE sg obecne
w szerokim zakresie czestaotliwosci. Jezeli OAE sg niecbecne, prawdopodobna jest obecnosé patologii ucha srodkowego
lub slimakowego (OHC). Nastepnie po OAE nalezy wykonywac¢ tympanometrig. Jesli tympanogram jest prawidtowy,
a OAE sa nieobecne, prawdopodobnie jest to zaburzenie slimakowe. Jesli tympanogram jest nieprawidtowy,
prawdopodobna jest utrata stuchu przewodzenia dzwieku. Jesli istnieje wskazanie do zaburzenia stuchu i zaréwno
tympanogram, jak i OAE sa prawidtowe, ABR / ASSR moze ujawni¢, czy wystepuje uszkodzenie w slimaku lub
neuronalne. Na przyktad w neuropatii stuchowej, w ktérej synchronizacja aktywnosci nerwowej nie dziata (albo z powodu
dysfunkcji komaérek wewnetrznych komaérek nerwowych lub neuronéw), pojawiaja sie normalne OAE i nieprawidtowe
ABR (Doyle iwsp., 1998, Starriwsp., 1996).

Typowe zastosowania kliniczne OAE to: badanie stuchu, diagnostyka nastepcza po badaniu przesiewowym noworodkoéw,
potwierdzenie utraty stuchu przez slimak (wraz z tympanometria i ABR), ocena ilosciowa ubytku stuchu i rekrutacja
w celu zapewnienia parametrow dopasowania aparatow stuchowych, wczesnego wykrywania i monitorowania
uposledzenia funkcji OHC po nadmiernym narazeniu na hatas lub podawaniu ototoksycznych lekéw, diagnostyce
topologicznej oraz identyfikacji oséb symulujacych ubytek stuchu.

Badanie przesiewowe stuchu jest procedura wyboru uzywana do okreslenia, czy dalsza diagnostyka jest zalecana, czy
nie. W zwigzku z tym decyzja przesiewowa jest binarna, tzn. Zaliczona (wynik negatywny, brak koniecznej diagnostyki) lub
odwotanie (wskazanie pozytywne, zalecana diagnostyka uzupetniajaca). WWymagania dotyczace badan przesiewowych
réznia sie od wymagan diagnostycznych. Poniewaz badania przesiewowe sa przeprowadzane w duzych populacjach,
zwykle uzywane urzadzenia zapewniaja automatyczna ocene, a nie polegaja na ocenie eksperta. Badanie przesiewowe
nalezy przeprowadzi¢ tak szybko, jak to mozliwe. W zwiazku z tym odpowiednie metody musza unikac¢ dtugich czasow
przygotowania, a test powinien zosta¢ automatycznie zatrzymany, jesli zostanie osiggnieta pozadana jakos¢ wyniku.
OAE (zwtaszcza TEOAE) sa powszechnie uwazane za odpowiednie do badan przesiewowych u noworodkéw i niemowlat,
poniewaz sa szybka mierzone i nieobecne w przypadku dysfunkcji OHC (np. Kemp i Ryan, 1991, Norton i wsp., 2000a,
b). Zatozeniem tego podejscia jest to, ze ubytek stuchu zawsze obejmuje uszkodzenie OHC. Nalezy podkresli¢, ze utrata
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przewodzenia dzwieku z powodu dysfunkcji trabki Eustachiusza i / lub ptynu owodniowego w jamie bebenkowej moze
zaburza¢ wyniki w warunkach przesiewowych, gtéwnie ze wzgledu na ttumienie istniejacego sygnatu OAE.

Wada stosowania OAE w protokotach przesiewowych jest mniejsza w poréwnaniu z metodami ABR. Jest to szczegdlnie
prawdziwe w populacjach o wysokiej czestosci wystepowania niewielkiego podniesienia progu z powodu przejsciowego
przewodzeniowego ubytku stuchu, co stwierdzono u noworodkéw urodzonych w ciggu pierwszych 36 godzin zycia
z powodu dysfunkcji trabki Eustachiusza lub ptynu owodniowego w jamie bebenkowej lub z powodu utrzymujacego sie
sensorycznego niedostuchu u weczesniakow i noworodkéw w oddziatach intensywnej terapii. Aby zachowac¢ wysoka
czutosé, mozna radykalnie zmniejszy¢ swoistoS¢, co sprawia, ze procedura przesiewowa jest nieskuteczna. Aby uniknaé
wysokich czestosci referencyjnych, OAE powinny by¢ poprzedzone badaniem ABR przed dalsza diagnostyka,
tj. Dwustopniowym badaniem przesiewowym. Audiogramy DPOAE moga stanowi¢ alternatywny sposéb ujawnienia
tymczasowe] utraty stuchu. Podczas stosowania audiogramow DPOAE przed ABR, czas i koszty moga byc
zaoszczedzone u tych dzieci, u ktorych DPOAE sa mierzalne, a zatem nie jest potrzebne zadne dodatkowe ABR.
Audiogramy DPOAE maja przewage nad TECAE lub ABR, poniewaz moga iloSciowo ocenia¢ wartosci progowe styszenia
slimakowego przy réznych czestotliwosciach testowych.

Zwtaszcza w przypadku dostosowywania aparatéw stuchowych u niemowlat konieczna jest ilosciowa ocena ubytku
stuchu. Po wywotaniu na wysokich poziomach bodzca (co jest powszechne w praktyce klinicznej), TEOAE sa nieobecne
w slimakowym ubytku stuchu przekraczajagcym 20-30 dB HL, podczas gdy DPOAE sa niecbecne przy slimakowym ubytku
stuchu przekraczajacym 40-50 dB HL. Tak wiec, przy stosowaniu zaréwno TEOAE, jak i DPOAE, mozliwe jest przyblizone
oszacowanie ubytku stuchu.

Wskazniki OAE sa stabilne w czasie i dlatego sa w stanie monitorowac powrat do zdrowia po zaburzeniu czynnosci OHC.
Uwaza sie, ze leki terapeutyczne, takie jak antybiotyki (np. Aminoglikozydy) i przeciwnowotworowe srodki
chemioterapeutyczne (np. Cisplatyna) wywotuja nieodwracalna utrate stuchu, ktéra zazwyczaj najpierw wptywa na
najwyzsze czestotliwosci, z ubytkiem stuchu systematycznie przechodzacym na nizsze czestotliwosci. Wczesne
wykrywanie ototoksycznosci jest wazne dla zapewnienia skutecznych metod leczenia, takich jak zastgpienie lekow,
zmiana dawkowania i sposobu podawania. Poniewaz TEOAE sa mniej skuteczne powyzej 4 kHz, DPOAE sa testem
pierwszego wyboru do wykrywania i monitorowania dysfunkcji OHC z powodu lekéw ototoksycznych. Ponadto DPOAE
maja dodatkowa przewage nad TEOAE, poniewaz moga przekazywac informacje o kompresji wzmacniaczy OHC. Jezeli
funkcja OHC zostanie zakiécona podczas procesu toksycznego, nalezy zmieni¢ nie tylko poziom DPOAE, ale réwniez
wzrost DPOAE. Podaobnie jak antybiotyki i chemioterapeutyki, salicylany réwniez wptywaja na wrazliwosé stuchu
i wywotuja szumy w uszach. Jednak, co najwazniejsze, uposledzenie spowodowane toksycznoscig salicylanéw jest
odwracalne. Zaktadajac, ze utrata sztywnosci OHC jest odpowiedzialna za znieksztatcenia w mikromechanice
slimakowej, odpowiednia zmiana w wewnetrznej aktywnosci komaorek rzesatych moze by¢ potencjalnym korelatem
szumu w uszach [Jansseniwsp., 2000).

Hatas mikrofonu, hatas fizjologiczny (oddychanie, przeptyw krwi) i hatas otoczenia nie pozwalaja na wtasciwe pomiary
OAE przy bardzo niskich poziomach bodzca. Przy niskich czestotliwosciach pomiary OAE nie sa wiarygodne nawet przy
wysokich poziomach bodzca, gtéwnie ze wzgledu na hatas techniczny. Ze wzgledu na ograniczony zakres czestotliwosci
przetwornikéw elektroakustycznych sondy ucha, pomiar OAE o wysokiej czestotliwosci jest ograniczony. Aby uzyskac
niski poziom szumow, pomiary OAE musza by¢ wykonane w kabinie ttumiacej dzwieki lub innym cichym otoczeniu,
szczegolnie gdy uzywane sa bodZce zblizone do progu. Ewentualnie mozna zastosowac dzwiekochtonne stuchawki, ktére
zakrywajg sonde douszna. Ponadto, pacjent musi by¢ spokajny, to znaczy nie poruszac sie, oddychac lub potykac. Kabel
sondy ucha musi luzno zwisa¢, aby nie dotykat zadnego materiatu, np. ubrania. Dotkniecie lub pocieranie kabla moze
powodowac hatas.

Zautomatyzowane procedury pomiaru i oceny gwarantujg spojnos¢ testu i upraszczaja interpretacje nagran OAE.
Obliczenia transformacji Fouriera z sygnatu w dziedzinie czasu umozliwiaja automatyczng ocene sygnatow OAE. Aby
zminimalizowaé wptyw niepozadanych sygnatow zewnetrznych, stosuje sie algorytmy redukcji szuméw i odrzucania
artefaktow. Poziom szumu jest zwykle wyzszy przy niskich czestotliwosciach ze wzgledu na wiasciwosci mikrofonu
i dzwieki ciata o niskiej czestotliwosci, takie jak oddychanie. Odrzucanie artefaktéw moze by¢ wykonywane przez
eliminacje buforéw o wysokim poziomie szumow lub wazenie kazdego bufora w zaleznosci od jego zawartosci szumu.
Ponadto poziom emisji szumow jest zmniejszany przez usrednianie domeny czasu zarejestrowanego sygnatu. Pomyst
usredniania jest taki, ze sygnat jest staty, a wiec taki sam w kazdym buforze, podczas gdy szum jest losowy, a zatem
zmienia sie w kazdym buforze. Dodanie wszystkich buforéw zwieksza sygnati redukuje hatas. Teoretycznie poprawa SNR
jest proporcjonalna do pierwiastka kwadratowego z liczby prébek usrednionych, ograniczonych przez wiasciwosci
techniczne (na przyktad szum kwantyzacji).

Testy OAE moga by¢ stosowane tylko za pomoca specjalnej sondy dousznej, ktéra zazwyczaj zawiera jeden (dla TECAE)
lub dwa (dla TEQAE lub DPOAE]) gtosniki i mikrofon (patrz Ryc. 1). W przypadku nagrywania DPOAE, dla kazdego tonu
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podstawowego stosowane sa osobne gtosniki, aby wykluczy¢ technicznie generowane elementy znieksztatcen.
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Rysunek 1: Schematyczny przeglad pomiaru TECAE i DPOAE (A / D = przetwornik analogowo-cyfrowy, D / A =
przetwornik cyfrowo-analogowy, PC = kamputer osobisty, L = poziom cisnienia akustycznego, p = cisnienie akustyczne, f
=czestotliwosé , t=czas)

Przed kazdym pomiarem OAE automatycznie wykonywana jest kalibracja sondy usznej w celu dostosowania bodzca
wyjsciowego do objetosci kanatu stuchowego. Jednak ze wzgledu na efekt fali stojacej szacowana objetos¢ kanatu
stuchowego moze nie odzwierciedla¢ we wszystkich przypadkach rzeczywistej objetosci kanatu stuchowego (Siegel,
1994, Whitehead i wsp., 1995). Sonda do ucha musi by¢ prawidtowo wtozona, scisle dopasowana i bez szczeliny
miedzy sonda a kanatem stuchowym. W przypadku nieszczelnosci komponenty dzwiekowe o niskiej czestotliwosci nie
moga by¢ dostarczane prawidtowo do slimaka, a zatem nie beda one miaty wptywu na odpowiedZz OAE. Ponadto
prawidtowe zatkanie kanatu stuchowego przez koncéwke zmniejsza wptyw dzwiekéw zewnetrznych. Kanaty sondy nie
moga by¢ blokowane przez np. woskowine.

3.2.2. Przejsciowe \Wywotane Emisje Otoakustyczne (TEOAE)

METODOLOGIA

Przejsciowe emisje otoakustyczne (TEOAE) wywotane przez klikniecia reprezentuja sume odpowiedzi impulsowych OHC
wzdtuz slimaka (patrz Rys. 1). Prawie wszystkie OHC wzdtuz przegrody slimakowej lub jej czes¢ (miejsce w slimaku
w zaleznosci od czestotliwosci nosnej tonu) sa poruszane. Ze wzgledu na dyspersje czestotliwosciowa w slimaku,
okreslony sktadnik odpowiedzi TEOAE mozna bezposrednio przesledzi¢ do okreslonej sktadowej czestotliwosciowej
sygnatu przejsciowego. Poniewaz btona podstawna w miejscach centralnych przemieszcza sie szybciej niz
w punktowych bocznych, komponenty TECAE o wysokiej czestotliwosci pochodzg z podstawowych miejsc slimaka,
podczas gdy komponenty TEOAE o niskiej czestotliwosci pochodza z bardziej wierzchotkowych.
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Odpowiedzi TEOAE sa zwykle wywotywane przez jeden z nastepujgcych bodzcéw: (i) cztery klikniecia o tej samej wielkosci
(protokat liniowy), (i) trzy klikniecia o dodatniej polaryzacji, a nastepnie czwarte klikniecie odwrotnej polaryzacii
o wzglednej wartosci 9,5 dB wyzszej niz odpowiednie pozytywne klikniecia (protokét nieliniowy) (Kemp i wsp., 19886,
Bray, 1989). Zgodnie z hipoteza, ze zapisy TEOAE pochodza z nasyconych generatorow slimakowych, przyjmuije sie, ze
protokadt nieliniowy usuwa artefakty bodzca o charakterze liniowym (tj. Sam bodziec), poniewaz sygnaty stymulacyjne
rosna liniowo wraz z poziomem bodzca, podczas gdy sygnaty odpowiedzi ( tj. emisja wychodzaca z nieliniowej pracy OHC)
wzrasta nieliniowo wraz z poziomem bodzca. Ogdlnie przyjmuje sie, ze protokét nieliniowy stanowi praktyczny
kompromis, aby zmaksymalizowa¢ niezawodnos¢ zapisu TEOAE.

Sygnaty TEOAE sa rejestrowane w kroétkich przerwach miedzy bodzcami w ciagach bodzcow. Istnieje kilka obiektywnych
metod oddzielania sygnatu TECAE od szumaéw tta i automatycznej oceny poprawnosci zarejestrowanej emisji. Pierwsza
metoda opiera sie na obliczeniu korelacji buforowej usrednionych w dziedzinie czasu sygnatéw miedzy dwoma
oddzielnymi buforami sygnatu (Kemp i wsp., 1890a). Jezeli dwa bufory sa catkowicie identyczne, wspoétczynnik korelacii
wynosi 1, a zatem odtwarzalnos¢ 100%. Sygnat jest powszechnie uznawany za wazny dla odtwarzalnosci
przekraczajgcej minimum 60%. Druga metoda polega na obliczeniu spektralnego stosunku mocy sumy i réznicy dwoéch
buforéw sygnatowych, oznaczonych jako stosunek sygnatu do szumu [SNR]. Kryterium przejscia dla waznego sygnatu
jest zwykle ustawione na SNR réwny 6 dB. Trzecia procedura walidacji sygnatu opiera sie na dwumianowym tescie
statystycznym, ktory okresla statystyczne prawdopodobienistwo zarejestrowania emisji. Statystyka dwumianowa
redukuje zarejestrowany sygnat do zdarzen binarnych i wykorzystuje wiedze o spodziewanym rozktadzie tych zdarzen
(rozktad dwumianowy] (Giebel, 2001).

Podczas rejestrowania TEOAE artefakty stymulacyjne moga generowac sygnaty bedace w fazie w dwoch buforach
usredniajacych, co powoduje pseudoodpowiednig wysoka odtwarzalnosé. Za pomoca funkcji okienkowania mozna
wykluczy¢ artefakt stymulacyjny tak, aby powtarzalnosé catego sygnatu byta ograniczona do interesujacej sekcji sygnatu
(Kemp i wsp., 1990a, Kemp i wsp., 1990b). Nalezy podkresli¢, ze poniewaz artefakt bodzca zawsze pojawia sie we
wczesnym okresie rejestraciji, komponenty TEOAE o wysokiej czestotliwosci z podstawowego miejsca slimaka gubig sie
w wyniku procedury okienkowania. Ze wzgledu na fakt, ze bodziec i komponenty TEOAE o wysokiej czestotliwosci
naktadaja sie i dlatego musza by¢ anulowane podczas rejestracji TEOAE, TEOAE nie mierza funkcjonalnosci OHC w
obszarze podstawowym slimaka, tj. Powyzej 4 kHz. Dlatego ubytek stuchu o wysokiej czestotliwosci nie moze by¢ wykryty
za pomoca TECAE. Réwniez prawidtowe odpowiedzi TEOAE moga by¢ obecne w uszach z utratg stuchu o sredniegj
czestotliwosci (na przyktad wrodzong utrata stuchu). Problem z TEOAE polega na tym, ze niemowleta z wrodzonym
ubytkiem stuchu moga byé nadzorowane, a utrata stuchu wykryta w pézniejszym wieku.
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Rysunek 2: Wyniki TEOAE (lewo: TECAE Quick; srodek: TEOAE Diagnostic ze spektrum rozdzielonym na badane
czestotliwosci; prawo: TECAE Diagnostic z kryteriami pomiaru)
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Emisje Produktow Znieksztatcen Nieliniowych (DPOAE)

METODOLOGIA
Zaktécenia emisji otoakustycznych produktu (DPOAE) oznaczaja szescienne znieksztatcenia zewnetrznych komaérek

rzesatych (OHC) przy jednoczesnej stymulacji dwoma tonami f1 (nizsza czestotliwosé) i f2 (wyzsza czestotliwose) (patrz
Rys. 1). DPOAE powstajg bezposrednio z selektywnej czestotliwosciowo nieliniowosci OHC. Dwa podstawowe tony
oddziatujg w slimaku w obrebie regionu naktadania sie fal przemieszczajgcych sie dwoch podstawowych tonéw w poblizu
charakterystycznego miejsca f2. W zwiazku z tym DPOAE mozna stosowac jako sonde do oceny dysfunkcji slimaka dla
danej czestotliwosci w miejscu f2. Zaréwno kwadrat (f2-f1), jak i szescian znieksztatcenia (2f1-f2) moga byc
zastosowane. Element szescienny znieksztatcen 2f1-f2 daje najwyzsza amplitude i dlatego jest stosowany gtownie
w diagnostyce audiologicznej (Gorga i wsp., 2000). Amplitudy DPOAE zwykle mieszcza sie w zakresie od okoto 20 dB
SPL w dét do ograniczajacego poziomu szumow, tj. okoto -20 dB SPL. DPOAE dostarczajg informacije ilosciowe
i dotyczace czestotliwosci, dotyczace zakresu i charakterystyki operacyjnej wzmacniacza slimakowego, tj. czutosg,
kompresja i selektywnosé czestotliwosciowa narzadu stuchu. Szczegolnie ekstrapolowane funkcje | / O DPOAE (patrz
ponizej) pozwalajg na ocene utraty czutosci i kompres;ji slimaka (Janssen i Miiller, 2008). Liczba OHC przyczyniajacych
sie do DPOAE generalnie zalezy od wielkosci naktadajacego sie obszaru, ktory jest okreslany przez ton podstawowy
poziomyL1iL2 orazwspodtczynnik czestotliwoscif2 / 1.

Stwierdzono, ze wspoétczynnik czestotliwosci okoto 1,2 jest optymalny. Zaproponowano rézne stosunki pierwotnego
poziomu tondéw. Podstawowe ustawienie poziomu tonéw, ktére odpowiada réznej kompresji pierwotnych fal tonu
w miejscu f2, jest nazwany paradygmatem nozycowym. Z powodu stromego nachylenia fali ruchu w kierunku
wierzchotka slimaka, maksymalne miejsce interakcji jest bliskie miejscu f2 w slimaku. Aby zachowa¢ optymalne
naktadanie sie pierwotnych fal tonu w punkcie a staty stosunek czestotliwosci, pierwotna réznica poziomu tonéw musi
zostac zwiekszona wraz ze spadkiem poziom bodzca. Powoduje to, ze spadek L1 jest mniejszy niz spadek L2 [patrz Rys.
3).
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Rysunek 3: Schemat ogolny generowania DPOAE z r6znymi pierwotnymi ustawieniami poziomu tonu: paradygmat (linie
ciagte], L1 =L2 (linie przerywane])

Pomimo faktu, ze DPOAE maja odzwierciedla¢ przede wszystkim aktywnosé OHC w miejscu f2, istnieja dowady, ze
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DPOAE sa generowane przez dwa odrebne zrédta slimakowe. Jak juz wspomniano, pierwsze zrodto, ktérego efekt jest
faktycznie przeznaczony do zmierzenia, znajduje sie w obszarze naktadania sie fal przemieszczajacych sie dwoch
pierwotnych tonéw w poblizu miejsca f2 i jest spowodowane znieksztatceniem intermodulacyjnym. Drugie zrodto dziata
konstruktywnie lub destrukcyjnie do emisji pierwszego zradta, znajduje sie w charakterystycznym miejscu czestotliwosci
emisji 2f1-f2 i jest wynikiem odbicia energii, ktéra przebyta z obszaru zachodzenia w poblizu f2. Tak wiec, energia z obu
oddziatujgcych ze soba zrédet daje ztozony sygnat DPOAE, ktéry jest faktycznie rejestrowany w zewnetrznym kanale
stuchowym. Wptyw drugiego zrodta DPOAE mozna zaobserwowaé podczas monitorowania poziomu DPOAE na
czestotliwosci przy waskim odstepie czestotliwosci f2 (drobna struktura DPOAE).

Istnieje kilka obiektywnych metod oddzielania sygnatu DPOAE od szumu tta i automatycznej oceny waznosci
zarejestrowanej emisji. Pierwsza metoda opiera sie na obliczeniu poziomu szumoéw przez usrednienie poziomow kilku
sasiadujacych sktadowych czestotliwosci wokat sktadowej czestotliwosciowe] DPOAE, przy czym SNR jest wskazywany
przez roznice miedzy poziomem emisji a poziomem szumu. Kryterium SNR zazwyczaj wynosi 6 dB. Druga procedura
weryfikacji danych opiera sie na statystykach fazowych, ktére sprawdzajg sprzezenie fazy komponentu DPOAE z faza
tonéw podstawowych. Statystyka fazowa oznacza srednie znormalizowane wektory fazowe sygnatu odebranego na
znanej czestotliwosci DPOAE. Podobnie jak statystyki dwumianowe, sume wektorow mozna skalowac w kategoriach
prawdopodobienstwa, zapewniajac okreslone i bardzo wysokie czutosci. Typowy poziom istotnosci przekracza 99% na
jedno badanie czestotliwosci.VWewnetrzna wariancja poziomu DPOAE jest dos¢ niska z odchyleniem standardowym
ponizej 2 dB (Johnsen i Elberling, 1982a, b). Powtarzalne pomiary DPOAE z niezmieniong pozycja sondy wykazaty
rosnace odchylenie standardowe poziomu DPOAE wraz ze wzrostem SNR (Janssen i wsp., 2005a). Na przyktad przy
SNR 10 dB odchylenie standardowe wynosi 1,8 dB, przy SNR od 20 dB do 0,7 dB i przy SNR od 40 dB do 0,1 dB.
Oznacza to, ze im wyzszy SNR, tym wyzsza niezawodnos¢ pomiaru DPOAE. To stwierdzenie jest wazne w odniesieniu do
oceny matych zmian DPOAE. W praktyce klinicznej istotne sa powtarzalne pomiary DPOAE ze zmieniona pozycja sondy
dzwiekowej. Standardowe odchylenie poziomu DPOAE wyniosto okoto 1,6 dB (Muller et al., 2005) przy zmianie pozycji
sondy akustycznej miedzy pomiarami.

DPOAE grams wykres poziomu DPOAE Ldp w funkcji f2 [(gtéwne miejsce generacji DPOAE] dla wybranej kombinacji
poziomow L1 i L2 tonéw podstawowych. Nalezy podkreslic, ze gram DPOAE najlepiej odzwierciedla czutosc
wzmacniacza slimakowego (CA), gdy jest rejestrowany przy poziomach bodzca zblizonego do progu. VW normalnym
stuchu (normalny CA) DPOAE gram znajduije sie blisko siebie i jest bardziej rozdzielony przy niskich poziomach bodzca,
odzwierciedlajac nieliniowe przetwarzanie dzwiekow slimakowych. W slimakowych wadach stuchu (zaburzeniach CA)
DPOAE gram jest bardziej rozdzielony nawet przy wysokich poziomach bodZca, ujawniajgac utrate kompresji CA.

DPOAE level | /O-functions wykreslaja poziom DPOAE Ldp jako funkcje poziomu podstawowego L2 dla wybranego 2,
a zatem odzwierciedlajg dynamike CA w miejscu f2 w slimaku (Dorn i wsp., 2001). W normalnym stuchu, w odpowiedzi
na bodzce niskiego poziomu, funkcje | / O poziomu DPOAE wykazujg strome nachylenie, podczas gdy przy wysokich
poziomach bodzca zmniejszaja sie nachylenia, odzwierciedlajac silng amplifikacje przy niskim i zmniejszajgcym sie
wzmacnieniu [nasycenie) przy umiarkowanych poziomach dzwieku. Jest to jednak prawdziwe tylko wtedy, gdy jest
okreslone ustawienie poziomu bodzca, ktére uwzglednia rézna kompresje tonéw pierwaotnych w miejscu f2 (paradygmat
nozycowy: Kummeriwsp., 2000).

DPOAE pressure | /O-functions wykreslaja cisnienie DPOAE pdp (zamiast poziomu DPOAE Ldp) w zaleznosci od poziomu
tonow podstawowych L2. Ze wzgledu na logarytmiczng zaleznos¢ poziomu DPOAE od pierwotnego poziomu tonéw
istnieje liniowa zaleznos¢ miedzy cisnieniem DPOAE pdp a poziomem tondw podstawowych L2 (Boege i Janssen,
2002). W zwigzku z tym dane DPOAE mozna tatwo dopasowac za pomoca analizy regresji liniowej.

Punkt przeciecia liniowej regresji z osig L2 przy pdp = O Pa moze nastepnie stuzy¢ jako szacunek poziomu bodzca przy
progu DPOAE. Oszacowany poziom progowy Ldpth, gdy jest naniesiony na czestotliwosci f2, zapewnia miare
szacowania progu CA w miejscu f2. Ze wzgledu na fale stojace w zewnetrznym kanale stuchowym, bodziec i odpowiedz
nie zawsze moga by¢ wiarygodnie okreslone, a zatem progi DPOAE nie zawsze odpowiadajg progom czystego tonu.
Dotyczy to szczegolnie duzych objetosci kanatu stuchowego. W takim przypadku rozbieznosé miedzy progami DPOAE
a progami audiometrii wystepuje gtownie w przypadku dorostych (zaleznie od wielkosci kanatu stuchowego) w obszarze
czestotliwosci srodkowej okoto 3 kHz i przy wyzszych czestotliwosciach testowania (> 6 kHz). Fale stojgce sa mnigj
wazne u noworodkéw i niemowlat ze wzgledu na mniejsza dtugosé kanatu stuchowego. Zwigzek miedzy poziomem OAE
a progiem stuchu - a raczej jego brak - jest przedmiotem dyskusji. WWczesniej powszechne byto okreslanie granic ufnosci
w celu okreslenia stopnia pewnosci, z jaka kazda zmierzona odpowiedz moze by¢ przypisana do normalnego lub
uposledzonego stuchu lub do zdefiniowania DPOAE prog detekcji jako poziom bodzca, przy ktorym odpowiedz
odpowiadata hatasowi obecnemu w przyrzadzie. Jednakze, poniewaz hatas ma pochodzenie techniczne (na przyktad
szum mikrofonowy), wartoS¢ progowa oceniana w ten sposob nie jest zgodna z progiem behawioralnym. Bardziej
istotnag miara jest punkt przeciecia miedzy ekstrapolowana funkcjg | / O DPOAE a gtéwna osig poziomu tonéw, przy ktorej
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cisnienie akustyczne odpowiedzi wynosi zero, a zatem w ktorym OHC sa nieaktywne. Liniowa zaleznos¢ miedzy
cisnieniem akustycznym DPOAE a poziomem cisnienia akustycznego pierwotnego tonu jest obecna w przypadku
stosowania paradygmatu nozyc do wywotywania DPOAE. Szacowany prég DPOAE Ldpth jest niezalezny od szumu
i wydaije sie by¢ bardziej zwigzany z progiem behawioralnym niz prog detekcji DPOAE.
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Rysunek 4: Schematyczny przeglad audiogramu DPOAE uzyskanego z oszacowania progu DPOAE

Przy nanoszeniu progu DPOAE na poziomie styszalnosci dB (HL), szacowane progi DPOAE moga by¢ nanoszone w formie
audiogramu (audiogram DPOAE) (patrz Ryc. 4). Audiogramy DPOAE moga by¢ stosowane u niemowlat z wynikiem
referencyjnym w badaniu przesiewowym noworodkéw w celu wykrycia przejsciowego przewodzeniowego ubytku stuchu
z powodu dysfunkcji trabki Eustachiusza i / lub ptynu owodniowego w jamie bebenkowej lub w celu potwierdzenia
utrzymujacego sie niedostuchu slimakowego w diagnostyce uzupetniajacej. W przypadku tagodnych i umiarkowanych
ubytkéw stuchu audiogramy DPOAE sa alternatywng metoda audiometrii behawioralnej lub specyficznej dla
czestotliwosci audiometrii odpowiedzi wywotanej (auditory brainstem responses - ABR) z bodzcami o waskim pasmie,
odpowiedzi stuchowej na stan ustalony (ASSR])). Zwtaszcza u niemowlat, w ktérych audiogram z kondycjonowanego pola
swobodnego nie odzwierciedla rzeczywistego progu, audiogramy DPOAE moga bardziej precyzyjnie oceni¢ utrate
stuchu niz testy behawioralne. Ponadto mozna wykry¢ jednostronne uszkodzenie stuchu. Audiogramy DPOAE sa
w stanie dokonac ilosciowej oceny ubytku stuchu przy réznych czestotliwosciach w ciggu kilku minut. Przewidywanie
ubytku stuchu na pieciu czestotliwosciach za pomoca tonu ABR lub ASSR moze trwa¢ pot godziny i diuzej. Jest to istotna
zaleta DPOAE nad serig ABR lub ASSR. W zwigzku z tym audiogramy DPOAE moga stuzy¢ jako zaawansowane narzedzie
do wypetniania luki miedzy badaniami przesiewowymi a audiologicznymi w audiologii dzieciecej.

DPOAE slope, obliczone z funkcji | / O poziomu DPOAE (np. Miedzy poziomami bodzca L2 wynoszgacym 401 60 dB SPL),
wskazuje kompresje CA. Przy wykreslaniu na catej czestotliwosci mozna ustali¢ profil nachylenia. W uszach z ubytkiem
stuchu dochodzi do wzrastu nachylenia funkcji | / O poziomu DPOAE wraz ze wzrostem ubytku stuchu, co wskazuje na
utrate kompresji CA. Krzywa DPOAE rézni sie znacznie miedzy klasami utraty stuchu. Stwierdzono, ze nachylenie DPOAE
jest powiazane z nachyleniem funkcji gtosnosci. W zwiazku z tym sugeruje sie nachylenie funkcji | / O DPOAE, aby
umozliwi¢ ocene ilosciowa koampresji CA, a tym samym zapewnic¢ obiektywny test. Zwtaszcza w przypadku dostosowania
aparatu stuchowego u dzieci konieczna jest ilosciowa ocena ubytku stuchu. Za pomoca audiogramow DPOAE
i charakterystyki wzrostu DPOAE mozna uzyska¢ dodatkowe parametry niewspotpracujgcego dostosowania aparatu
stuchowego (MulleridJanssen, 2004).

\Wptyw drugiego zrédta DPOAE mozna zaobserwowac podczas drukowania poziomu DPOAE na czestatliwosci o waskim
rozstawie czestotliwosci, tj. < 100 Hz (drobna struktura DPOAE). Z powodu niszczacej lub konstruktywnej superpozycii
drugiego zrodta na czestotliwosci, mozna zaobserwowaé wzor spadkéw i szczytéw w drobnej strukturze DPOAE u 0s6b
z normalnym lub prawie normalnym styszeniem. Drobno-struktura DPOAE moze dostarczy¢ informaciji o drobnej
strukturze behawioralnych progéw czystego tonu. Jednak ze wzgledu na superpozycje drugiego zradta korelacja miedzy
tymi dwoma srodkami nie jest jasna. Ponadto, drobna struktura DPOAE powinna by¢ zdolna do ujawnienia zaburzen
czynnosci OHC na bardzo wczesnym etapie, tj. Poczatkowej utraty stuchu, np. z powodu nadmiernej ekspozycji na hatas
lub podawania ototoksycznego leku. Zauwazono, ze piki i spadki drobnej struktury DPOAE oraz wptyw tego drugiego
zrodta znikaja u pacjentdw z rosnaca utratg stuchu. W uszach z poczatkowym ubytkiem stuchu drugie zradto jest
aktywne przynajmniej w niektérych miejscach slimakowych. W celu klinicznej oceny funkcji we / wy DPOAE,
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interferencja drugiego zradta DPOAE pogarsza interpretowalnosc i doktadnosé dedukowanych pomiaréw, takich jak
prog i kompresja DPOAE, tak ze eliminacja drugiego zrédta powinna poprawic ich niezawodnosé. Mozna tego dokonac
w pewnym stopniu poprzez ttumienie drugiego zrédta DPOAE przez stymulowanie ucha rownoczesnym nadprogowym
poziomem tonu, ktérego czestotliwosc jest bliska 2f1-f2 (Heitmann i wsp., 1998), przez zastosowanie techniki
okienkowania (Mauermann i Kollmeier, 2004), technika dekompozycji poczatkowej (Dalhoff i wsp., 2013) lub zgodnie
z propozycja PATH medical modulowana czestotliwosciowo tonami pierwatnymi (Lodwig, 2012, 2013 a, b). Stosujac
technike supresji DPOAE, nalezy zastosowaé wysokie poziomy tondw supresyjnych, aby zmniejszy¢ wptyw drugiego
zrodta. W konsekwencji wptyw na OHC w sasiedztwie miejsca 2f1-f2 moze prowadzi¢ do mniejszej czestotliwosci oceny
ubytku stuchu. Wada techniki okienkowej jest to, ze ta metoda jest bardzo czasochtonna. Technika dekompozyciji
poczatkowej wydaje sie by¢ w stanie przewidzie¢ prog styszenia slimaka z duza doktadnoscia w krétkim czasie. Jednak ta
technika byta stosowana tylko w przypadku oséb normalnie styszacych i w ograniczonym zakresie czestotliwosci (1,4 do
2,6 kHz).
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Rysunek 5: Wyniki badania DPOAE (lewo: macierz wynikow; prawo: wykres DPOAE gram)
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Interton GN

Badz gotowy styszec lepiej

Streszczenie

Aparaty stuchowe zapewniajg znaczgce korzysci, ktére pozytywnie wplywajg na jakosé zycia ich uzytkownikéw. Nowy
Interton Ready oferuje przystepne i niedrogie rozwigzania stuchowe bazujgce na solidnych technologiach GN, ktére
przynoszg korzysci tym, ktérzy cheg walczyé z wadami stuchu. Niniejszy artykut opisuje w jaki spos6b nowy Interton
Ready spenia zardwno wymagania uzytkownikow, jak i protetykow stuchu dostarczajgc aparaty stuchowe tatwe do
dopasowania, proste i solidne w codziennym uzytkowaniu i o wysokiej zywotno$ci.

Prezentujemy nowy Interton Ready GN Making Life Sound Better

Pierwszym zadaniem aparatu sluchowego jest poprawa

styszalnosci mowy i innych dzwigkow w wysokiej jakosci stuchowymi Interton Ready i pozwala na nowoczesne,
bez przekraczania progéw tolerancji natezenia. Interton intuicyjne i dyskretne sterowanie aparatami stuchowymi.
Ready zostal stworzony, aby speinié ten wymoég za Aplikacja zapewnia nie tylko funkcje “pilota” aparatu
pomocg sprawdzonych technologii bazujgcych na stuchowego za pomocg ktoérego uzytkownik moze
przetwarzaniu dzwiekéw GN. Z systemem kompresiji az wybiera¢ programy i regulowac glosnosc, ale rowniez
do 14 kanaléw, wzmocnienie w nowym Interton Ready umozliwia korzystanie z dodatkowych funkcii:

nasladuje sposéb w jaki czestotliwosci sg analizowane *  Unikng¢ koniecznosci manipulowania przy
przez zdrowe ucho aby zapewni¢ najbardziej naturalny i aparacle w publlc_znych nl_l_ejscqch iuzywac
komfortowy dzwiek. Nowe, uproszczone oprogramowanie aplikacji do fatwej regulacji dzwieku i gtosnosci.
doboru Interton zapewnia optymalny poziom swobody Przelgczaé sie pomiedzy wstepnie

aby odpowiednio dostroié urzadzenie bez niepoh’zehnej zdeﬁniowanymi programami w celu uzyskania
komplikacji. Prawdziwe dopasowanie bezprzewodowe optymalnych wrazen stuchowych w kazdej
gwarantuje wygodny i prosty proces. sytuaciji.

e Wstepnie ustawi¢ wiasne indywidualne

Osoby, ktére odkladaly w czasie zakup aparatu srodowiska, aby dostosowac wrazenia stuchowe

stuchowego mogg mie¢ problem z przystosowaniem sie do miejsc, w ktérych codziennie bywasz.

do urzgdzenia. Pelne przystosowanie moze zajgé nawet

do dwoch lat12. Oznacza to, ze istnieje ryzykowny okres, e Uzywac opcji ,Znajdz swoj aparat stuchowy”,
w ktorym uzytkownik moze po prostu zrezygnowaé z aby zlokalizowaé aparaty stuchowe, ktérych w
uzywania aparatu stuchowego. Z nowym Interton Ready danej chwili nie mozesz znalez¢

pomagamy wprowadza¢ zardbwno nowych jak i
doswiadczonych uzytkownikbw za pomocg wielu
narzedzi. U nowych uzytkownikéw protetycy stuchu mogg
uruchomi¢ automatycznego Menadzera Aklimatyzacji. W
ten sposob nowi uzytkownicy moga zaczynatc z
akceptowalnymi dla nich poziomami wzmocnienia, a z
czasem urzgdzenie bedzie sie samo dopasowywac aby
spelni¢ zalecenia lekarskie i zapewni¢ optymalne zyski
wzgledem czasu.

Wszystkim uzytkownikom Interton ( niedostepne dla
Ready 2 ) oferuje swojg pierwszg dedykowang aplikacje
Interton Sound, ktérg mozna pobraé¢ na urzgdzenia Apple
i Android. Laczy sie ona bezposrednio z aparatami
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Czy wiesz,
ze...?

Kierunkowos$¢ Automatyczna i
Adaptacyjna

Interton Ready oferuje zaréwno kierunkowos¢
Automatyczng jak i Adaptacyjng. Zastanawialiscie sie,
co to oznacza?

Kierunkowos¢ Adaptacyjna to algorytm przetwarzania
dZzwieku. Blyskawicznie zmienia on swoje zachowanie
polarne w zalezno$ci od otoczenia akustycznego.
Zawsze zapewnia reakcje kierunkowa, ale zakres
wyciszania hatasu przemieszcza sie w zaleznosci od
lokacji najgtosniejszego zrédia hatasu.
Kierunkowos¢ Mowy to adaptacyjny algorytm
kierunkowy.

Kierunkowos¢ Automatyczna to algorytm sterujgcy
analizujgey otoczenie w czasie okoto 15 sekund lub
wiecej. Nastepnie dokonuje on decyzji jaki tryb
mikrofonu bedzie najbardziej korzystny i optymalny,
a takze wigcza i wylgcza kierunkowe przetwarzanie
dzwieku.

Automatyczna Kierunkowosé to automatyczny
algorytm kierunkowy. Uruchamia on i wytacza
Kierunkowo$¢ Mowy.

Czysty dzwiek nawet w otoczeniu hatasu

Giéwnym problemem osob dotknietych wadg stuchu i
uzywajgcych aparatébw stuchowych sg trudnoSci w
otoczeniu halasu. Nawet przy czystym, niezakloconym
wzmochieniu systemu, w hatasliwym otoczeniu mogg
wystepowaé  zaktécenia  slyszalnoSci.  Najlepszym
sposobem poprawy rozumienia mowy w otoczeniu hatasu
jest zwiekszenie wspétczynnika sygnatu do szumu (SNR).
PodwyZszenie SNR mozna osiggngé za pomocg
mikrofonow kierunkowych. Powszechnie uzywane ukiady
mikrofonéw kierunkowych dziatajg w oparciu o zatozenie,
ze zrodlo pozgdanego sygnatu znajduje sie przed
uzytkownikiem. Dzwigki pochodzgce z innych kierunkow
sg ftraktowane jako hatas i ich wzmocnienie zostaje
obnizone wzgledem wzmochienia dzwiekéw z Zrodet
przed uzytkownikiem. Wyzwaniem wynikajacym z
zastosowania mikrofonéw kierunkowych jest fakt, ze w
codziennym uzytkowaniu wyciszenie  dzwiekow
pochodzacych z innych kierunkbw moze nie byc
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pozadane. Zalozenie, ze Zrodla dzwieku znajdujgce sie
przed uzytkownikiem sg zawsze najbardziej interesujgce i
pozgdane nie zawsze sig sprawdza. Tak naprawde do
30% czasu aktywnie sluchamy dzwiekéw pochodzgeych z
innych kierunkow, lub  zrodet ruchomych13.
Rozwigzaniem moze byé reczne wigczenie przez
uzytkownika kierunkowoéci w odpowiednich sytuacjach.
Jednak badania wykazaty, ze

ponad 30% uzytkownikéw majgcych dostep do funkeji
jedno/wielokierunkowego  slyszenia w  aparatach
stuchowych, nie przelgcza tych funkcjiiv. Powodami
takiego dziatania jest niepewnos¢ w jakich sytuacjach
przetgczaé tryby aparatu, lub brak checi uzywania funkcji
w zyciu codziennym. Interton Ready oferuje dwa mozliwe
rozwigzania tego problemu: Zintegrowana Kierunkowo$¢ i
Automatyeczna Kierunkowose¢.

Nowoczesne potgczenia

Uzytkownicy aparatow stuchowych nie roznig sie od
innych oséb pod wzgledem checi uzywania nowoczesnej
technologii do komunikacji i rozrywki. Tak wiec Interton
Ready zapewnia prostg w uzytkowaniu {gcznosé
bezprzewodowg z niemal wszystkimi zrodlami dzwigku
dzieki naszym bezprzewodowym akcesoriom.
Uzytkownicy mogg odbiera¢ dzwieki z telewizora, radia,
telefonu komérkowego, lub nawet innej osoby moéwigcej
w hatasliwym otoczeniu, przekazywane prosto do swoich
uszu bez dodatkowych odbiornikow. Niektére modele
Interton Ready moga by¢ lgczone bezposrednio z
urzadzeniami typu iPhone i iPad co pozwala na
przekazywanie potgczen, rozmdéw wideo, dzwiekéw z
wideo, gier, instrukcji GPS i innych.

Podsumowanie

Z nowymi urzgdzeniami Interton Ready chcemy
oferowa¢ proste w obsludze i niedrogie rozwigzania
najwyzszej jakosci. Pragniemy motywowac i umozliwiac
uzytkownikom przeciwdzialanie utracie sluchu szybciej i
fatwiej. Nowy Interton pomaga ludziom z wadami stuchu
wréci¢ do gry i cieszy¢ sie 2zyciem za pomocg wszystkich
zmystow.

Oferujemy szereg aparatéw sluchowych wysokiej jakosci,
ktére spelniajg podstawowe potrzeby uzytkownikéw z
wadami stuchu. Oferujg one doskonaty dzwiek nawet w
otoczeniu halasu, nieustanny komfort i doskonate
dopasowanie. Sg latwe w obsludze oraz konfiguraciji i
zawsze bazujg na sprawdzonej technologii i jakosci GN.
Co wiecej zawsze dgzymy do zapewnienia tego w
rozsgdnych cenach - tworzac aparaty sluchowe z
konkurencyjnymi funkcjami, dostepne dla wszystkich

www.interton-polska.eu
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NOSOWSKA

Tytut: A ja zem jej powiedziata...
Autor: Katarzyna Nosowska
Liczba stron: 208

Premiera: 23.05.2018
Wydawca: Wielka Litera
Oktadka: miekka

,A Ja zem je] powiedziata..” to ksigzka, ktdra pokazuje
prawdziwos¢ tego Swiata. Jest ona napisana w spasab
lekki, ironiczny, ale jednoczesnie z humorem.
Wspaniata pozycja, ktéra jest idealnym pomystem na
prezent dla bliskiej osoby. To pozycja na chwile relaksu,
zastanowienia sie i oderwania od codziennych
problemow.

DANIEL KAHNEMAN

PULAPKI
MYSLENIA

Tytut: Putapki myslenia

Autor: Daniel Kahneman
Liczba stron: 675

Wydanie: 2012
Wydawnictwo: Media Rodzina

W "Putapkach myslenia" laureat Nagrody Nobla w
dziedzinie ekonomii, psycholog Daniel Kahneman
przedstawia mechanizmy ludzkiego rozumowania.
Whikliwie analizuje dziatanie umystu. W ciekawy i
przystepny, niepozbawiony humoru sposéb wyjasnia
czytelnikom, co decyduje o naszym mysleniu. Odkrywa
mozliwosci, a takze zagrozenia wynikajace z szybkiego
myslenia. Radzi, jak wykorzysta¢ potencjat wolnego
myslenia, kiedy warto zaufag¢ intuicji, a kiedy nie
powinno sie tego robi¢. Kahneman przedstawia wptyw
wolnego i szybkiego myslenia na nasze osady i wybary.
Czy ludzie sa swiadomymi i autonomicznymi autorami
witasnych decyzji? Czy mozna unikna¢ putapek myslenia?

Tytut: Ucze Sie Wymawiaé. Zeszytowy Trening Mowy...
Autor: Marta Galewska-Kustra

s Y SBN: 9788310129550
~ ';4« EAN: 9788310129550
@&y MR Wydawnictwo: Nasza Ksiegarnia

Wydanie: Rok wydania: 2015, oprawa: broszurowa
Strony: Strony: 64, Format: 20x28 cm

Cwiczenie trudnych gtosek, sprawdzenie, czy wymowa dziecka rozwija sie poprawnie, dobra, pozyteczna zabawa to
gtowne, ale nie jedyne cele tej ksiazki. Jest ona skierowana do rodzicow, logopeddw, pedagogow i nauczycieli

pracujgcych z dzie¢mi.

Na 64 stronach zebrano wiele wesotych ¢wiczen, podzielonych wedtug wieku dziecka i stopnia trudnosci. Dotycza
one gtosek, ktére w rozwoju wymowy sprawiajg najwiecej ktopotu (m.in.: k, g, I, S, z, ¢, dz, s, z, c, dz, sz, z, cz, dz, r).
Wykonujac zawarte na kartach ksigzki zadania, dzieci pracuja nad poprawna artykulacja, a rodzice maja okazje do
wspolnej zabawy, dzieki ktérej dowiedza sie, czy rozwoj wymowy malucha przebiega poprawnie, czy moze nalezy
zasiegnac¢ porady logopedy. Proponowane zadania zachecajg réwniez do éwiczenia sprawnosci grafomatorycznej i
stuchu fonemowego oraz rozwijania wyobrazni twérczej dzieci.
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Nowe modele Insio ITE oraz ITC marki Signia.
Aparaty wewnatrzuszne z facznoscia Bluetooth
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