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Szanowni Paristwo

Na wstepie sktadam Paristwu serdeczne zyczenia pomysinosci w
nowym 2018 roku. Mam nadzieje, ze spetnia si¢ marzenia nie
tylko osobiste, ale rowniez zawodowe.Nowy rok, to nowe plany,
nowe wyzwania, postanowienia. To rowniez nowe mozliwosci,
ktore byé moze otworza droge do lepszych zmian.

Z przykroscig musze Paristwa poinformowaé o rezygnacji
Tomasza Szutko z petnienia funkcji cztonka zarzadu PSPS
z powodow osobistych. Rozumiemy, Ze czasami zycie stawia przed
nami wybory, ktore zmuszaja nas do okreslenia priorytetow
i podjecia pewnych decyzji. Dzigkujemy za wktad pracy na rzecz
PSPS.

W imieniu Polskiego Stowarzyszenia Protetykow Stuchu
serdecznie zapraszam na XXl Kongres PSPS. Tegoroczny
kongres potaczony bedzie z Miedzynarodowym Sympozjum
Wspotczesnych Wyzwan Protetyki Stuchu i odbedzie sig 12-13 kwietnia br. w Poznaniu. Mam nadzieje,
Ze zarowno formuta jak rowniez zakres merytoryczny spotka sig z Panstwa uznaniem. Wspotpraca
w wiodacymi osrodkami naukowymi w kraju, jakim niewatpliwie jest Zaktad Protetyki Stuchu
Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu stanowi szanse na budowe i umocnienie pozycji protetyka stuchu
wsrod zawodow okotomedycznych. W trakcie dwudniowej konferencji bedzie mozliwosé wziecia udziatu
w wielu interesujacych warsztatach, zas w czwartkowe popotudnie spotkamy sie na Walnym Zebraniu
cztonkéw PSPS. Bedzie to o tyle wazne wydarzenie dla nas, poniewaz z uwagi na sytuacje rodzinng
jestem zmuszona zrezygnowac z petnienia funkcji prezesa PSPS. Biorac pod uwage rezygnacje Tomasza
i moja, cztonkowie PSPS beda wybieraé nowe osoby do zarzadu naszej organizacji. Dziekuje Paristwu za
wspolna kilkuletnia prace. Te pigé ostatnich lat utwierdzito mnie w przekonaniu, ze chee poswiecié sie
pracy w organizacjach pozarzadowych. Zdaje sobie sprawe z tego, ze trudno dzis, w swiecie rzadzonym
przez kapitat, realizowaé marzenia naprawy swiata, jednak z petna swiadomoscia wybieram prace
w fundacji, ktorej jestem prezesem. Nie fundacja jednak jest przyczyna mojej rezygnacji. Zobowiazania
rodzinne wymagaja ode mnie czasu, ktoreqo nie jestem w stanie ofiarowac stowarzyszeniu. Moi koledzy
z zarzadu juz od kilku miesigcy wspieraja mnie, wiedzac, ze nie mam mozliwosci petnego zaangazowania,
za co jestem im ogromnie wdzieczna. Dziekuje wszystkim za wspotprace.

Na koniec pozwole sobie na kilka stow na temat Kampanii Ustyszeé Swiat. Kampanie spoteczne to
bardzo trudny temat, jednak jak wazine maja cele wie kazdy z nas. Wiedza i swiadomosé spoteczna jest
bardzo trudna do zmierzenia, ale duma napawaja mnie rozmowy z seniorami, ktorzy wiedza, ze w
dyskoncie nie moina kupi¢ aparatow stuchowych. Gratuluje PSPS i Partnerom Kampanii Ustyszeé Swiat.
To wtasnie jest nasza rola i ciesze sig, zZe coraz wigcej firm deklaruje udziat w tegorocznej edycji. Jesli
jeszcze jakas firma chce do nas dotaczyé, zapraszam do kontaktu z Mariuszem Misiukanisem

+48502 289 567, m.misinkanis@ocinfo.pl

Tradycyjnie prosze o Patistwa opinie, propozycje, oceny pod adresem mailowym: joanna.bugaj@psps.pl

Zpowazaniem
Joanna Bugaj
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XXIIl Kongres PSPS

Szanowni Panstwo

Serdecznie zapraszamy na XXIIl Kongres PSPS,

potaczony z IV Miedzynarodowym Sympozjum
Wspotczesnych Wyzwan Protetyki Stuchu, ktory
odbedzie sie w dniach 12-13 kwietnia 2018r. Strona
merytoryczna oraz organizacyjna i rejestracja bedzie
wsp6lna a sprawy dotyczace Stowarzyszenia omawiac
bedziemy na Walnym Zebraniu Cztonkéw 13 kwietnia w
godzinach popotudniowych. Szczegéty na stronie
www. protetyka2018.bok-ump.pl. Prosimy zwrécic
uwage szczegolnie na forme zgtoszen i optat, ktore sa
mozliwe tylko przez strone Konferencji, noclegi rowniez
musicie panstwo rezerwowac indywidualnie.
Miejscem obrad bedzie  Centrum Kongresowo-
Dydaktyczne Uniwersytetu Medycznego im.
K. Marcinkowskiego w Poznaniu ul. Przybyszewskiego
37a, 60-356 Poznan.

Poszukujac i promujac nowe metody diagnozowania,
protezowania i rehabilitacji uktadu stuchowego, tematyka
sympozjum obejmie szeroki zakres zagadnien z wielu
dziedzin naukowych. Rosnace zainteresowanie

t.

multispecjalistyczna opieka nad osobami niedosty-
szacymi, obliguje srodowisko zwigzane z nimi do wymiany
pogladéw, mysli naukowych i doswiadczen.
Wyodrebnione zostana zagadnienia zwigzane z
nowosciami technicznymi w dziedzinie aparatow i
implantéw stuchowych, zaréwno w zakresie kompensaciji
ubytkéw stuchu jak i komunikacji bezposredniej. Kolejny
blok zagadnien poswiecony zostanie treningowi
stuchowemu, tzw. zmeczeniu stuchowemu, szumom
usznym, rehabilitacji stuchowej osdb niedowidzacych i
niewidomych oraz szercko rozumianym tematom
powigzanym z audiologia.

Zarzad PSPS

POLSKIE

«««.»»»b STOWARZYSZENIE
PROTETYKOW
SLUCHU
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Kongres Sivantos
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W dniach 12-14 stycznia 2018 odbyta sie wielka gala
w hotelu Double Tree by Hilton we \Wroctawiu, poniewaz
swietowalismy wdrozenie platformy Signia Nx, a takze
urodziny Audio Service. 20 lat mineto jak jeden dzien...,
a 0 najwazniejszych wydarzeniach tego okresu
poinformowat Jacek Latanowicz w swoim wystgpieniu

+#Audio Service w pigutce”. Byto wiele serdecznych zyczen
i wspomnien lat minionych. Jak na impreze urodzinowa
i karnawat przystato, w pigtek bawilismy sie przy
najwiekszych hitach lat 80. i 90., a w sobote w rytmach

Nasladujemy

Ameryki Potudniowej rodem z karnawatu w Rio.

Zabawa zabawa, ale kongres to przede wszystkim
szkolenie, ktére w sobote rano rozpoczeli Jorg Pahlen
i Michat Krzyzaniak. Nastepnie Pawet Robak ciekawie
mowit o opracowanej przez Signia funkcji przetwarzania
wiasnego gtosu, ktéra stanowi rozwigzanie problemow
z brzmieniem wiasnego gtosu. Na bardzo angazujacych
warsztatach produktowych dowiedzielismy sie jak
technologia moze nasladowac¢ nature dzieki Signia Nx.
Byta mowa m.in. o naturalnym wtasnym gtosie,
wykorzystaniu detekcji ruchu w smartfonie przez aparaty
stuchowe, zdalnej opiece nad pacjentem TeleCare
i bezposredniej transmisji audio. W interesujacy
i nietypowy sposob Dorota \Wellman przekonywata,
dlaczego w zyciu osobistym i zawodowym warto
ryzykowac.

Tak wygladaty dni na kongresie Sivantos. W niedziele
rano w bardzo dobrym nastroju rozjechalismy sie do
domow, zyczac Gospodarzom wielu dalszych sukcesow.

J1van to f Maria Szkudlarz

the hearing company




PROBLEM WEASNEGO GtOSU

NIENATURALNY DZWIEK.

Ogélna styszalnosc i naturalne brzmienie wtasnego gtosu sa niezbedne dla akceptacji po pierwszym
dopasowaniu. Jednak wielu pacjentéw nie lubi brzmienia wtasnego gtosu.

Kazdy uzytkownik aparatéw stuchowych doswiadcza zmiany w styszeniu swojego wtasnego gtosu. Szczegdlnie
nowi uzytkownicy oraz pacjenci z lekkimi i Srednimi ubytkami stuchu zmagaja sie z tym problemem. Kazdy taki
negatywny odbidr silnie wptywa na akceptacje i czesto prowadzi do odrzucenia aparatéw stuchowych.

Aby rozwigzaé problem odbioru wtasnego gtosu, protetycy stuchu moga zredukowaé wzmocnienie oraz
powiekszyé otwdr wentylacyjny, redukujgc tym samym styszalno$¢ i zrozumienie mowy w hatasie.

Do dnia dzisiejszego niezaleznie od tego, co zrobit protetyk, rezultatem byt kompromis pomiedzy jakoscig
dzwieku a 0gdlng styszalnoscig. Ten powszechnie znany problem podstrzegany byt jako nie do rozwigzania.

PRAWDZIWE ROZWIAZANIE

Pierwsza na $wiecie funkcja przetwarzania wtasnego gtosu - Own Voice Processing (OVP™) poprawia
spontaniczng akceptacje brzmienia wtasnego gtosu w 75% przypadkdéw niezadowolonych uzytkownikéw aparatéw
stuchowych.*

Signia Nx, najbardziej zaawansowana platforma aparatéw stuchowych, dysponuje pierwszym prawdziwym
rozwigzaniem dla problemu wtasnego gtosu. Dostarcza niezréwnang akceptacje po pierwszym dopasowaniu
poprzez kombinacje bezkompromisowej styszalnosci wraz z naturalnym brzmieniem wtasnego gtosu.

Rewolucyjne naturalne brzmienie wtasnego gtosu dostarczane przez platforme Signia Nx bazuje na wiodacej
binauralnej facznosci Ultra HD e2e. Jej ciggta wymiana danych audio w petnym pasmie umozliwia dynamiczne
skanowanie i przetwarzanie wtasnego gtosu uzytkownika catkowicie niezaleznie od innych dzwiekdw, w tym
wszystkich pozostatych gtoséw.

To rozwigzanie umozliwia protetykom stuchu doktadne dostrojenie aparatéw stuchowych dla optymalnej
styszalnosci catego srodowiska akustycznego bez koniecznosci poswiecania jej dla poprawy jakosci styszenia
wtasnego gtosu uzytkownika.

Tym sposobem Signia Nx z funkcjg OVP™ przynosi korzysci dla wszystkich uzytkownikéw aparatéw stuchowych.
Replikuje naturalne wrazenia stuchowe, aby dostarczy¢ najlepszg jako$é dZzwieku oraz wykorzystuje peten
potencjat aparatow stuchowych dla najlepszych doswiadczen akustycznych w kazdej sytuacji, nawet w bardzo

gtosnych srodowiskach.

OWN

VOICE

PROCESSING SV,

*Przeprowadzone w 2017 roku w Horzentrum Oldenburg badanie “First Fit Study” sprawdzato wptyw technologii przetwarzania wtasnego
gtosu na spontaniczng akceptacje po pierwszym dopasowaniu aparatéw stuchowych. Szczegdty na: www.signia-pro.com/first-fit-study.
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Zycie brzmi wspaniale.

NASLADUJEMY NATURE.

Signia Nx z funkcjg OVP™ dla najbardziej naturalnego brzmienia
wtasnego gfosu oraz najwyzszej akceptac;ji.

8 o osob, ktore testowaty funkcje przetwarzania
o witasnego gtosu (OVP™) podczas konferencji

EUHA 2017 byto pozytywnie zaskoczonych**

**Podczas EUHA 2017 bezposrednio po przetestowaniu OVP™ 419 osdb ocenito swoje wrazenia.
268 (64%) byto ,bardzo zaskoczonych”, a 142 (34%) byto ,zaskoczonych”.

Portfolio aparatéw Signia Nx:

Pure 312 Nx Pure 13 Nx Motion 13 Nx
Aparaty
signia-pro.pl stuchowe
'i Znajdz nas na Facebooku SIEMENS

Signia GmbH jest licencjobiorca znakéw handlowych koncernu Siemens AG.



Protetyka Stuchu w Wielkiej Brytanii

Zawod Protetyka Stuchu w Wielkiej Brytanii
regulowany jest przez procedury Brytyjskiej Rady ds.
Zawodow Opieki Zdrowotnej HCPC (Health and Care
Professions Council) oparte na zaleceniach i
rekomendacjach Brytyjskiego Towarzystwa
Audiologicznego BSA (British Society of Audiology).
Niezbedna jest, odnawiana co dwa lata, urzedowa
rejestracja w HCPC. Organ ten sprawdza wyksztatcenie i
doswiadczenie kandydata. By méc w petni, samodzielnie
wykonywa¢ obowiagzki Protetyka Stuchu, wymagane jest
minimum 2 lata doswiadczenia w zawodzie oraz
ukonczenie kierunkowych studiéw licencjackich. Wykaz
zarejestrowanych specjalistow dostepny jest dla
pacjentdw na stronach internetowych rady HCPC.

By zachowa¢ prawo do wykonywania zawodu, kazdy
protetyk musi na biezaco uaktualniac i podnosi¢ swoje
kwalifikacje w programie CPD (Continuing Professional
Development). Jednym 2z wariantéw CPD jest
comiesieczny krotki kurs o tematyce zwigzane] z
audiologig i protetyka stuchu, organizowany wewnetrznie
w firmach protetycznych lub indywidualnie.

Ponadto istnieje prestizowy system akredytacyjny
certyfikujacy jakosé oferowanych ustug UKAS (UKAS -
United Kingdom Accreditation Service). Od 1 kwietnia
2017 r. Brytyjska Agencja Akredytacji (UKAS) odpowiada
za zarzadzanie i realizacje programu akredytacji w
zakresie poprawy jakosci ustug fizjologicznych IQIPS

(Improving Quality in Physiological Services). IQIPS jest
prowadzonym przez starszych specjalistow programem
akredytacyjnym, pomagajgcym organizacjom opieki
zdrowotnej w zapewnieniu pacjentom wysokiej jakosci
ustug. Dba, by badania, diagnozowanie i wszelkie
procedury wykonywane byty przez kompetentny personel
pracujgcy w bezpiecznym s$rodowisku. Organizacje
pozarzadowe, takie jak Brytyjskie Stowarzyszenie Dzieci
Niestyszacych, polecaja i promuja ustugi akredytowane
przez |IQIPS w celu zapewnienia zgodnosci ustug z
opracowanymi normami. Akredytacja UKAS jest
narzedziem, ktore wspiera bezpieczne i skuteczne ustugi
zdrowotne, stale poprawiajac ich jakosé, przy
jednoczesnym zapewnieniu wydajnosci i produktywnosci.
Na stronie www.ukas.com znalez¢é mozna opis
standardoéw egzekwowanych przez asesorow IQIPS oraz
liste firm i instytucji posiadajgcych akredytacje. Pacjent w
tatwy sposdb ma dostep do ustug sprawdzonej jakosci.
Asesorzy IQIPS w swojej pracy akredytacyjnej korzystaja z
wytycznych opracowanych przez Brytyjskie Towarzystwo
Audiologiczne, ktore udostepnia rekomendowane
procedury na stronie www.thebsa.org. Procedury te to
szczegotowy opis ,dobrej praktyki® przy protezowaniu
ubytku stuchu poczawszy od prawidtowe] otoskopii,
audiometrii tonalnej bez i z maskowaniem, po pomiary
REM i badania obiektywne. Sa to niezobowigzujace
rekomendacje, jednak by uzyska¢ akredytacje UKAS-
IQIPS niezbedna jest ich dogtebna znajomosc
iwykorzystanie w codziennej pracy.

Wszystko to zapewnia wysoka jakosc i bezpieczenstwo
pacjentow jak réwniez podnosi prestiz zawodu protetyka
stuchu.

W Wielkiej Brytanii system dofinansowan przy
zaopatrywaniu w pomoce stuchowe wyglada zupetnie
inaczej niz w naszym kraju. Narodowa Stuzba Zdrowia
Wielkiej Brytanii NHS (National Health Service) optaca w
100% binauralna ustuge audioprotetyczna, tacznie z
aparatami stuchowymi. Aparaty te sa wtasnoscia NHS,
ktory kupuje je w duzych ilosciach w catym spektrum
wielkosci wzmocnienia od réznych producentéow. O
przyznaniu protez decyduje w petni uprawniony i
zarejestrowany protetyk stuchu, na podstawie wynikéw
badan, bez koniecznosci opiniowania lekarza specjalisty.
Nie sa to jednak aparaty z ,najwyzszej potki” i rowniez tylko
zauszne. Jesli pacjent chce zaopatrzyc sie w lepszejklasy,
mniejsze lub wewnatrzuszne aparaty, musi w catosci
pokryc koszty zakupu. Ten podziat na sektor publiczny i
prywatny eliminuje patologie i wprowadza zdrowa
konkurencje miedzy placéwkami protetycznymi,
podnoszacymi jakosé, by zdobyé kontrakty publiczne.
Jest to tez idealne rozwigzanie dla ubozszych pacjentow,
ktdrzy nie ponosza zadnych kosztow.

NHS wymaga od podmiotow zakontraktowanych
do wykonywania ustug audiologicznych przeprowadzania




WARTO WIEDZIEC styczen 2018

pomiaréw RBEM przy kazdym dopasowaniu aparatu
stuchowego ([chyba, ze odnotowane sg kliniczne
przeciwwskazania). Przepisy te wymuszaja na
instytucjach i prywatnych firmach poszerzanie rutynowo
stosowanych ustug.

Nawet, jesli szczegétowe regulacje aparatéw stuchowych
oparte na obserwacji behawioralnej sa zasadnicze,
najlepszym punktem wyjscia jest znajomos¢ poziomu
sygnatu docierajgcego do btony bebenkowej pacjenta.
Bez tych podstawowych informacji korekty precyzyjne sa
w rzeczywistosci kombinacjg doswiadczenia protetyka,
,Zgadywania na oslep” i szczescia. Dlatego tak wazne jest
stosowanie pomiaréw ucha rzeczywistego REM w
codziennej praktyce. Jak to pokazat dr Roman
Gotebiewski w artykule na tamach biuletynu PSPS, mato
ktory protetyk w Stanach Zjednoczonych wykorzystuje to
precyzyjne narzedzie. Inaczej jednak jest w Wielkig]
Brytanii. Dzieki wymogom Narodowe] Stuzby Zdrowia
zaktady protezujgce stuch wprowadzajg pomiary REM
jako standardowe narzedzie przy dopasowaniu réwniez w
sektorze prywatnym. Z doswiadczenia wiem, jak
pomaocne i skuteczne sg pomiary REM, a wprawnemu
protetykowi zajmuja dodatkowo 5-10 minut na obstuge
pacjenta. Dzieki BREM mozna wyeliminowac¢ wiele

dodatkowych wizyt przeznaczonych na dostrajanie
protez, co w potagczeniu z satysfakcja pacjenta moze
zachecic do szybkiego upowszechnienia REM w Polsce.

Coraz wieksza popularnos¢ na wyspach
brytyjskich zdobywa mikrosukcja kanatu stuchowego.
Doswiadczony protetyk stuchu ze swojg znajomoscia
fizjologii i patologii ucha, po odpowiednim szkaoleniu, jest
najlepsza osoba do wykonywania mikrosukcji.

Usuwanie woskowiny odbywa sie za pomoca mikroskopu
i medycznego urzadzenia ssacego, stad okreslenie
mikrosukcja. Bardzo cienka ztaczke dopasowuje sie do
konca rury ssacej, co pozwala specjaliscie delikatnie
wyciggnac woskowine z zewnetrznego kanatu usznego.
Zwykle mikrosukcja nie wymaga wstepnego aplikowania
kroplido uszu.

Cisnienie ssace jest bardzo fagodne. Mikrosukcja jest
najbezpieczniejsza i najwygodniejsza metoda usuwania
woskowiny. Podczas zabiegu nie uzywa sie ptyndw, co
sprawia, ze metoda jest rowniez uzyteczna u pacjentow z
perforacja btony bebenkowej. Dzieki osmiokrotnemu
powiekszeniu okularéw mikroskopowych wyraznie
widzimy kanat uszny i to, co robimy, przez co cata
procedura jest wyjatkowo bezpieczna. Jest to
szczegolnie komfortowa metoda dla pacjenta, zwykle
trwa kilka minut, a znikoma mozliwose irygacji kanatu
stuchowego sprawia mozliwos¢é zbadania stuchu
bezposrednio po oczyszczeniu kanatu. Rozpow-
szechnienie mikrosukcji utatwitoby prace protetykom
stuchu. Mozliwos¢ samodzielnego oczyszczenia kanatow
stuchowych usprawnia proces diagnozowania i
protezowania ubytku stuchu oraz przynosi natych-
miastowa ulge pacjentowi.

Przedstawione powyzej rozwiazania systemowe i
ustugi wdrazane w Wielkiej Brytanii zapewniajg wysoka
jakos¢, bezpieczenstwo i kompleksowa obstuge pacjenta
z niedostuchem. \Warto przyjrze¢ sie doswiadczeniom
Brytyjczykdw reformujac polskie rozwiazania. Kluczowa
role w podnoszeniu standardéw moze odegra¢ PSPS,
biorac udziat w opracowaniu procedur ,dobrej praktyki”
protetykow stuchu.

Piotr Btaszczuk
AUDIO-MED WARSZAWA
mgr Akustyki UAM
cztonek BSHAA

Wykorzystatem:

www. ukas.com

www.thebsa.org

www. bshaa.com

www. hearingreview.com /2007 /05 /integrated-rem-
real-ear-measurement-from-a-hearing-aid/
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Madre wspieranie -ECHO-PROGRES
Holistyczny Model Wsparcia Osob Niestyszacych Fundacji-ECHO-

Moje dziecko nie styszy...l co dalej? Co jest konieczne
do rehabilitacji oso6b niestyszacych? Aparaty
stuchowe, implanty, zajecia ze specjalistami i wizyty
u lekarzy- na pewno tak. Najwazniejsza jest jednak
mitoS¢ i madre wsparcie.

Weczesna kompleksowa rehabilitacja sprawita, ze
maje dwie zaimplantowane corki nie odstaja od grupy
réwiesniczej w przedszkolu. Swietnie sie rozwijaja
i chetnie uczestnicza w zyciu Fundacji.- méwi mama
6 letniej Helenkii4 letniej Hani.

Terapia w Fundacji jest absolutnie niezbedna dla
naszych dzieci, tak by miaty szanse rozwoju na podobnym
poziomie jak ich styszacy rowiesnicy. Fundacja jest dla
nas drugim domem i nie wyobrazamy sobie, by maogto jej
zabraknac. Rodzice Bletniego Adasia i 1,5-rocznego
Michata.

Rehabilitacja naszego syna trwa od 4 miesiaca
jego zycia, ale dopiero dzieki zajeciom w Fundacji -ECHO-
Piotrek zaczat robi¢ znaczace postepy i dzis moze byc
uczniem drugiej klasy w szkole integracyjnej. Wsparcie
ekspertow Fundacji dla chorych dzieci i ich rodzicow jest
wyjatkowe. "—mowi mama 9 letniego Piotra.

Praca, jaka terapeuci wktadaja w rozwdj naszego
dziecka, pozwolita na postanie corki do przedszkola
w wieku 3 lat. Pomimo swej niepetnosprawnosci, w tym
ruchowej, doskonale odnalazta sie wsrad rowiesnikow,
réwniez dzieki zajeciom organizowanym w Fundacji.
Dzieki wsparciu, réwniez my, rodzice, przestalismy czuc
sie zagubieni i bezradni w trudnej sytuacji zyciowej. Mama
4-letniegjlgi.

Te sukcesy nie bytby mozliwe, gdyby nie przyjety
przez zatozycieli Fundacji warunek, ze skuteczna terapia
wymaga konsekwencjii holistycznego podejscia.

Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedo-
styszacym -ECHO- powstata 23 marca 1995r.
w Warszawie. Organizacje zatozyli rodzice
niedostyszacych dzieci oraz specjalisci w dziedzinie terapii
stuchu i mowy. Celem Fundacji jest wspieranie
wszechstronnego rozwoju dzieci, miodziezy i oso6b
dorostych z niepetnosprawnosciami, a w szczegoélnosci
0s6b z wadami stuchu i opdznionym rozwojem mowy oraz
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
a takze wspieranie ich rodzin i otoczenia. Do Fundacji
zapisanych jest ok 800 Rodzin - 300 objetych jest
codziennaterapia.

Misja Fundacji sg codzienne, wspolne dziatania oparte na
wzajemnym szacunku i wspotpracy - tworzenie jednej
Wielkiej Rodziny. Jej celem jest doprowadzenie
podopiecznych do wszechstronnego poznania Swiata
i aktywnego w nim uczestniczenia. PFPDN-ECHO- jest
jedyna organizacja w Polsce, ktéra obejmuje

holistycznym wsparciem osoby niestyszace od urodzenia
do dorostosci, ich rodziny oraz otoczenie spoteczne.
Dziatania Fundacji opieraja sie na wypracowanym przez
22- letnie doswiadczenia, Holistycznym Modelu
Wsparcia Os6b Niestyszacych Fundacji ECHO-ECHO
PROGRES.

ECHO PROGRES Holistyczny Model Wsparcia Osob Niestyszacych Fundagji

TERAPIA
KULTURA

REKREACIA

zatrudnienie
wspomagane

WOLONTARIAT

administracji

WSPOLPRACA
ze specjalistycznymi
placdwhkami stuiby
zdrowia,firmami
medycznymi

z organizacjami
pozarzgdowymi

PROJEKTY
MIEDZYNARODOWE

Gtoéwne zatozenia modelu i wynikajgce zadania
majg na celu ograniczanie zjawiska  wykluczenia
spotecznego oraz zwiekszanie szans na satysfakcjo-
nujgce zycie w spoteczenstwie.

1. Wsparcie obejmuje osoby niestyszace od
urodzenia do dorostosci, ich rodziny oraz otoczenie
spoteczne.

2. Terapia  indywidualna i grupowa jest
realizowana  poprzez dtugofalowe, kompleksowe
oddziatywania logopedyczne, psychologiczne,
pedagogiczne, stymulacje rozwoju intelektualnego,
emocjonalnego i spotecznego (ze szczegélnym
uwzglednieniem wczesnego wspomagania).

3. Indywidualne i interdyscyplinarne podejscie do
kazdego podopiecznego.

4. Wsp6tudziat rodzicéw w tworzeniu indywidualnej
sciezki terapii dziecka.

5. Tworzenie programoéw wsparcia dla mtodziezy
i dorostych — organizowanie grup wsparcia, zatrudnienia
wspomaganego oraz wspotpracy miedzynarodowe;.

6. Poznawanie i wtgczanie do terapii Polskiego
Jezyka Migowego (PJM]) oraz alternatywnych srodkéw
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komunikowania sie.

7. Angazowanie  podopiecznych w wydarzenia
kulturalne, rekreacyjne i sportowe.

8. Angazowanie rodzicow w dziatania
samopomocowe - tworzenie grup wsparcia,
podejmowanie dziatari w Radzie Rodzicow.

9. Realizowanie réznych form wolontariatu
w Fundaciji, wkrajui za granica.

10. Organizowanie wyjazdéw terapeutycznych (w
tym turnuséw rehabilitacyjnych].

11. Budowanie odpowiedniego klimatu w pracy
terapeutycznejicodziennych relacjach

- wzajemnej pomocy, szacunku i wspotpracy- tworzenie
jednej Wielkiej Rodziny.

12. Kooperacja z organami administracji panstwo-
wej, samorzadem lokalnym, z placéwkami oraz firmami
panstwowymi i prywatnymi (w tym medycznymi
i edukacyjnymi) a takze z organizacjami pozarzadowymi.

Osoba niestyszaca jest w centrum naszego
zainteresowania. Jestesmy razem od momentu
zgtoszenia sie jej do Fundacji [najmtodsze dziecko, ktore
zostato naszym podopiecznym miato 2 tygodnie -
najstarszy beneficjent ma 50 lat) az do czasu, w ktérym
niestyszacy sam  zdecyduje, ze jego aktywne
i satysfakcjonujace zycie nie wymaga juz wsparcia
Fundacji. Jestesmy swiadomi, ze srodowisko rodzinne
i najblizsze otoczenie to czynniki, ktére maja najwiekszy
wplyw na niestyszacag osobe, dlatego tez wspieramy
i wspotdziatamy ze wszystkimi zainteresowanymi.

Terapia

Pomoc, ktéra oferuje Fundacja obejmuje
wieloletnia, codzienna terapie stuchu i mowy.
Najwazniejsze jest pierwsze spotkanie, gdy wraz
z rodzicami wytyczamy indywidualng Sciezke poste-
powania (rehabilitacji). WWspadlnie okreslamy specyficzne
potrzeby osoby niestyszacej, jej rodziny i otoczenia oraz
analizujemy system wsparcia dostepny w Fundacji.
Nastepnie zgodnie z indywidualnym planem dziatania
rozpoczynamy rehabilitacje. Szczegdlng troska

obejmujemy rodzicow, ktérzy moga skorzysta¢ z pomocy
psychologicznej, prawniczej, oraz grup wsparcia.
Pomagamy réwniez w edukacji, prowadzac zajecia
z jezyka angielskiego, polskiego, francuskiego,
matematyki, fizyki. Przygotowujemy do egzamindw na
roznym poziomie edukacji (od podstawowego do
matury).

Terapia to rowniez turnusy rehabilitacyjne (wyjazdowe
i stacjonarne), ktore daja mozliwosc potaczenia terapii
z odpoczynkiem i rekreacjg. Dzieci niestyszace
uczestnicza w specjalistycznych zajeciach a rodzice na
spotkaniach i wyktadach poszerzajg swoja wiedze.
Program turnusu  obejmuje réwniez rézne formy
i rodzaje zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, kulturalnych,
edukacyjnych, w ktérych biorg udziat cate rodziny.
Wspadlny wyjazd wakacyjny to czas, w ktorym wszyscy
taduja akumulatory pozytywna energia i motywuja sie do
dalszej pracy, kontynuowanej w ciggu catego roku.

Edukacja

Dziatania edukacyjne prowadzone przez
Fundacje obejmuja szkolenia, warsztaty dla
wychowawcow i nauczycieli z przedszkoli i szkét do
ktoérych uczeszczajg nasi podopieczni. Celem ksztatcenia
jest zapoznanie ich ze specyficznymi potrzebami
niestyszacego dziecka przebywajacego w placowce
ogolnodostepnej. Wspotpracujemy rowniez z Uczelniami
Wyzszymiw ramach praktyk studenckich oraz wspalnych
projektow. Wspotpracujemy ze szkotami i Osrodkami dla
Gtuchych (m.in. Instytutem Gtuchoniemych im. Ksiedza
Jakuba Falkowskiego, Osrodkiem Szkolno-
Wychowawczym dla Gtuchych im. Jana Siestrzynskiego
w Warszawie, Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym dla
Dzieci Stabostyszacych nr 15 im. Ottona Lipkowskiego
w Warszawie. Bierzemy czynny udziat w konferencjach
i badaniach naukowych. Prowadzimy biblioteczke dla
rodzicow i podopiecznych.

Praca-zatrudnienie wspomagane

Rehabilitacja zawodowa realizowana jest
w Fundacji pod postacig zatrudnienia wspomaganego.
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Oznacza to, ze kazda dorosta osoba wymagajaca pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia moze liczy¢ na specjalistow
w tym zakresie. Metoda ta opiera sie na wspotpracy
z trenerem pracy, ktory najpierw stara sie zaangazowac
beneficjenta w caty proces, po czym ustala preferencje
beneficjenta, a nastepnie, naich podstawie i razem z nim
poszukuje pracy. Trener czesto pojawia sie na
rozmowach kwalifikacyjnych, w jakich uczestniczy
beneficjent, pomaga nawigza¢ dobre relacje ze
wspotpracownikami, uczestniczy w ustalaniu warunkéw
zatrudnienia, pomaga beneficjentowi w szkoleniach
firmowych. Po uzyskaniu zatrudnienia trener pracy
sprawdza, przez jakis czas, czy wszystko przebiega
prawidtowo. Metoda ta ma na celu nie tylko zatrudnienie,
ale rozwoj zawodowy — planowanie kariery zawodowej
beneficjenta. Zatrudnienie wspomagane jest
realizowane w PFPDN ECHO zgodnie ze standardami
Europejskiej Unii Zatrudnienia \WWspomaganego.
W Fundac;ji dziata réwniez Agencja Pracy, ktéra umozliwia
aktywizacje zawodowa osobom potrzebujacym
réznorodnego wsparcia na otwartym rynku pracy.

Wspotpraca z organami administracji panstwowej

Fundacja bierze udziat w pracach Komisji do
spraw Osob Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich
oraz Parlamentarnego Zespotu do spraw Gtuchych
w Sejmie RP. Wspotpracuje z PFRON przy realizacji
kluczowych programaow i projektow.

Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi
Fundacja wspoétpracuje z wieloma organizacjami
pozarzadowymi w dziedzinie niedostuchu, rdéznych
niepetnosprawnaosci i innych dziedzin zwigzanych z NGO
(PSPS, CODA-Polska, Kultura Bez Barier, Polski Komitet
Audiofonologii, Fundacja Instytut Historii Gtuchych
"Surdus Historicus”, SUITA, PTIl, KOKON, PZG, Styszec
Bez Granic, Fundacja Orange, Uslysze¢ Swiatiinne).
Tworzy i jest czlonkiem wielu Koalicji i organizacji
parasolowych, ktdre wspieraja organizacje pozarzadowe
(miedzy innymi Koalicji na rzecz Oséb Niepetno-

sprawnych, Federacji Mazowia, Polskiej Unii
Zatrudnienia Wspomaganego, Kongresu 0Oséb
z Niepetnosprawnoscig, Koalicji na rzecz Ochoty,
Centrum Wolontariat, Centrum szpitalna ,Klon /Jawor i
inne).

Rzecznictwo

PFPDN-ECHO- opiniuje akty prawne, dotyczace
wszystkich dziedzin zycia dziecka niedostyszacego (np.
postulowanie zmian w ustawach dotyczacych jezyka
migowego, dofinansowan do aparatow stuchowych,
rehabilitacji zawodowej, o systemie oSwiaty, zdrowia,
orzecznictwa itp.) Bierze udziat w konsultacjach
spotecznych dotyczacych ustawy ”Za Zyciem”. Gromadzi
i udostepnia akty normatywne. Popularyzuje wiedze
w spoteczenstwie o problemach podopiecznych Fundacii
ich potrzebach i mozliwosciach.

Projekty miedzynarodowe

Fundacja ECHO jest organizatorem i partnerem
szkolen, warsztatoéw, wymiany mtodziezowej w wielu
projektach miedzynarodowych, miedzy innymi w ramach
programu ,Mtodziez w Dziataniu”. Wspo6tpracuje
z Fundacja BA i DO Miedzynarodowym Centrum
Wsparcia Mtodziezy i Dorostych(np. Organizacja
Miedzynarodowej Wymiany Mitodziezy, Akcja 3.1
Mtodziez w Swiecie - "Alfabety Europy". Mtodziez z krajow:
Irlandia, Whochy, Gruzja, Tunezja, Polska).

Wspotpraca ze specjalistycznymi placowkami stuzby
zdrowia, firmami medycznymi

W ramach wspotpracy z firmami medycznymi
Fundacja prowadzi Bank Aparatéw Stuchowych -ECHO-.
Aparaty stuchowe sa bezptatnie wypozyczane rodzicom
matych dzieci z wada stuchu oraz mtodziezy i osobom
dorostym, ktére sa podopiecznymi Fundacji-ECHO- oraz
czekaja na implant slimakowy, majg wtasne aparaty
w serwisie, nie posiadajg jeszcze wtasnych aparatow
stuchowych, chca przetestowa¢ aparaty innych firm.
Firmy wspierajace: BERNAFON, SONOVA, OTICON,
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INTERTON, RESOUND. Wsp6tpracujemy roéwniez
z protetykami stuchu, ktérzy udzielajg konsultacji
i przeprowadzajg bezptatne badania stuchu. Prowadzimy
szeroko pojeta wymiane informacji na temat nowych
technologii w dziedzinie aparatow stuchowych,
implantéw  slimakowych, urzadzen wspomagajacych
styszenie oraz sprzetu potrzebnego osobom
niestyszacym do samodzielnego zycia. Wspotpracujemy
ze specjalistycznymi placéwkami stuzby zdrowia i firmami
medycznymi na polu nauki, wspoéftworzac nowe metody
rehabilitacji stuchu i mowy, uczestniczymy w badaniach
naukowych oraz tworzeniu pomocy dydaktycznych,
niezbednych do terapii. Placowki medyczne to miedzy
innymi: Miedzynarodowe Centrum Mowy i Stuchu,
Centrum Zdrowia Dziecka, Instytut Patologii i Fizjologii
Stuchuiinne. Firmy: MED.-EL, MEDICUS. Uczestniczymy
i wspotorganizujemy spaotkania i konferencje z udziatem
specjalistow: lekarzy, pedagogow, logopedaw,
psychologdw, terapeutow .

Wspotpraca z samorzadem lokalnym

Dziatamy w Kolacji na Rzecz Ochoty. \Wspot-
pracujemy na wielu ptaszczyznach z poszczegdlnymi
urzedami dzielnic Warszawy (szczegolnie dzielnicy
Warszawa- Ochota). \Wspa6torganizujemy festyny
i imprezy kulturalne odbywajace sie w dzielnicach
Warszawy. Bierzemy udziat w Komisji Dialogu
Spotecznego przy Biurze Edukacji M. St. Warszawy oraz
w komisji Dialogu Spotecznego Niepetnosprawnych przy
Biurze Pomocy i Projektéw Spotecznych Miasta st.
\Warszawy.

Wolontariat

We fundacji jest prowadzona szeroka dziatalnosé
wolontarystyczna.

Wolontariusze na co dzien pomagajga w pracach
biurowych oraz organizacji imprez kulturalnych w
siedzibie Fundacji. Sg to osoby z rodzin naszych
podopiecznych(babcie, prababcie, rodzice) oraz
studenci, nasi podopieczni, uczniowie  szkot
warszawskich.

Wolontariusze specjalisci wspieraja naszych terapeutow
podczas zajec.

\Wolontariat pracowniczy realizowany jest we wspotpracy
z firmami, w ramach ktérego organizujemy wspdlne
dziatania dla podopiecznych Fundacji.

W 2009 Fundacja -ECHO- uzyskata Akredytacje
Organizacji Wysytajacej Wolontariatu Europejskiego.
W ramach tego \Wolontariatu (European Yoluntary
Service) mtodziez w wieku od 18 do 30 lat moze spedzi¢
za granica okres do 12 miesiecy, pomagajac przy
realizacji projektdw na rzecz spotecznosci lokalne;.
Realizujemy ten wolontariat we wspotpracy z Fundacja
RA DO Miedzynarodowym Centrum Wsparcia Mtodziezy
i Dorostych

Kulturairekreacja

Podopieczni Fundacji uczestnicza w wielu
wydarzeniach artystycznych i kulturalnych. Wspéttworza
i biorg udziat w réznych formach artystycznego wyrazu: w
przedstawieniach teatralnych, zajeciach muzycznych,
tanecznych, warsztatach fotograficznych, plastycznych.
Mtodzi-dorosli podopieczni spotykaja sie raz w miesigcu
na Spotkaniach Czwartkowych w siedzibie Fundacji.
Jestesmy wspotorganizatorami i uczestnikami imprez
kulturalnych takich jak dzien Dziecka, Dziehn Sportu
i innych. Nasi podopieczni zwiedzajg ciekawe miejsca w
kraju i zagranica. Biorg udziat w obozach i regatach
zeglarskich. Fundacja wspotpracuje z osrodkami kultury
oraz dzielnicowymi i gminnymiwydziatami kultury

Najwiekszym sukcesem Fundacji i prowadzonej

w niej rehabilitacji wedtug Holistycznego Modelu
Wsparcia 0Oséb Niestyszacych Fundacji ECHO-ECHO
PROGRES sa nasi podopieczni, ktérzy dzis prowadza
samodzielne, aktywne i satysfakcjonujgce zycie.- Bartosz
nie tylko skonczyt studia na najbardziej prestizowej uczelni
artystycznej w kraju, ale tez pracuje, zatozyt swojg
organizacje i teraz on pomaga innym. Renatka pracuje
w swoim zawodzie, skonczyta dwa wydziaty, ma céreczke
i ciagle kontaktuje sie z Fundacja, dajac pozytywny
przyktad innym. Ola skonczyta studia i jest zatrudniona na
wymarzonym stanowisku pracy. Nadal przychodzi do
ECHA na tance, angielski, spotkania czwartkowe.
Gabrysia studiuje na APS i pomaga woluntarystycznie
w biurze Fundacji. Damian jest magistrem, pracuje
i mieszka samodzielnie. Przychodzi na spotkania
czwartkowe mtodziezy towarzysko i w roli tumacza PJM.
Marta studiuje i pracuje oraz w dalszym ciagu czynnie
bierze udziat w zyciu Fundacji. Wiekszos¢ niestyszacych,
ktéra zaczynata swojg droge 22 lata temu z Fundacja
—-ECHO- obecnie jest po studiach, pracuje, mieszka
samaodzielnie. Funkcjonuje najczesciejw dwaoch swiatach
prowadzac dobre, satysfakcjonujace zycie. Przyktadow
jest wiele, ktére dajg Swiadectwo temu, iz profil, ktary
zostat nadany Fundacji sprawdza sie i stale przyciaga do
siebie szukajgcych wsparcia i akceptacii.

Aleksandra Whodarska vel Gtowacka
Prezes PFPDN-ECHO-
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PRZYJEMNOSC UDOSTEPNIANIA -
Brama Poznania jako instytucja przystosowana do potrzeb
0s0b z dysfunkcja stuchu

Od samego poczatku funkcjonowania instytucji,
Brama Poznania przyjeta strategie otwartosci wobec
roznych grup odbiorcéw. Oczywistym bylo, ze, aby

zrealizowaé to postanowienie, potrzebne jest
techniczne przystosowanie budynku do potrzeb
réznych grup zwiedzajgcych, w tym oséb =z
niepetnosprawnosciami, oraz stworzenie atrakcyjnej
oferty zaje¢ i wydarzen, spetniajacych ich oczekiwania.

,Dziedzictwo kulturowe mowi kim jestesmy, opowiada
o historii [...), jest swiadectwem tego, jak dawniej zyli
ludzie, i jak toczyty sie ich losy (...), zachwyca, uczy,
dostarcza pomystow i wzruszen, jest zrodtem przygéd,
rozbudza ciekawosc.”" To wtasnie dziedzictwo kulturowe,
czyli opowiesci o dawnych czasach i ludziach, legendy,
tradycje, zabytki, sztuka, ktére zostaly stworzone
i przekazane nam w spadku przez poprzednie pokolenia,
pomagajg nam odkry¢, kim jestesmy, skad pochodzimy
i poczu¢ sie czescig spofeczenstwa zakorzenionego
w historii. Tak rozumiane dziedzictwo kulturowe |est
przede wszystkim dobrem, nalezgcym do wszystkich
ludzi. A udostepnianie tego dobra i pomoc w odnalezieniu
indywidualnej wiezi z nim nalezy do podstawowych zadan
instytucji kultury.

Przekonanie o obowiazku upowszechniania i udo-
stepniania dziedzictwa wszystkim ludziom przyswieca
Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, ktore jest
operatorem Bramy Poznania. Brama Poznania jest
centrum interpretacji dziedzictwa, czyli miejscem, ktére
poprzezinteraktywna ekspozycje opowiada o dziedzictwie
kulturowym Ostrowa Tumskiego, bezposrednio
zwigzanego z poczatkami panstwa polskiego. Jak
wskazuje nazwa, zadaniem centrum interpretacji
dziedzictwa jest interpretowanie, czyli dziatanie, ,[...)

ktére ma na celu ujawnianie znaczenia i wspotzaleznosci
naszego naturalnego i kulturowego dziedzictwa poprzez
bezposrednie doswiadczenie przedmiotu, artefaktu,
krajobrazu czy miejsca”®. Centrum ma pomac
odwiedzajagcym doswiadczy¢ dziedzictwa i wytworzyc
z nim indywidualna wiez. Dzieje sie to poprzez odwotanie
sie do doswiadczen i emocji odwiedzajgcych oraz
prowokowanie ich do spojrzenia na przesztos¢ jako
opowies¢ o ludziach, ktérzy przezywali podobne do
naszych radosci i trudnosci. Centrum interpretacii
dziedzictwa celowo nie posiada wtasnej kolekcji
eksponatow, poniewaz jego rola nie jest gromadzenie
artefaktow, ale sktonienie ludzi do odkrycia wartosci
dziedzictwa kulturowego®. Centrum ma zwracac uwage
odbiorcéw na konkretne historyczne miejsce oraz ludzi
z nim zwigzanych, tak jak Brama Poznania kieruje
odbiorcow na poznanska wyspe katedralna.

Poniewaz wierzymy, ze dziedzictwo nalezy do wszystkich
ludzi i wszystkich ludzi bezposrednio dotyczy,
podejmujemy sie zadania przyblizania go réznym grupom
odbiorcéw: rodzinom z dzieémi, mitodziezy, osobom
dorostym, seniorom. Aby wszyscy mieli dostep do tego,
co oferuje Brama Poznania, szczegbélng uwage
poswiecamy uczynieniu instytucji dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Dostosowanie instytucji do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym o0séb
z niepetnosprawnoscia intelektualng, fizyczng, osdb
z dysfunkcja wzroku oraz oséb niestyszacych, przebiega
na dwoch ptaszczyznach: z jednej strony jest to
dostosowanie techniczne przestrzeni zgodnie
z potrzebami osdb z niepetnosprawnaosciami, z drugiej —
jest to przygotowanie oferty wydarzen, zwiedzania oraz
warsztatow edukacyjnych, dostosowanych do
zainteresowan, potrzeb oraz mozliwosci uczestnikow.
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Rozwiagzania techniczne, zapewniajgce przystosowanie
przestrzeni budynku dla potrzeb oséb z dysfunkcja
stuchu, umozliwiajace swobodne, niezalezne poruszanie
sie po instytucji i korzystanie z jej oferty przybiera wiele
form. W punkcie informacji Bramy Poznania mozna
skorzystac¢ z ustugi wideo ttumacza (SJM i PUM] i za jego
posrednictwem komunikowa¢ sie z pracownikami
instytucji. Ekspozycie Bramy Poznania zwiedza sie
z audioprzewodnikiem. Przy jego wypozyczaniu istnieje
rowniez mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia petli
indukcyjnej. Ekspozycja skonstruowana jest w taki
sposab, aby zapewni¢ wielozmystowe poznanie dziejow
Ostrowa Tumskiego. Stad tez, narracja angazuje zmyst
wzroku, stuchu i dotyku poprzez makiety, panele
informacyjne, ekrany dotykowe oraz wyswietlane filmy.
Dzieki temu, oscby z dysfunkcja stuchu moga w petni
korzystac z tego, co oferuje ekspozycja. Wszystkie filmy
pokazywane na ekspozycji, ttumaczone sg na jezyk
migowy przez ttumacza wgranego w tto filmu. Dla
mtodziezy z niepetnosprawnoscia stuchu przygotowane
zostato tez specjalne oprowadzanie tematyczne,
w trakcie ktérego narracja przewodnika uzupetniona jest
oddziatywaniem na rdzne zmysty. Podczas oprowadzania
pobudzany jest szczegodlnie zmyst wzroku i dotyku,
poprzez wykorzystanie rekwizytdw, makiet, filmow
i wizualizacji. Dzieki temu osoby z niepetnosprawnoscia
stuchu maja mozliwos¢ w petni zrozumie¢ i doswiadczyc
dziedzictwa. Tematyczne zwiedzanie ekspozycji dla osob
niestyszacych prowadzone jest przez odpowiednio
przeszkolonych i doswiadczonych przewodnikéw,
natomiast role ttumacza na jezyk migowy petni opiekun
grupy. Whkrétce do oferty trafi takze mozliwose
zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem, adresowana do
0s6b dorostych z niepetnosprawnoscia stuchu.

Oprowadzanie po ekspozycji uzupetnia oferta edukacyjna,
skierowana do dzieci i miodziezy niestyszacej. Dla
kazdego etapu edukacyjnego, od IV klasy szkoty
podstawowej, az po ostatnia klase szkoty ponad-
podstawowej, przygotowane zostaty do wyboru dwa
tematy zaje¢, prowadzonych na ekspozycji gtéwnej lub
w terenie na Ostrowie Tumskim. Zajecia dotycza tematyki

zycia w grodzie, ochrony przyrody i zasobdw naturalnych,
legend oraz Chrztu Polski. Celem zaje¢ jest rozwijanie
umiejetnosci obserwaciji, cwiczenie spostrzegawczosci,
logicznego myslenia, ale przede wszystkim, podobnie jak
w przypadku wszystkich naszych dziatan, wyposazenie
ucznibw w postawe szacunku wobec dziedzictwa,
poczucie wiezi z nim oraz umiejetnosci przydatne do
petnego funkcjonowania w zyciu codziennym. W trakcie
zajeC wykorzystywane sa rekwizyty i materiaty wizualne.
Oferta edukacyjna pomaga realizowa¢ podstawe
programowa szkdt. Wszystkie scenariusze zajec¢ zostaty
przygotowane przy wspotpracy z surdopedagogami oraz
mtodzieza niestyszaca, dlatego tez metody i pomoce
dydaktyczne dostosowane sa do potrzeb, mozliwosci
i zainteresowan dzieci i mtodziezy.

Waznym obszarem naszej dziatalnosci, oprocz
oprowadzania i zaje¢ edukacyjnych, sa projekty
edukacyjne. Jednym z wiekszych projektow Bramy
Poznania byt projekt ,Kino na wyspie”. Byt to projekt
partycypacyjny, stworzony przy wspotpracy z Osrodkiem
Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Niestyszacych,
znajdujgcym sie na sasiadujacej z Ostrowem Tumskim
Srodce. W ramach projektu uczniowie niestyszacy wzieli
udziat w cyklu warsztatéw przyblizajgcych dziedzictwo
Ostrowa Tumskiego oraz techniki tworzenia filmu: od
etapu pisania scenariusza, poprzez przygotowywanie
scenek, az po prace z kamera. Materialnym efektem
projektu byto nakrecenie przez mtodziez filmu pt. ,\\\Wyspa
petna historii”®. Projektowi towarzyszyto tez seminarium
.Kultura bez barier. Dostepnosc¢ instytucji dla osab
niestyszacych”, ktére stanowito okazje do podjecia
dyskusji na temat uczestnictwa o0sob niestyszacych
w kulturze. Materiaty z seminarium zostaty wydane
w formie publikacji, dostepnej online®. Dla mtodych ludzi,
udziat w projekcie byt nie tylko fantastyczna przygoda, ale
przede wszystkim pomogt im przetamac¢ bariery
i zwiekszy¢ zaangazowanie w uczestnictwo w kulturze.

Odpowiednie przystosowanie instytucji kultury do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu nie bytoby mozliwe,
gdyby nie stata wspotpraca z ekspertami, surdo-
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pedagogami oraz samymi osobami niestyszacymi. Jak
zauwaza Nina Simon, instytucja, ktéra chce by¢
prawdziwie partycypacyjna i otwarta, musi stawiac
odbiorce w centrum’. Trzeba odkry¢ zainteresowania
i potrzeby odbiorcy, zeby odpowiednio przystosowac
instytucje i stworzy¢ oferte, ktora odpowie na ich
oczekiwania®. Takie podejscie wymaga od Instytucii
porzucenia przekonania, ze wie ona najlepiej, na rzecz
zasiegania rady ekspertow, ktorzy najlepiej znaja dana
grupe. Ekspertami sa tez przede wszystkim same osoby
z niepetnosprawnosciami, ktore sprawdzajg oferte
w praktyce. Brama Poznania na poczatku swojej
dziatalnosci podjeta wspétprace ze srodeckim Osrodkiem
dla dzieci niestyszacych, dzieki ktérej mozliwe byto
przygotowanie technicznych rozwigzan w budynku oraz
stworzenie oferty zwiedzania i zaje¢ edukacyjnych, ktéore
wpisujg sie w podstawe programowa szkot, pomagajg
zdoby¢ umiejetnosci potrzebne w codziennym zyciu i sg
atrakcyjne dla dziecii mfodziezy.

,Dziedzictwo kulturowe nalezy do wszystkich. Zostato
stworzone przez — i dla - wszystkich ludzi” napisata
Merete Sanderhoff®. Wszyscy jestesmy uczestnikami
I tworcami dziedzictwa. Jesli instytucja kultury uczyni
ztego przekonania podstawe swojej dziatalnosci i postawi
odbiorce w centrum, sprawi to, ze ludzie poczuja wiez
z danym miejscem oraz z dziedzictwem, ktére ono
prezentuje. Tworzenie miejsca, ktére jest otwarte na
wszystkich ludzi i przystosowane do ich zréznicowanych
potrzeb jest nie tylko obowiazkiem instytucji, ale przede
wszystkim przyjemnoscia, wynikajaca z checi dzielenia sie
pasja i inspirowania. Brama Poznania nieustannie
poszerza swoja oferte, skierowana do réznych grup
odbiorcéw, w tym oséb niestyszacych. Mozna sie z nig
zapozna¢ odwiedzajac nasza strone internetowa
www.BramaPoznania.pl. W zaktadce Zaplanuj
wizyte,/Dla osob z niepetnosprawnosciami znajduja sie
tez szczegétowe informacje na temat przystosowania
Bramy Poznania do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnosciami. Zachecamy do skorzystania
z warsztatéw oraz oferty oprowadzania, i osobistego
odkrycia, czym jest Ostréow Tumski.

Dorota Piwowarczyk - edukatorka, specjalistka ds.
edukacji Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, operator
Bramy Poznania i Traktu Krélewsko-Cesarskiego, ul.
Gdanska 2, 61-123 Poznan www.bramapoznania.pl

Autor zdjeé: Lukasz Gdak
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Podpisy pod zdjeciami:

Fot. 1 — Wszystkie filmy wyswietlane na ekspozyciji
Bramy Poznania ttumaczone sa na jezyk migowy.

Fot. 2 - Uczestnicy projektu ,Kino na wyspie” w trakcie
warsztatow filmowych.

Fot. 3 — Uczestnicy projektu ,Kino na wyspie” w trakcie
nagrywania filmu ,Wyspa petna historii”.
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GGdy wizja przysztosci nabiera realnych ksztattow

g —am

personal communication assistant

Stygmatyzacja, ktéra w przekonaniu wielu, towarzyszy
zatozeniu aparatu stuchowego to problem, ktéry znamy
od wielu lat. Podejmowano rézne proby zmiany aparatu
stuchowego w urzadzenie, ktére w odbiorze otoczenia nie
bytoby pomoca medyczna - proteza stuchu, ale
gadzetem, czy urzadzeniem komunikacyjnym w tym
powszechnym znaczeniu. Jednym z takich ciekawych
posunie¢, do dzis przez wielu wspominanym, byto
nazwanie aparatu stuchowego Osobistym Asystentem
Komunikacyjnym i zmiana jego ksztattu na taki, ktéry nie
kojarzyt sie z aparatem stuchowym. To oczywiscie
pierwsza generacja aparatow Audéo, zaprezentowana w
2007 r.

Zakrojona na szeroka skale kampania marketingowa
tego urzadzenia, potgczona z badaniami ujawnita, ze
udato sie przynajmniej czesciowo osiagnac cel. Pierwsze
wrazenia 0s6b, ktére zobaczyty Audéo, byty bardzo
pozytywne i praktycznie nikt nie kojarzyt urzadzenia z
aparatem stuchowym.

Powstaje pytanie, dlaczego koncepcja ta zostata
zarzucona?

By¢ moze dlatego, ze urzadzenia te byty nadal
funkcjonalnie zwigzane jedynie z poprawa styszenia, a
wiec byty po prostu aparatami stuchowymi.

Mniej wiecejw tym czasie, a moze nawet nieco wczesniej,
pojawita sie w gtowach protetykéw wizja urzadzenia
bardziej kompleksowego w swoim zastosowaniu, ktére
nie tylko kompensowatoby niedostuch ale sprawdzatoby
sie w innych sytuacjach, istotnie poprawiajac styszenie
i ktére mogtoby byé urzadzeniem przydatnym réwniez
dobrze styszgcym. Osobiscie pamietam rozmowy na ten
temat z wieloma protetykami stuchu. Takie urzadzenie
przydatoby sie podczas trudnych sytuacji styszenia
z odlegtosci czy w hatasie, a jednoczesnie miatoby funkcje
zestawu stuchawkowego do wygodnych rozmoaéw
telefonicznych albo nagtownych stuchawek,

pozwalajgcych cieszy¢ sie doskonatym brzmieniem
muzyki. Funkcja kompensacji niedostuchu, bytaby
dodatkiem, ktéory mogtby, ale nie musiatby byc¢
wykorzystywany.

Ciekawa wizja, prawda? Zwtaszcza w aspekcie
wspomnianej na poczatku stygmatyzacji. Powszechnosé
stosowania takich stuchawek, czy ,asystentow
komunikacyjnych” sprawitaby, ze noszenie takiego
urzadzenia na uchu, nie przyciggatoby uwagi, a
przynajmniej nie sugerowatoby, ze uzytkownik ma
problemy ze stuchem. W takiej sytuacji mozna by ogtosi¢
rozwigzanie problemu odczuwania wstydu wynikajacego z
noszenia aparatu.

Funkcje w aparatach, ktére mogtyby sie przydac¢ rowniez
osobom dobrze styszgcym, powali zaczely pojawiac sie w
aparatach stuchowych. Mozliwos¢é strumieniowania
muzyki - i to doskonatej jakosci - stata sie standardem w
aparatach bezprzewodowych. Jednak niezbedne do tego
byto urzadzenie posredniczace, tzw. streamer. Roéwniez
odbieranie dzwiekéw z odlegtosci jest mozliwe, bo
wykorzystanie systemu nadawczo-odbiorczego to
przeciez nic innego jak system FM czy Roger. Weciaz
jednak barierg dla postrzegania aparatu w innych
kategoriach niz powszechnie nam znane, byty urzadzenia
posrednie oraz brak mozliwosci wykorzystania aparatu
jako zestawu stuchawkowego do telefonu.

Nawet wprowadzenie w 2014 roku do aparatéw
komunikacji bezposredniej, opartej na autorskim
protokole opracowanym przez firme Apple we
wspotpracy z producentem aparatéw stuchowych, tych
barier catkowicie nie pokonato. Owszem, streamer nie byt
juz potrzebny, rozmowa z telefonu mogta by¢
dostarczana bezposrednio do aparatu, ale o poréwnaniu
aparatu do zestawu stuchawkowego nie mogto by¢ nadal
mowy. Zabrakto tu przeciez tak waznej cechy
podstawowego nawet zestawu stuchawkowego -
mozliwosci prowadzenia rozmow telefonicznych bez
koniecznosci uzycia rak. Trzymanie telefonu blisko ust,
aby mowa uzytkownika mogta by¢ przestana do
rozmowcy, to rozwigzanie jeszcze dalekie od wizji
uniwersalnego asystenta komunikacyjnego. 0Oddac
jednak nalezy, ze technologia ta, cho¢ dostepna dla
niewielkiej stosunkowo grupy uzytkownikéw smartfonu
iPhone, byta swoistym krokiem naprzad.

Czego zatem brakowato, aby wizja sprzed lat mogta sie
ZiScic?

Brakowato mozliwosci wykorzystania potaczenia w
technologii Bluetooth w jej najbardziej powszechnym
protokole, czyli Bluetooth Classic. Bo to wtasnie ten
protokat, korzystajac z profilu HSP (ang. Head Set Profile)
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Systemy operacyjne (OS) w dzisiejszych smartfonach
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PHONAK
lub HFP (ang. Hands Free Profile), pozwala na
realizowanie potaczen telefonicznych w zestawach
stuchawkowych. Ponadto Bluetooth Classic ma te zalete,
ze jest dostepny nie tylko w urzadzeniach luksusowych -
iPhone, ale réwniez w prostych telefonach
funkcjonalnych. Mozna praktycznie powiedzie¢, ze
protokat BT Classic jest dostepny w kazdym telefonie z
Bluetooth.

Dzis dzieki najnowszej technologii marki Phonak wizja
przysztosci nabiera realnych ksztattow.

Opracowany przez firme Sonova chip SWORD (ang.
Sonova Wireless One Radio Digital chip), ktéry jest
pierwszym wieloprotokotowym chipem, zapewniajgcym
bezposrednie potaczenie bezprzewodowe realizowane w
roznych protokotach, umozliwia transformacje aparatu
stuchowego w zestaw stuchawkowy, a nawet w
bezprzewodowe stuchawki stereo. Opracowanie tego
chipa byto bardzo trudne. Powaznym problemem w
zaimplementowaniu technologii Bluetooth byto m. in.
zapotrzebowanie na energie czy inaczej mowigc na pobor
pradu.

Inzynierowie firmy Sonova dokonali rzeczy niezwyktej
i wykorzystujac niespotykang w aparatach stuchowych
technologie CMOS 40 nm, stworzyli chip SWORD - serce
aparatow stuchowych Audéo B-Direct. Ten maty element,
ktéry na powierzchni 6 mm?® miesci 42 miliony
tranzystorow, pozwala w duzym stopniu zrealizowac wizje
sprzed lat. Sprawia, ze dostepna niemal dla kazdego
technologia bezposredniegj tacznosci — MFA (ang. Made
For All) odkrywa przed uzytkownikami mozliwosci, jakich
dotad nie byto. Z aparatami Audéo B-Direct, pacjent

moze prowadzi¢ rozmowe telefoniczng nawet gdy telefon
oddalony jest o kilka metrow. Pozwala na to
zaimplementowany protokét Bluetooth Classic oraz
funkcja podejmowania gtosu rozmaéwecy przez mikrofony
aparatu stuchowego. Podkresli¢ nalezy, ze marka
telefonu nie stanowi zadnego ograniczenia, gdyz
warunkiem wspotdziatania aparatu stuchowego z
telefonem jest wyposazenie telefonu w technologie
Bluetooth'.

Phonak
Audéo™ B-Direct

)0P00g0YE

" Wespdtoracuje z kazdym telefonem wyposazonym w
Bluetooth® 4. 2 oraz z wiekszoscia starszych telefonéw z
Bluetooth®

made fo

VWykorzystywany przez chip SWORD autorski protokét
AirStream pozwala rowniez korzystac¢ z aparatow Audéo
B-Direct jak z zestawu stuchawek stereo. Podtaczone do
telewizora czy wiezy stereo urzadzenie TV Connector w
tym wiasnie protokole, nadaje dzwiek wprost do
wszystkich aparatow Audéo B-Direct, bedacych w
zasiegu jego dziatania czyli 15 m. Urzadzenie to okresla
sie mianem Plug & Play co oznacza, ze wystarczy je
podtaczy¢ do zasilania i wyjscia audio (analogowego - mini
jack czy cyfrowego — optyczne) i juz mozna sie cieszyc
radoscig jakg daje muzyka czy film.

Naturalnie to dopiero poczatek rewolucji. Sa jeszcze
kwestie do rozwiazania, ot chociazby bariera jaka stawia
protokdét BT Classic, polegajaca na mozliwosci
komunikowania jedynie dwoéch urzadzen, czy tez podjecie
proby spopularyzowania wsrad osob dobrze styszacych
stuchawek o takim samym jak aparat stuchowy ksztatcie,
odbiegajgcym od dzisiejszych wzordow. Jestem jednak
przekonany, ze to tylko kwestia czasu.

W ten oto sposéb jestesmy zdecydowanie blizej
urzadzenia komunikacyjnego, ktérego aparat stuchowy
bedzie dodatkowa funkcja. Bardzo wazna ale tylko dla tej
czesci uzytkownikéw, ktérzy beda mie¢ problemy ze
styszeniem. A wtedy stygmatyzacja aparatem
stuchowym bedzie tylko pojeciem z podrecznikéw
protetyki stuchu.

Tomasz Skwierczynski
Dyrektor ds. Audiologii i Produktu
Sonova Polska Sp. z 0.0.
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Panie tukaszu, czy moze Pan

powiedzieé co$ wiecej o marce Sonic?

Z mitg checiq. Sonic jest amerykanskg firmg zatozong pod
koniec lat 90. XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Zato-
zyciele firmy to naukowcy, ktérym swiat dzwiekdw nie byt
obcy. Zapragneli oni sprosta¢ wymaganiom i oczekiwa-
niom pacjentéw, opracowujgc nowy sposéb przetwarza-
nia dzwieku w cyfrowych aparatach stuchowych oparty
na ,przetwarzaniv zaleznym od mowy”.

William Demant Holding Group zakupit Sonic w 2010 roku.
Obecna siedziba gtéwna znajduje sie w Sommerset w New
Jersey. Sonic jest obecny juz w ponad 30 krajach na nie-
mal wszystkich kontynentach. Biuro Sonic w Polsce ma
siedzibe w Warszawie.

Czy to oznacza, ze Sonic to te same

aparaty, co Oticon tylko pod inng nazwqg?

Oczywiscie nie. Sonic jest catkowicie odrebng markg ma-
jacg swoje wartosci, filozofie i podejscie do protezowania
stuchu, jak rowniez do przetwarzania dzwieku. Z drugiej
strony sitg naszej marki jest to, ze nalezymy do najwiekszego
na $wiecie holdingu zwigzanego z branzg audiologiczng.
Nasze aparaty sq produkowane i serwisowane w Polsce
w Mierzynie koto Szczecina. Produkty marki Sonic spetnio-
ja najwyzsze normy jakosci. Dla nas nadrzednym celem
jest to, aby nasi partnerzy czerpali petng satysfakcje z do-
Swiadczeh w pracy z produktami Sonic, a klienci kohco-
wi z uzytkowania naszych aparatéw. To stanowi dla nas
gtowne zrédto inspiracji i mobilizuje nasz zespdt do tego,
aby tworzy¢ rozwigzania dzieki ktérym kazdy dzieh bedzie
brzmiat lepie;j.

Jaki jest Panstwa pomyst

na szersze zaistnienie na rynku w Polsce?

»Robi¢ réznice” - w tym hasle zawiera sie jedna z naszych
kluczowych wartosci skierowana witasnie do naszych part-
nerdw, jak i do uzytkownikdw aparatdw stuchowych. Wie-
my, ze takie podejscie wymaga od nas wspdtpracy i zaan-
gazowania. Dlatego pragniemy caty czas poznawaé na-
szych partnerdw biznesowych i dgzymy do jak najlepszego
zrozumienia ich specyfiki pracy oraz oczekiwan. Staramy sie
pomagac im, aby produkty, ktére dostarczamy, stanowity
Zrédto ich sukcesu. Stuchamy naszych partnerdw oraz uzyt-
kownikéw aparatdéw i opracowujemy rozwigzania, ktére
sprostajq ich faktycznym potrzebom. Wykorzystujemy przy
tym najnowsze dostepne technologie, w taki sposéb, aby
byty one mozliwie najbardziej przyjazne i po prostu tatwe
w uzyciu. Sonic ktadzie nacisk na komfort zycia ludzi. Jest
to widoczne w naszych hastach przewodnich i przejawia
sie w wysokiej jakosci produktéw oraz obstudze. Sonic juz
w wielu krajach na catym Swiecie postrzegany jest jako
firma uczciwa, przyjazna i odpowiedzialna. Nie inaczej jest
tez w Polsce.

Wszystko
zaczyna sie
od

®

Czy zatem moze Pan wymienié kilka cech

aparatéw Sonic, ktére faktycznie wyrdzniajq je

z bardzo bogatej przeciez oferty innych producentéw?
Nasze produkty wcigz ewoluujq, ale to, co pozostaje nie-
zmienne to cztery podstawowe zatozenia dotyczgce apa-
ratdw. Przede wszystkim naturalno$¢ dzwieku. Zalezy nam
na tym, aby brzmienie naszych aparatéw byto mozliwie
najbardziej komfortowe, zeby uzytkownicy czuli sie pewnie
i cieszyli Swiatem otaczajgcych dzwiekdw bez niepotrzeb-
nej sztucznosci, czy ,,mechanicznosci” sygnatu.

Drugim naszym zatozeniem przy projektowaniu aparatow
stuchowych jest osiggniecie mozliwie najlepszego rozu-
mienia mowy w hatasie. Uzytkownicy aparatdéw doceniajg
to, ze mogq ustysze¢ kazde stowo bardzo doktadnie i wy-
raznie, dlatego dgzymy do tego, aby kazda najmniejsza
czes¢ mowy byta odpowiednio uchwycona. Dostarczamy
technologie, ktéra polepsza rozumienie mowy we wszyst-
kich aspektach, odpowiednio réwnowazgc sygnat mowy
i hatas otoczenia.

Kolejng wazng cechqg naszych produktdw, ale rdwniez na-
szych dziatan, jest prostota — we wszystkim co robimy. Sta-
ramy sie, aby korzystanie z naszych eleganckich, tatwych
w obstudze produktéw byto dla uzytkownikdw pozytyw-
nym doswiadczeniem.

To, na co zwracamy uwage, to aspekt estetyczny. Wiemy,
ze uzytkownicy bedqg zadowoleni z aparatdw tylko wtedy,
kiedy ,,zapomng" o tym, ze je noszqg. Dlatego nasze pro-
dukty cechuje stylowy, dyskretny i atrakcyjny design.

Dopetnieniem i potwierdzeniem moich stéw jest najnowszy
produkt w portfolio marki Sonic, aparat Enchant. To pierw-
szy aparat stuchowy firmy Sonic z rewolucyjng platformg
SoundDNA, ktéry zapewnia naturalny dzwiek w catkowi-
cie nowy sposdb. Z Enchant wrazenia stuchowe sq bardziej
wyraziste i infensywne dzieki zaawansowanej automaty-
ce oraz niezwykle elastycznym rozwigzaniom fechnicznym
dostepnym w frzech poziomach technologicznych.

Czy chciatby Pan na koniec skierowac

klika stéow bezposrednio do naszych czytelnikow?
Zachecam Panstwa do sprawdzenia naszej oferty, zapo-
znania sie z naszymi produktami i przetestowania ich. Naj-
lepszq formg weryfikacji tego, co do tej pory mogtem Pan-
stwu powiedzie¢ i przekazad, jest faktyczne spotkanie
z produktami marki Sonic w Panstwa gabinetach i salo-
nach protetycznych. Chetnie osobiscie zaprezentuje na
zywo oferte marki Sonic. Nizej znajdziecie Panstwo moje
dane kontaktowe. Pragne zapewnic, ze z Sonic naprawde
~kazdy dzien brzmi lepiej.”

KA

SONIC

(¢
)) Everyday Sounds Better

Sonic Innovations
00-133 Warszawa
al. Jana Pawta Il 22

tukasz Tworek
Doradca Handlowy
lutw@sonici.com

tel. +48 784 690 510
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Pozyskiwanie | budowanie lojalnosci klientow

Lojalni klienci sa ,.aktywem” pozwalajgcym uzyskac firmie
przewage konkurencyjna. Lojalni klienci sa najlepsza
reklama i zrodtem wiedzy o oferowanej ustudze oraz
produktach. Lojalni klienci sg wierni dokonanemu
wyborowi i elastyczni wzgledem tymczasowych
niepowodzen firmy. Lojalni klienci to partnerzy biznesowi
firmy, ktérzy chetnie dzielg sie informacja i wspomagaja
dziatania majace na celu budowania wtasciwego
wizerunku. Lojalni klienci wracaja, czesciej kupuja, sa
tansi w obstudze (nie trzeba im wyjasniac¢ i przedstawiac
oferty, ktéra bardzo dobrze juz znajg), sa mniej wrazliwi
na niewielkie zmiany cen, czesto réwniez bardzigj
dochodowi od klientéw nowo pozyskanych.

Pozyskanie i utrzymanie lojalnego klienta to problem
niemal wszystkich wspoétczesnych firm. Dtugoterminowe
relacje budowane sg na zadowoleniu klienta
z dokonanego zakupu i Scisle powigzane z jego
oczekiwaniami. Sg wiec sktadowa jego potrzeb, obietnic
sprzedawcy, opinii innych posiadaczy produktu,
informacji o produkcie/ustudze, jak réwniez pierwszego
wrazenia doznanego podczas kontaktu klienta z firma.

TS Loyalfy Program!
JL

Wochodzac do gabinetu protetyki stuchu na pacjenta
oddziatuje wiele bodzcow, ktére wywotujg rézne emocije.
Zapach, dzwiek, wyglad zewnetrznych i wewnetrznych
atrybutow gabinetu istotnie kreuja wyobraznie pacjenta
0 spodziewanym profesjonalizmie otrzymanych ustug.
Pierwsze wrazenie, jakze wazne w dalszych relacjach
zklientem, tworzone jest juz na tym etapie obstugi klienta.
Psycholodzy wskazuja, ze budowanie zaufania i lojalnosci
nastepuje juz od momentu pierwszego spotkania
z pacjentem. Poczawszy od powitania protetyk stuchu
tworzy witasciwg dla gabinetu atmosfere poczucia
bezpieczenstwa i fachowosci. Stad stwierdzenie, ze
najwazniejszym czynnikiem w podjeciu decyzji o wyborze
gabinetu jest osoba protetyka stuchu. Pierwsze wrazenie
okazuje sie bowiem waznym czynnikiem wptywajacym na
dalsze etapy kontaktéw z pacjentem.

W budowaniu relacji istotne sa dwa czynniki: fachowaosé
oferowanych ustug oraz umiejetnos¢ komunikacji
interpersonalnej. W kwestii pierwszego czynnika mozna
odniesc¢ sie do wiedzy protetyka stuchu i umiejetnosci,
ktore pozwola mu na wilasciwe dopasowanie aparatu
stuchowego pod katem medycznym i technicznym.
Profesjonalizm, jakiego oczekuje pacjent zwigzany jest
takze z jakoscia obstugi, w tym z odpowiednimi relacjami
interpersonalnymi. Czysty i schludny ubiér, wtasciwa
prezencja oraz przyjazna postawa protetyka eliminuja
strach i lek pacjenta zwigzany z wizyta w gabinecie.

Widzac pogodng i pozytywnie nastawiong do klienta
osobe, pacjent nabiera otuchy i odwagi. Usmiech okazuje
sie bardzo istotny, bowiem sprawia, ze ludzie czuja sie
lepiej i odwzajemniaja swoje odczucia.

Innym powodem lojalnosci klientéw jest poczucie
osobistej wiezi z protetykiem stuchu. Ta wiez powstaje
w wyniku rosnacego zaufania. Pojawia sie ona u pacjenta,
gdy wierzy on, ze dany gabinet Swiadczy ustugi etycznie
i ,bezwarunkowao”, niezaleznie od generowanych przez
tego klienta zyskéw. Przyktadem firm bazujacych na
motywie lojalnosciowych sa Amway, Avon czy Oriflame,
gdzie sprzedawcy/marketerzy rozprowadzajg produkty
w grupie swoich znajomych. \Wazna role odgrywa tu
motyw psychologiczny — che¢ zakupu nawet zbednego
produktu powodowana sympatig do znanej klientowi
osoby.

Kolejnym elementem budowania dtugotrwatych relacji
z pacjentem jest wiasciwa komunikacja i przejrzysty
przekaz informacji. Wiedza z zakresu komunikacji
interpersonalnej moze pozytywnie wptyna¢ na budowanie
wizerunku gabinetu.

Podstawa dziatalnosci kazdej firmy jest klient. VW aspekcie
gabinetu protetyki stuchu bedzie to pacjent, majacy
problem ze stuchem i szukajgcy pomocy w niwelowaniu
skutkéw zdrowotnych w celu podniesienia komfortu
zycia. Zbudowanie bazy lojalnych klientow to wieloletnia
ciezka praca. Od czego wiec zaczac?

1.Logo i nazwa gabinetu - bo haczyk tkwi w szczegoétach.
Logo nie jest niezbedne, ale jesli umiescimy je na naszych
materiatach reklamowych, wizytéwkach, papierze
firmowym (na ktérym podpiszemy umowe z nowym
klientem) to pacjenci, Swiadomie lub nieswiadomie beda
je kojarzyliiidentyfikowali zgabinetem.

2. Strona internetowa - badZ korzystajac z ustug
profesjonalistéw, badz tworzac jg samodzielnie w oparciu
o strony oferujgce darmowy hosting. Przejrzysta strona
oraz czytelne komunikaty na pewno sg mocnymi atutami,
ktéore komunikujg jasne zasady wspotpracy
i profesjonalizm gabinetu. \Warto pamietac, ze klientami
sg czesto osoby starsze, majace problemy ze stuchem
i wzrokiem. Strona www musi wiec by¢ dopasowana do
odbiorcy. Mozna zaproponowac forum uzytkownikéw, czy
blok ekspercki albo porady. W celu utrzymywania statego
kontaktu z klientami nalezy systematycznie uaktualnia¢
dokonywane wpisy i odpowiadac¢ na zapytania pacjentow.
3. Materiaty reklamowe i wizytdwki - materiaty reklamowe
(np. ulotki) beda zalezne od medium, za pomoca ktérego
bedziemy sie kontaktowac z pacjentami. Podobnie jak
przy budowaniu strony www, nalezy pamietac o specyfice
odbiorcy. Wizytéwke warto wreczac¢ lub dotacza¢ do
dokumentéw przekazywanych pacjentowi. tatwoscé
kontaktu to podstawowa zasada budowania wtasciwych
wiezi.

4. Profesjonalna obstuga pacjenta — wptywaja na nig
kwalifikacje i kompetencje zawodowe protetyka stuchu,
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jak réwniez wtasciwa obstuga. Dopasowanie aparatu
stuchowego wymaga duzej wiedzy z zakresu budowy
ucha i jego funkcjonowania (aspekt medyczny) oraz
znajomosci technicznych mozliwosci aparatow
oferowanych przez liczne grono producentow sprzetu
(aspekt techniczny). Protetyk stuchu powinien
w umiejetny sposob przedstawi¢ pacjentowi produkt
wskazujgac na jego cechy, zalety i korzysci
w uzytkowaniu.

Zawsze powinien informowaé¢ o zmianach
i utrudnieniach - jesli z jakis powoddw nie jest mozliwe
dotrzymanie warunkéw umowy, realizacji zamowienia
badZz wystepuja inne trudnosci nalezy jak najszybciej
poinformowac o tym pacjenta. Do tego celu najlepiej
wykorzysta¢ komunikacje telefoniczng, gdyz
indywidualny kontakt daje klientowi poczucie troski o
jego osobe.

Zréznicowanie tez bedzie wygladata obstuga pacjentow
ze wzgledu na ich wiek, co w istotny sposéb wptywa na
budowanie lojalnosci i atmosfery zaufania. Pacjent
w podeszlym wieku wymaga cierpliwosci i opanowania.
Niejednokrotnie bedzie chciat porozmawiac
z protetykiem stuchu lub opowiedzie¢ historie ze
swojego zycia. Chwila poswiecona na taka komunikacje
sprzyja tworzeniu dobrych z nim relacji, a w dalszej
kolejnosci buduije lojalnosé. Okazujac zainteresowanie,
tworzymy atmosfere zaufania, dzieki czemu
przekonujemy pacjentéw o trafnosci podejmowanych
decyzji. Szczegtlng uwage nalezy zwrdci¢ na emaocje
i osobowos¢ pacjenta. Empatia protetyka stuchu
i zainteresowanie problemem, z jakim boryka sie jego
klient, powinny wptynaé pozytywnie na eliminacje
ewentualnych negatywnych postaw.

Catkiem inaczej wyglada komunikacja z pacjentem
mtodym. Przeprowadzenie badania stuchu u dzieci,
szczegolnie tych najmtodszych, jest stosunkowo
trudne i czasochtonne. Maty pacjent, nawet z asysta
osoby dorostej, czesto niechetnie reaguje na wszelkie
proby wykonania testow audiologicznych. \Wazne, aby
protetyk stuchu swoja postawa zdobyt zaufanie dziecka,
ktére bedzie oczekiwato wyjasnienia krokéw dziatania.
Dziecko powinno czu¢ sie bezpiecznie i swobodnie,
dlatego przed przystapieniem do badan mozna
zaproponowa¢ mu zabawe czy rozmowe w celu
zbudowania wtasciwych relacji. W komunikacji
z matym pacjentem warto znalez¢ ,wspolny temat”,
nawigzac do zainteresowan czy hobby. Kiedy dziecko
nabierze zaufania i oswoi sie z aparaturg medyczna,
badanie stuchu moze okaza¢ sie proste. W
diagnozowaniu dzieci pomocne sa programy
komputerowe oraz przyrzady specjalnie zaprojekto-
wane ksztattem i kolorem dla matego pacjenta, coraz
czesciejdostepne na rynku.

5. Systemy CRM [(Customer Relationship
Management), tj. systemy zarzadzania relacjami
z klientami - sa idea podejscia biznesowego
zorientowanego na klienta, jak rowniez strategiag
biznesowa przedsiebiorstwa, w ktdrej najwazniejszym
elementem jest nabywca. CBM to zbiéor procesow

i technologii stuzacych zarzadzaniu relacjami
z klientami potencjalnymi i aktualnymi oraz partnerami
biznesowymi. Obejmuje caty pakiet mozliwosci
wynikajacych z dostepnego programu kompu-
terowego. Ujete w systemie liczne moduty, poczawszy
od sprzedazy, marketing, serwis, itd. po ksiegowosc,
dajg mozliwos¢ spojrzenia na  klienta z szerszej
perspektywy. Osoby z poszczegoélnych dziatéw wpisujac
do programu komputerowego informacje o pacjencie
uzupetniaja systematycznie wiedze o nim. Dane moga
zosta¢ wykorzystane np. przez dziat marketingu lub
osobe zajmujaca sie marketingiem w gabinecie w celu
przygotowania spersonalizowanej akcji promocyjnej.
Dzieki takim dziataniom gabinet dociera z oferta do
wiasciwego odbiorcy, zmniejszajgc tym samym koszty.
Bardzo czesto CRM jest btednie rozumiany, nie jako
ogolna koncepcja zarzadzania, ale wytacznie jako
....aplikacja informatyczna, obejmujaca swoim
zasiegiem metody, oprogramowanie i zwykle
mozliwosci Internetu umozliwiajace w sposob
uporzadkowany wyksztatcenie okreslonych relacji
z klientem.” Oprogramowanie CRM jest bardzo wazne
dla catego systemu, ale stanowi tylko jego czesc, daje
podstawe funkcjonowania organizacji skierowanej na
klienta tworzac swoistg filozofie przedsiebiorstwa.
Celem takiego podejscia jest oczywiscie optymalizacja
satysfakcji klientéw i partnerow biznesowych, ale
wptywa takze na wzrost dochodéw i optacalnosci
biznesu poprzez budowanie efektywnych relacji.
Skutecznos¢ przedstawionego procesu wymaga
catosciowego ujecia kazde] relacji, okreslenia
preferencji klienta i tworzenia jego profilu przydatnego
w dziataniach handlowych z zaangazowaniem catej
organizacji.

Zwigzek miedzy pacjentem a gabinetem protetyki
stuchu podlega ciggtemu dynamicznemu rozwojowi,
tak wiec umiejetnosc pozyskania i utrzymania klientow
jest bardzo waznym zadaniem. Wspadtczesnie
w ramach duzej konkurencji i ciagtej ,walki” o klienta
zwraca sie uwage na jakos¢ obstugi, jako jednego
z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na
lojalnos¢é. Moze ona takze wynika¢ ze zblizonego
wlasnego systemu wartosci z systemem wartosci
firmy, wyrazonym w jej kulturze organizacyjnej
i realizowanych dziataniach. Budowanie bazy lojalnych
klientéw to ciezka, ale dajaca wiele satysfakcji praca,
ktéra moze przyczyni¢ sie do wzrostu dochoddow
gabinetu.

Agnieszka Ruta

Przypisy:

1. E. Hojan, Protetyka Stuchu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2014

2. Dembinska-Cyran I., Hatub - lwan J., Perenc J.,
Zarzadzanie relacjami z klientem, Difin, Warszawa 2004
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Miasto, ludzie i wykluczenia — przeznaczenie czy wybor?

Zycie w miescie to doswiadczenie wielu z nas -
mieszczuchoéw od urodzenia, jak i zwyboru, oséb bardzie
i mniej sprawnych, wspotdzielacych poglady, oraz
reprezentujacych roézne poglady. Czy naszym
powszechnym doswiadczeniem jest zgoda i akceptacja,
czy tez podejrzliwosé i wykluczenia? Czy miasto sprzyja
spoéjnosci, czy raczej wyrzucaniu pewnych grup
spotecznych poza nawias miejski? Czy istnieje jeden
scenariusz, czy tez wiele odmian? Jesli tak, to czy jest to
zalezne od wielkosci miasta, czy moze od tego, gdzie sie
ono znajduje?

Miasta

Miasta od zarania dziejow byty najbardziej pozadanym
przez ludzi srodowiskiem ich zycia. Nie jest to szczegdlnie
zaskakujace, gdy wezmiemy pod uwage zalety, jakie dla
codziennego zycia one stwarzajg. W Biblii znajdujemy
informacje o pierwszym miescie: ,Gdy Kain zbudowat
miasto, nazwat je imieniem swego syna: Henoch” (Ksiega
Rodzaju 4,17). Ten fragment Biblii, jak sugerujg autorzy
Komentarza do Biblii Tysigclecia (Wydanie V
Wydawnictwo Pallotinum 2006), wskazuje na to, ze Kain
jest nie tylko przodkiem hodowcoéw bydta, kowali, ale
réwniez budowniczym miast i przodkiem muzykantow,
oraz... prostytutek, ktérzy dbali, by zycie miejskie byto
wygodne i przyjemne. Te cechy zycia miejskiego nie byty
pozytywnie postrzegane w Biblii, ale zostaly przez
autoréw Biblii zauwazone. Dlaczego zatem zycie
w miescie ma mie¢ takie uroki — wygode, przyjemne
spedzanie czasu? To tez sugeruje Biblia, jak réwniez
badania historyczne — miasta miaty gromadzi¢ ludzi, by
sie oni nie rozpraszali. Bedac w wiekszej liczbie i blizej, niz
to sie dzialo poza miastami, znajdywali rozmaite
okalicznosci, by uprzyjemniac sobie byt —w tym réwniez w
niezbyt przez autorow biblijnych akceptowany. O tym, jak
miasto mogto ,prowadzi¢ na manowce” méwi np. historia
budowy wiezy (miasta) Babel, czy tez los Sodomy
i Gomory. Faktycznie znaczna czesc¢ narracji Starego
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Testamentu toczona jest wokoét miast, ktére powstawaty
i upadaty, konkurowaty, walczyly ze soba. Od tego czasu
do wspotczesnosci, mimo wielu watpliwosci moralnych,
wysuwanych przez autoréw Bibli, mamy do czynienia
Z nieustannie rosnaca popularnoscig miast, jak rowniez
zich wielkoscig. Ale dopiero okoto 10 lat temu liczba ludzi
zamieszkujacych miasta, przekroczyta 50% ludzkosci,
zas liczba ludzi w poszczegdlnych miastach osiagneta
niewiarygodne rozmiary. Najwieksze miasto Swiata —
Tokyo — zamieszkuje obecnie ponad 38 min mieszkancow
(38,174 min w 2016) - nieco wiecej niz wynosi liczba
ludnosci Polski (37,95 min w 2016). Trudno sobie to
wyobrazic...

Jest jeszcze co najmniej jedno zjawisko, ktérego
powstanie zawdzieczamy miastom - zaréwno z Biblii, jaki
i ze wspotczesnych badan wynika, ze to wtasnie miasta
wyksztatcity wtadze, tj. wyodrebnity grupy majace
zdolnos¢ do tworzenia lokalnego prawa i kontrolowania
jego respektowania. Sami zas mieszkancy albo mieli
wptyw na wybor witadz, albo sie po prostu istniejacej
wiadzy, pochodzacej z nadania, podporzadkowywali. Jak
chodzi o réwnos¢ mieszkancow - ta zawsze byta
podzielona wedtug grup spotecznych, a te zazwyczaj
wedtug pochodzenia i posiadanego majatku. Niewolnicy
byli pozbawieni praw. Od wtedy do dzis w miastach nie ma
jednorodnej ludnosci, zatem mamy do czynienia -
w mniejszym, lub wiekszym stopniu — z tworzeniem
roznych nieréwnosci spotecznych. Intuicyjnie powiemy, ze
jednak w miastach takich sytuacji powinno by¢ jak
najmniej. Czy w miastach jest ktos, kto powinien
przestrzegac, by nie tworzono nieréwnosci? Ktos powie -
wiadze, prawo, inny — ze wszyscy powinni sta¢ na strazy
niedyskryminowania w miastach. Wszyscy wymienieni
maja racje i zazwyczaj w naszych miastach wszyscy ci nie
przyktadaja sie do przeciwdziatania dyskryminaciji.
A nieréwnosci zawsze wywotane sg dyskryminacja.
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Ludzie

Miasta sa postrzegane jako dobrowolne zgromadzenia
ludzi, ktérzy na ograniczonej przestrzeni zdecydowali sie
wies¢ swoje zycie, a zatem musieli z innymi ludzmi
dogadac sie co do warunkow wspatistnienia — w zakresie
praw i obowigzkéw. Niestety, zazwyczaj bardziej
pamietamy o swoich prawach i zapominamy
0 obowigzkach. Ludzie w miescie poszukujg spokojnego
zycia, a moze - zycia szczesliwego. W teorii, a zas
szczegOlnie w praktyce, zamiast szczescia prébujemy
oceniac jakos¢ zycia mieszkancéw miast. Im ta jakose
jest wyzsza, tym bardziej szczesliwi sg ludzie, a miasta
lepiej sie rozwijajg. Czesto warunkiem bycia szczesliwym
jest bycie wolnym. Wolnos¢ nie jest absolutna. \Wolnose
wystepuje tylko w ludzkim dziataniu i bezposrednio
doswiadcza¢ jej mozna w przezywaniu. \Wolnosc¢
wewnetrzna osoby jest ta cecha, dzieki ktorej cztowiek
zdolny jest do bogatych duchowych przezyc
warunkujgcych panowanie nad soba i przyroda. Byc
wolnym to mie¢ zdolnos¢ podjecia staran zorientowanych
na cel przy uwzglednieniu wszelkich konsekwencji tego
postanowienia. Wolnos¢ to rowniez prawie
nieograniczone prawo do przemieszczen, a te ostatnie sa
czesto warunkiem petnoprawnej komunikacji z innymi
ludzmi. Takie przemieszczania w miastach nazywamy
mobilnoscig. Wolnos¢ nie jest nieograniczona -
ogranicza ja bowiem wolnos¢ innych oséb, dlatego
mobilnos¢ kazdej osoby roéwniez powinna podlegac
ograniczeniom w przypadku, gdy narusza prawa do
mobilnosci innych oséb. To bardzo czesty przypadek
w miastach, gdzie mobilnos¢ jest utrudniana przez
istnienie szeregu barier. WWsrad tych barier (dotychczas
najczesciej] wskazuje sie na  wszechobecne we
wspotczesnych miastach korki) jednga z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sie jest coraz wieksze
zapotrzebowanie na mobilnos¢ innych ludzi oraz rosnacy
egoizm w zaspokajaniu tych potrzeb. Co mam tu na
mysli? Staramy sie podrézowac w miescie coraz
wygodniej, skupieni na wtasne] wygodzie — po jednej

M’?‘M’xik

osobie w duzych limuzynach, nie dbajac o to, ze na
zewnatrz, na przystankach ttum oczekuje na opdzniony
autobus, ktéry nie moze przebi¢ sie przez korki na
drogach. W srodkach komunikacji coraz czesciej nie
ustepujemy miejsc siedzacych innym osobom, udajac, ze
ich nie dostrzegamy. Idac chodnikiem przepychamy sie,
potracajac osoby idgce wolniej. Jestesmy zabiegani,
a czas to pieniadz — moze ktos powiedzie¢. Czy jednak to
ma oznaczac, ze mamy by¢ skupieni wytacznie na sobie?
A moze uwazamy, ze jestesmy lepsi od tych innych, ktérzy
przeszkadzaja mi w moim Swietym prawie do
przemieszczania? Na te pytania kazdy z Czytelnikéw sam
sobie odpowie, ale narzuca sie jedna refleksja — skoro
w miescie nie jestesmy jednostka, ale czescia
zbiorowosci, to byé moze nalezatoby zrezygnowac
z czesci wtasne] wolnosci na rzecz innych? Moze po
prostu trzeba ,p6js¢ na kompromis®? Poszukiwanie
kompromiséw to réwniez przejaw wolnosci. Wolnosé to
réwniez odpowiedzialnos¢ — zatem i kompromis powinien
by¢ uzyskiwany odpowiedzialnie. A skoro jestesmy zdolni
do kempromiséw, to z kim je zawieramy? | tu — niestety —
jestesmy znowu nieco zaktamani - idziemy na
kompromisy z tymi, ktérych uwazamy co najmniej za
roéwnych sobie. Wtedy kompromis jest rozwiazaniem,
ktore zastepuje walke (konflikt), a jego wynik jest co
najmniej neutralny (w walce moge wygrac wszystko, ale
i wszystko moge przegrac). Dlatego pewnie tak mato
kompromiséw zawieramy w miastach - uwazamy
bowiem, ze przynaleznos¢ do jakiejs grupy daje nam
przywileje i tych wtasnie przywilejéw zazwyczaj bronimy.

Wykluczenia

Wykluczenia w miastach to codzienne zycie. Inaczej
wygladaja one w matych miastach, inaczej w duzych, ale
wszedzie sa. Sa one wynikiem dziatan zaréwno
swiadomych, jak i nieswiadomych. Jedna z wykluczonych
grup sg osoby z niepetnosprawnaosciami. To wykluczenia
zazwyczaj wynikajace z niewiedzy zdrowej wiekszosci. Ta
niewiedza wynika zas ze stabego komunikowania swoich
potrzeb przez osoby z niepetnosprawnosciami. Jako
ludzie mamy takag potrzebe funkcjonowania w grupie,
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ktéra nas rozumie i akceptuje. Takie grupy oferuja z jednej
strony poczucie bliskosci, bezpieczehstwa i wiasnej
wartosci, zdrugiej zas — czesto poprzez te oferte odcinajg
nas od kontaktéw z tym ,nieprzyjaznym otoczeniem”
ktére istnieje na zewnatrz grupy. Otoczenie natomiast
moze naszej grupy po prostu nie zauwazaé, badz -
z roznych powodow (o tym za chwile wiecej stow) — uznac
za usprawiedliwione ,nie wtracanie sie” w cudze sprawy,
a zatem - pozostawia¢ nas samym sobie. Faktycznie —
skad ,zdrowy cztowiek” ma wiedzie¢, co osoba
z niepetnosprawnoscig moze odczuwac, postrzegac, gdy
znajduje sie w srodowisku miasta? Jak widzi osoba
niewidoma, czy z powazng utrata wzroku? Jak styszy
osoba gtucha, czy z niedostuchem? Jak sie przemieszcza
osoba na wozku, lub pokonujaca przestrzen o kulach? Nie
wie tego ,zdrowy” cztowiek dopdki sam nie stanie sie
cztonkiemtej drugiej grupy (a o to, wbrew pozorom nie tak
bardzo trudno), lub kiedy po prostu nie pozna oséb z grupy
ludzi z niepetnosprawnosciami. Weéwczas dopiero ze
zdumieniem otwieraja sie oczy i zaczynamy myslec ,jak to
mozliwe, ze dotychczas nad tym nie zastanawiatem sig?”.
Dlaczego napisy w miastach (np. nazwy ulic, numery
posesji) sg tak wysoko i tak niewielkie, czas na przejscie
przez jezdnie jest tak krotki, mozliwos¢ rozejrzenia sie
przed przejeciem przez jezdnie jest tak niewielka, bo
wszedzie stoja zaparkowane wzdtuz jezdni samochody,
wejscie do urzedu, przychodni czy apteki (nie
wspominajgc o kosciele, teatrze, kinie) jest tak trudne,
a mozliwos¢ skorzystania z windy wymaga wzywania
innych oséb i ponizajacego czekania na ich przyjscie.
Dlaczego trzeba prosi¢ innych — czesto obcych — o pomoc
w sprawach, ktére sie po prostu kazdemu naleza? To sg
przejawy prawdziwego wykluczenia. Kto zatem powinien
walczyé z tymi przejawami? Przede wszystkim osoby
z niepetnosprawnosciami — dopoéki nie wezma spraw
w swoje rece — dopoty beda na pozycji petenta, a ta
pozycja —jak wynika z doswiadczen - nie jest komfortowa.
O tym, ze mozemy byé skuteczni $wiadcza ostatnio
podejmowane inicjatywy — w tym ostatnia — z grudnia
2017 roku — w sprawie obrony prawa do gtosowania
korespondencyjnego. To wazna sprawa, ale — rzektbym —
,0kazjonalna’ - wybory odbywaja sie w zasadzie jeden raz
na cztery lata. Ale gdybysmy zadbali o swoje prawa
w zyciu codziennym? Gdybysmy podejmowali inicjatywy
zmierzajace do tworzenia przestrzeni publicznych

w miastach, gdzie osoby z niepetnosprawnaosciami, na
réownych prawach z osobami ,zdrowymi” mogtyby
spedzajgc czas obok siebie, by¢ razem? Tu nie chodzi
o tworzenie enklaw, ale o to, by méc byé wsrad innych — by
oswajac siebie i innych z réznymi wymiarami zdrowia
i sprawnosci. To, co w krajach Europy Zachodniej czy
Pétnocnej jest norma, nas — mieszkancow Polski ciggle
zadziwia. Dziwi nas obecnos$¢ os6b z niepetno-
sprawnosciami w kinach, na basenach czy sitowniach.
Dziwi nas, ze oscba na woézku jest urzednikiem,
obstugujacym nas, lub — co trudne do pomyslenia - moze
kierowac¢ autobusem czy tramwajem. O taki stan rzeczy
nalezy walczy¢é pod hastem likwidowania wykluczenia w
miastach.

Zamiast konkluzji

Coraz czesciej w Polsce méwimy o miastach
inteligentnych. Miasta zaczynajg swoje programy bycia
inteligentnymi, przescigaja sie w pomystach, by
w rankingu inteligencji by¢é coraz wyzej. W tym celu
inwestujg w rozne srodki techniczne, ktére w sSwiecie
cyfrowym pozwalaja na lepsze i szybsze podejmowanie
decyzji, na tansze i bardziej ekologiczne zycie. Miasta
inteligentne to réwniez inteligentne wiadze i inteligentni
mieszkancy. Wiem, ze to zdanie moze wywota¢ usmiech,
ale taka jest zasada - nie moze miastem inteligentnym
zarzadza¢ nieinteligentna wtadza. Trudno wyobrazi¢
sobie, by miasto na wskros inteligentne miato poét- czy
cwier¢ inteligentnych mieszkancéw. Jesli tak, to czy
inteligentne miasto moze zamykaé oczy, swiadomosc,
empatie na potrzeby oséb z nie-petnosprawnosciami?
Moim zdaniem nie moze, gdyz w przeciwnym razie nie
bedzie inteligentne, tylko pozoranckie. Dlatego
skorzystajmy z tej modnej fali na inteligentne miasta by
zmniejszy¢ dyskryminacje o0s6b z niepetnospra-
wnaosciami.

Prof. dr hab. Jacek Szottysek, prof. zw. UE
Kierownik Katedry Logistyki Spotecznej
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Pierwszy tom monografii z serii pt. ,\VWyzwania
wspotczesnej protetyki stuchu” poswiecony jest
diagnostyce, rehabilitacji | protezowaniu osdb
niedostyszacych, zaburzeniom w obrebie uktadu
stuchowego u o0s6b z rzadkimi chorobami
genetycznymi oraz najnowszym technologiom i
rozwigzaniom technicznym z zakresu protetyki
stuchu.
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Muzyka towarzyszy ludzkosci od niepamietnych
czasow w roznych okolicznosciach, tak codziennych,
jak i szczegolnych, wyjatkowych. W ostatnich
dziesiecioleciach znacznie wzbogacita sie wiedza
psychologiczna na temat wptywu, jaki moze
wywiera¢ muzyka na rézne aspekty funkcjonowania
czlowieka, np. pamie¢, nastrgj, intencje zakupowe,
percepcje uptywu czasu. Ksigzka nie jest
podrecznikiem psychologii muzyki ani petna
monografig z tego zakresu, ma ona charakter
popularno-naukowy. Stanowi rzetelne i poparte
danymi naukowymi zestawienie aktualnego stanu
wiedzy na temat wybranych przejawow wptywu
muzyki na funkcjonowanie cztowieka.
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llosé stron: 496

"Surdologopedia. Teoria i praktyka" jest adresowany do logopedow i
surdologopedow oraz osob zajmujacych sie problematyka uszkodzen stuchu
nie tylko naukowo, ale takze praktycznie, ze szczegélnym uwzglednieniem
studentoéw kierunkéw logopedycznych i stuchaczy podyplomowych studiow

surdologopedycznych, potrzebujgcych wprowadzenia w problematyke
surdologopedii, ale tez tych pragnacych uporzadkowania wielu zagadnien
budujacych te dyscypline. Mnogosé poruszanych zagadnien sprawia rowniez,
iz monografia ta moze by¢ réwniez atrakcyjna dla pedagogéw specjalnych

oraz psychologow.
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