YN

jmm
\;74
@w uff‘xfm

d‘r iy
‘-';
] .5__ lHlﬁ“"_ 20 )u

e
AL’ ¢ v ; 'q z ‘l

the " SRR




BIULETYN PSPS

SPIS TRESCI:

QO List Prezesa PSPS

Q Bezptatne testy stuchu w ramach ciechocinskich
dni stuchu 2016. Jak stysza polscy seniorzy?

Q XXXIX Ogolnopolski Konkurs Matematyczny dla
Niestyszacych i Stabostyszacych Uczniow Szkat
Gimnazjalnych

Q Czytelnik pyta - prawnik odpowiada

Q Kongres Sivantos 2016, 3-4 czerwiec, \Warszawa

Q XVIIl Spatkania Dystrybutoréw i Przyjaciét Firmy
Phonak, Mikotajki 10-11 czerwca 2016 .

Q Xl Konferencja Sekcji Audiologicznej i Sekgii
Foniatrycznej Polskiego Towarzystwa
Otolaryngologéw Chirurgéw Gtowy i Szyi oraz ||
Sympozjum ,Wyzwania Wspotczesnej Protetyki
Stuchu”

Q Innowacyjno¢ w protetyce stuchu w latach 2014-
2016

Q Menadzer coachem

O Biblioteczka

(" )

\ J

lipiec 2016

WYDAWCA:
Zarzad Polskiego Stowarzyszenia Protetykéw Stuchu
www. psps.pl

SEKRETARIAT-

Maria Szkudlarz, os. Piastowskie 66/2
61-157 Poznan, tel. +48 61 877 05 69
tel. kom. +48 603 758 606

e-mail: sekretariat@psps.pl

NAKLAD:
700 egz.

REDAKCJA BIULETYNU:

mgr Lidia Chmielewska-Pahlen
mgr inz. Wojciech Masetkowski
mgr Halina Paliwoda

Nr konta:
PKO BP | o /Poznan
26 1020 4027 0000 1502 0415 3839

Sktad i druk:

QUEST GROUP

61-614 Poznan, ul. Motdawska 30A
Tel. /fax (061) 825 51 88

e-mail: questgroup@questgroup.com.pl



DZIAL ALNOSC PSPS lipiec 2016

Szanowni Paristwo
»Jedyna stata rzecza w zyciu jest zmiana” Heraklit z Efezu.

W ten sposéb rozpoczetam poprzedni list do patistwa, ale przez mysl mi nie
przeszto, ze zmiany moga byé az tak radykalne i jednoczesnie tak niekorzystne dla
pacjentow.

Jednym z punktow programu kongresu byfto zaproszenie prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia w celu uzyskania informacji na temat zasad
kontraktacji po 30 czerweca. Na spotkanie oddelegowano przedstawicielke
regionalnego oddziatu NFZ, ktéra twierdzita, ze nie ma zadnych informacji na temat
zmian, ktore przygotowuje Ministerstwo Zdrowia. Dzis mamy wiecej informacji na
ten temat. 15 czerweca br. Ministerstwo Zdrowia opublikowato projekt ustawy
refundacyjnej, ktora wywraca rzeczywistosé wyrobow medycznych wydawanych na
zlecenie do gory nogami.
Zastanawiajace jest to, ze Ministerstwo Zdrowia nie zaprosito Zadnej organizacji do
tworzenia niniejszej ustawy. lzba Gospodarcza Polmed, najwigksza organizacja zrzeszajaca producentow i najwiekszych
dystrybutoréw wyrobow medycznych rowniez byta zdezorientowana. Brak informacji, szczatkowe doniesienia prasowe
tworzyly atmosfere niepewnosei.

Jaka jest rzeczywistosé? Otz Ministerstwo Zdrowia przetoiyto zasady refundacji lekéw na wyroby medyczne. W
konsekwencji mamy zasady, ktore w Zaden sposob nie przektadaja sig na wykonywana przez nas prace. Aparaty stuchowe to
nie leki, ktore kupuje sig podchodzac do okienka w aptece. Wszyscy znamy procedure dopasowania aparatu stuchowego. Nikt
z rzadzacych jednak nie bierze jej pod uwage. Polskie Stowarzyszenie Protetykéw Stuchu wiele lat temu wypracowato
standard obstugi pacjenta, ktory zostat przestany do Ministerstwa Zdrowia.

Zasadnicze pytanie, ktore nasuwa sie w zwiazku z wprowadzanymi zmianami brzmi: w jakim celu tworzona jest nowa
ustawa refundacyjna? Odpowiedz jest prosta: Ministerstwo Zdrowia szuka oszczednosci. | te oszczednosci znajdzie. A
konsekwencje? Czy ktos z przygotowujacych projekt ustawy zastanowit sig nad tym, ze my protezujemy dzieci? Ze dobor
aparatu stuchowego u takiego pacjenta to sa miesiace pracy? Czy rzadzacy zastanowili sie nad spotecznymi skutkami
wprowadzanych zmian? Oby sig nie okazato, ze oszczednosci beda tylko pozorne.

Dzis sytuacja wyglada nastepujaco: limit 1000 zt dla 0s6b powyzej 26 roku zycia. Dla dzieci 2000 zt. Pacjenci dovosli
pokrywaja 30% limitu. Jesli decyduja sie na bardziej zaawansowany technologicznie sprzet doptacaja réinice miedzy
wartoscia aparatu stuchowego a refundacja.

Co proponuje Ministerstwo Zdrowia? Zamierza negocjowaé z dostaweami ceny wyrobéw medycznych wydawanych na
zlecenie. Wq kancelarii prawnych bedzie to od 300 do 900 zt za aparat stuchowy. Zadajmy sobie pytanie jaki to bedzie sprzet?
Z danych Narodowego Funduszu Zdrowia wynika, ze tylko 1,5 % wszystkich wydanych aparatow stuchowych w 2015 roku
stanowito sprzet zakupiony w limicie. Wiekszosé pacjentow zdecydowata sie na aparat stuchowy z doptata. Dlaczego?
Odpowied: jest banalnie prosta: im bardziej zaawansowany technologicznie sprzet tym lepsze rozumienie mowy. A kazdy, kto
choé raz miat do czynienia z 0soba z niedostuchem wie, ze wtasnie poprawa rozumienia mowy jest dla niej najwazniejsza. Samo
wzmocnienie diwigku mozna uzyskaé kupujac wzmacniacz na bazarze i w konsekwencji wrécié do profesjonalisty z jeszcze
bardziej uszkodzonym stuchem.

Jeden z protetykow stuchu, z ktorym ostatnio rozmawiatam, zastanawiat sie czy w tej sytuacji bedzie podpisywat
umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia na realizacje zlecen. Taka umowa, jak patistwo wiecie, zwiazana jest z wieloma
restrykcjami dla swiadczeniodawcow, poczawszy od warunkow lokalowych a na zakazie reklamy skoriczywszy. Jezeli jego
praca wiazataby sig z koniecznoscia wydawania aparatow stuchowych (np. analogowych) za ktore otrzymywatby 50 zt to w
jego ocenie lepiej bedzie jesli pozostawi szeroka oferte dla pacjenta i rozpocznie prowadzenie gabinetu na wolnym rynku. To da
mu wigksza swobode dziatania w zakresie doboru aparatu stuchowego dla indywidualnych potrzeb niedostyszacych.

Dzigkuje wszystkim uczestnikom spotkania, ktore odbyto sie 1 lipca br. w Warszawie, za obecnosé i emocjonujaca dyskusje.
Tradycyjnie prosze o Paristwa opinie, propozycje, oceny pod adresem mailowym: joanna.bugaj@psps.pl

Zpowazaniem
Joanna Bugaj
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Bezptatne testy stuchu w ramach ciechocinskich
dni stuchu 2016. Jak styszg polscy seniorzy?

141 15 maja br. w Ciechocinku odbyty sie Ciechocinskie
Dni Stuchu w ramach kampanii spotecznej ,Ustysze¢
Swiat - ustysz wszystkie odcienie dzwiekow”,
organizowanej przez Polskie Stowarzyszenie Pratetykow
Stuchu, ktére dziata m.in. na rzecz wspétpracy z
pacjentami oraz edukowaniem ich w zakresie ochrony i
leczenia wad stuchu.

Podczas Ciechocinskich Dni Stuchu mieszkancy miasta
oraz kuracjusze na Deptaku Ciechocinskim mieszczacym
sie na Al. Armii Krajowej przy skrzyzowaniu z ul. Zdrojowa
mogli skorzysta¢ ze specjalnie przygotowanych do
badania stuchu dwdch stacjonarnych urzadzen do testow
stuchu firmy Simens i Phonak oraz dwoéch stuchobuséw
firmy Phonak oraz Widex, w ktorych profesjonalnej
porady udzielali, m.in. protetycy stuchu. Kazda osoba bez
wzgledu na wiek mogta bezptatnie przebadac swgj stuch
oraz zapozna¢ sie z najnowszymi osiggnieciami

umozliwiajgcymi poprawe stuchu, w tym najnowszymi
aparatami stuchowymi do réznych ubytkéw stuchu.

Pogarszanie sie stuchu u osoéb starszych to proces
dtugotrwaty, ktory przebiega stopniowo. Najbardziej
narazone sg na nie osoby, ktére ukonczyty 60 rok zycia.
Najpierw senior przestaje stysze¢ dzwieki o wysokie]
czestotliwosci, a pézniej dopiero sredniej —wtedy wiasnie
rozpoczynaja sie problemy ze styszalnoscia mowy. Stad
akcja badania stuchu w Ciechocinku, gdzie ponad 1 000
mieszkancow Ciechocinka oraz przebywajgcych tam
kuracjuszy przeszito bezptatny test stuchu, z czego ponad
70 procent oséb, ktére wziety udziat w testach stuchu,
ma zauwazalne problemy ze stuchem.

— O bezptatnych testach stuchu dowiedziatermn sie z radia.
Ten problem od dawna juz mi doskwierat, dlatego
stwierdzitern, ze warto teraz go zdiagnozowac. Podczas
testu moje przypuszczenia sie potwierdzity — dostaterm
skierowanie do protetyka stuchu. - powiedziat pan Jerzy z
Torunia.
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Ciechocinskie Dni Stuchu, organizowane w ramach

Kampanii spotecznej ,Ustysze¢ swiat — ustysz wszystkie
odcienie dzwiekéw” na state wpisaty sie w program
Ciechocinka. Wydarzenie miato przyblizy¢ seniorom oraz
rodzinom z dzieémi zagadnienia profilaktyki higieny
stuchu, zapobiegania niedostuchowi poprzez stosowanie
nowoczesnych aparatow stuchowych, a takze pozyskania
wiedzy o mozliwosci refundacji aparatéw stuchowych
przez NFZ, jak réwniez starania sie o dofinansowanie w
adekwatnych do miejsca zamieszkania 0Osrodkach
Pomocy Spoteczne;.

—Moim zdaniem takie akcje sa bardzo potrzebne. Czesto
nie mam czasu na wizyte u lekarza lub po prostu nie wiem
gazie sie zgfosic. Tutaj test stuchu trwa kilka minut i
pozwala ocenic jak styszymy oraz co mamy robic dalej z
problemem, jesli go mamy. Czesto sobie nie zdajemy
sprawy z problemu jakim jest niedostuch. Duzo oscob
uwaza, ze to po prostu efekt starzenia sie, ale tak nie jest,
przeciez niedostuch mozemy leczy¢. — dodaje pani
Barbara zCiechocinka.

Zdaniem organizatorow Ciechocinskich Dni Stuchu wiele
os6b powyzej 60. roku zycia jest nadal w wieku
produkcyjnym i powinno pozostac na rynku pracy w petni
zdrowia. Tymczasem utrata stuchu, jesli nie bedzie

wiasciwie leczona, praktycznie eliminuje takie osoby z

lipiec 2016

rynku pracy oraz negatywnie wptywa na relacje osobiste |
zycie spoteczne 0sob starszych. Coraz wieksze problemy
w porozumiewaniu sie i brak odpowiedniej diagnozy oraz
leczenia niestety czesto skutkuja wycofaniem sie z zycia
spotecznego 0sob niedostyszacych, obawiajacych sie
odtracenia, niezrozumienia i wstydu.

—dJa swgj aparat stuchowy nosze juz od 10 lat ze wzgledu
na maoja praca zawodowa w hatasie. Nie wstydze sie go,
bo wiemn, ze bez niego niewiele stysze. Dzisiaj przyszedfem
zobaczyc inne aparaty. Niektore sa tak mate, ze prawie
niezauwazalne. — dodat pan Wojciech, kuracjusz z
Poznania.

Niestety, dbanie o stuch i jego kontrola nie jest nasza
mocna strong. Przecietny 60-latek wykonuje badania
cholesterolu, poziomu cukru, bada wzrok, niestety
zapomina o uszach. Niedostuch jest bardzo podstepna
choroba. Stopniowe pogtebianie sie niedostuchu
sprawia, ze wiekszos¢ pacjentéw nie zauwaza
problemoéw ze stuchem, dopoki niedostuch nie zacznie
utrudnia¢ im codziennego funkcjonowania. Dlatego
podczas eventu podkreslono, ze dobrze dobrany aparat
stuchowy daje wyczuwalng poprawe styszenia w ponad
90% przypadkéw niedostuchu i poprawia komfort zycia.

O problemie niedostuchu, mozliwosci jego rehabilitacji
oraz innych ciekawostka z dziedziny zaburzen ze strony
narzadu stuchu, uczestnicy eventu mogli réwniez
przeczyta¢ w rozdawanym numerze czasopisma
,Ustysze¢ sSwiat”, wydawanym przez Polskie
Stowarzyszenie Protetykéw Stuchu.

Monika Gackiewicz
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XXXIX Ogolnopolski Konkurs Matematyczny dla
Niestyszacych | Stabostyszacych Uczniow Szkaét Gimnazjalnych

g

W dniach 20-22 maja 2016 r. w Suwatkach odbyt
sie juz XXXIX Ogélnopolski Konkurs Matematyczny dla
Niestyszacych i Stabostyszacych Uczniow Szkot
Gimnazjalnych. Organizatorem byto Gimnazjum nr 5 z
Oddziatami Integracyjnymi im. gen. bryg. pil. Witolda
Urbanowicza w Suwatkach. Mielismy zaszczyt gosci¢ 28
uczniéw wraz z opiekunami, ktorzy przyjechali do nas z
terenu catej Polski. Celem konkursu jest rozwijanie
matematycznych pasji, odkrywanie talentow wsrod
niestyszacych i stabostyszacych uczniow szkot
gimnazjalnych.

Konkurs zostat objety honorowym patronatem
Prezydenta Miasta Suwatk, Starosty Suwalskiego,
\Wojewody Podlaskiego oraz Polskiego Stowarzyszenia
Protetykéw Stuchu, za co organizatorzy konkursu sa
bardzo wdzieczni. Swojag obecnosciag zramienia Polskiego
Stowarzyszenia Protetykéw Stuchu zaszczycita nas pani
Anna Koncewicz.

Uroczystose otwarcia uswietnit wystep Martyny
Cherubin i Szymona Salomona oraz taneczny popis duetu
ze Studia Tanca Dance Zone. Wieczorem uczestnicy
spedzili mito czas w Aquaparku.

Sobota rozpoczeta sie pracowicie. Mtodziez przez
dwie godziny rozwiazywata zadania konkursowe.
Odwiedzili nas dziennikarze z Radia 5 i Niebywatych
Suwatk, by pokazac¢ szerszej publicznosci matematyczne
zmagania. Podczas, gdy komisje sprawdzaty prace,
uczestnicy zawodow pojechali do Midicentrum i Pink
Bowling na kregle. Wszyscy z niecierpliwoscia czekali na
wynikii nagrody dla najlepszych.

W klasyfikacji druzynowej zwyciezyli:

Miejsce | — Zespdt Szkolno — Przedszkolny dla Dzieci
Niestyszacych i Stabostyszacych z Katowic,

Miejsce Il — Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy
nr4 ztodzi

Miejsce Il - Osrodek Szkolno - Wychowawczy dla Dzieci
Stabostyszacych nr 15 im. Ottona Lipkowskiego z
\Warszawy.

Miejsce | w klasyfikacji indywidualnej w kategorii
klas | zajat uczen z Katowic, miejsce Il uczennica z
Gimnazjum nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi im. gen.
bryg. pil. Witolda Urbanowicza w Suwatkach, a miejsce
trzecie zajatuczen zt.odzi.

\W kategorii klas Il zwyciezyt Osrodek z \Warszawy
przy ul. Zakroczymskiej. Uczen z tego osrodka zajat tez
drugie miejsce, a trzecie — uczeh z Dolnoslaskiego
Specjalnego Osrodka Szkolno — \Wychowawczego nr 12
dla Niestyszacych i Stabostyszacych z \Wroctawia.

Natomiast w kategorii klas Il zwyciezyt uczen z
todzi, miejsce drugie zajat uczen z Instytutu
Gtuchoniemych im. Jakuba Falkowskiego z \Warszawy, a
miejsce lll-uczen z Katowic..

Nagroda za zajecie pierwszego miejsca byt
aparat fotograficzny, za miejsce drugie - tablet, a za
trzecie - smartwatch. Kazdy z uczestnikdw otrzymat
nagrode pocieszenia. W klasyfikacji druzynowej — oprocz
nagrod —wreczono roéwniez puchary.

Ostatnim punktem programu byta wycieczka nad
Zalew Arkadia i pozegnalne ognisko zorganizowane przez
OSiR dla uczestnikdw konkursu.

W organizacji konkursu wspart nas Urzad Miasta
w Suwatkach oraz Akademicki Zespot Szkat w Suwatkach
przy Panstwowej Wyzsze] Szkole Zawodowej im. prof.
Edwarda F. Szczepanika w Suwatkach. Organizatorzy sg
wdzieczni za wsparcie spansorom, ktérymi byli: Fundacja
Banku Zachodniego - Bank Ambitnej Mtodziezy,
mFundacja, firmy: Drutex, Przedsiebiorstwo
Wodociagow i Kanalizacji, Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej, BOSS, Malow, Salag, PKS, Szulc-Trading,
Szulc - artykuty elektryczne, piekarnie: Merk, Jasia,
Cymes.

Na najwieksze brawa zastuzyty koordynatorki
konkursu - nauczycielki Zespotu Szkél nr 3 pani Marzena
Bizon i pani Agata Jagtowska-\Wasilewska. Dzieki ich
zaangazowaniu, pomystowosci i oddaniu konkursowe
zmagania mtodziezy otrzymaty wspaniatg oprawe.

Mamy nadzieje, ze pobyt w Suwatkach na dtugo
zostanie naszym gosciom w pamieci!!! Do zobaczenia na
jubileuszowym konkursie matematycznym w \\arszawie.

Dorota Koncewicz
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Czytelnik pyta - prawnik odpowiada

Czytelnik pyta:

Jakie wymagania lokalowe muszg spetniac protetycy
stuchu, wykonujgcy czynnosci z zakresu zaopatrzenia w
srodki pomocnicze i wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi?

Prawnik odpowiada:

Wymagania lokalowe podmiotow wykonujacych
czynnosci z zakresu zaopatrzenia w srodki pomocnicze i
wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi
sg okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
12 grudnia 2013 r. w sprawie szczegétowych wymagan,
jakim powinien odpowiadac lokal podmiotu wykonujacego
czynnosci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne
dostepne na zlecenie.

Rozporzadzenie wydane zostato na podstawie art.159
ust.5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z pézn. zm.).
Zarzadzono w nim, iz lokal podmiotu wykonujgcego
czynnosci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne
dostepne na zlecenie musi spetnia¢ nastepujace
wymagania:

1) stanowi¢ jedng wyodrebniong catos¢ i byc

wyposazony w magazyn lub szafy ekspedycyjne;

2] byé wyposazony w przymierzalnie —w odniesieniu do

lokalu podmiotu wykonujacego wyroby medyczne

wykonywane na zamowienie;

3) by¢ wyposazony w izbe ekspedycyjng - w

odniesieniu do lokalu podmiotu innego niz okreslony w

pkt2;

4)umozliwia¢ swobodny dostep $wiadczeniobiorcom,

w szczegoélnosci osobom niepetnosprawnym z

dysfunkcjag narzadu ruchu;

9) zapewni¢ miejsce do oczekiwania;

6) warunki przechowywania wyrobow medycznych

powinny by¢ zgodne z zaleceniami wytworcy, w

szczegolnosci powinny zapewnia¢ ochrone przed

zmieszaniem z innymi wyrobami, zanieczyszczeniami

mechanicznymi, utrata masy, zawilgoceniem oraz

obcymi zapachami;

7) sciany i podtogi powinny by¢ gtadkie i tatwo

zmywalne;

8) by¢ wyposazony w wydzielone i przystosowane

pomieszczenie do badania stuchu — w odniesieniu do

lokalu podmiotu wykonujgcego czynnosci z zakresu

protetyki stuchu.

Fundusz Zdrowia wymaga, by byt to rzeczywisty
swobodny dostep do lokalu a wiec taki, by osoba
niepetnosprawna z dysfunkcja narzadu ruchu (np. na
wozku) sama bez pomocy oséb trzecich mogta dotrze¢ do
punktu.

Lokal taki winien by¢ wyposazony w:
1) szafy ekspedycyjne, przeznaczone wytacznie do
przechowywania wyrobéw medycznych;
2) stoét ekspedycyjny;
3) przyrzady do pomiaru temperatury powietrza i
wilgotnosci pomieszczen.
Miejsce swiadczenia ustug na zewnatrz, winno
zawierac:
1) nazwe (firme) podmiotu;
2) adres i numer telefonu;
3) informacje o godzinach pracy.

Natomiast wykaz sprzetu stanowigcego wyposazenie

lokalu podmiotu wykonujacego czynnosci z zakresu

zaopatrzenia w wyroby medyczne dostepne na zlecenie z

zakresu protetyki stuchu okresla zatgcznik nr 1 do

powotanego wyzej rozporzadzenia, ktory stanowi, iz lokal

ten winien by¢ wyposazony w:

1) komputer z oprogramowaniem i

specjalistycznym oprzyrzadowaniem do
programowania aparatow stuchowych;

2] audiometr tonalny na przewodnictwo .
powietrzne i kostne, umozliwiajgcy maskowanie,
audiometrie mowy i badanie w wolnym polu;

3) wyposazenie niezbedne do pobierania wyciskow
usznych:
a) otoskop z kompletem wziernikaw,
b) sztabka swietlna,
c) strzykawka do pobierania wyciskow,
d) peseta uszna;
4) materialy niezbedne do pobierania wyciskéw
usznych:
a) masy wyciskowe,
b) tampony zabezpieczajace z nitka,
c) bagietki do oczyszczania,
d) serwety zabezpieczajgce ubranie pacjenta;
5) wyposazenie niezbedne do korekty wktadek
usznych i wstepnej kontroli aparatow stuchowych:
a) mikromotor,
b) wiertta, frezy, gumki polerskie,
c) materiaty (wezyki, lakiery, masy uzupetniajace),
d) stetoklip do ostuchiwania aparatéw stuchowych
zausznych i wewnatrzusznych.
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Kongres Sivantos 2016
3 - 4 czerwiec, \Warszawa

Na pierwszym w historii wspélnym kongresie firmy
Sivantos Zespoty Audio Service i Siemens potaczyty sity
aby przyjac¢ nas w prawdziwie krélewskim stylu i zaprosic
do odkrycia pieciu gwiazd.

Pierwsza z nich to hotel Doube Tree by Hilton,
potozony w cichej okaolicy, wsrad zieleni, w dzielnicy
Wawer.

Druga gwiazda byt Elvis Presley polskiej sceny
muzycznej — Krzysztof Krawczyk, ktérego mielismy
przyjemnoscé postuchaé w piatkowy wieczor.

Jorg Pahlen zaprezentowat trzecig gwiazde,
zapowiadajac wprowadzenie nowej marki Signia, ktora
zastapi Siemens. Signia to nowy rozdziat inteligentnych
aparatow stuchowych. Z jej mozliwosciami i zaletami
zapoznat nas, w bardzo oryginalny sposéb, Pawet Robak.
Ogladalismy filmik nakrecony ze ,Stefanem” w roli
gtéwnej, ktory testowat aparat w trakcie wycieczki po
Poznaniu. Wyttumienie hatasu ulicznego poznalismy na
pl. A. Mickiewicza, zachowanie w warunkach pogtosu -
Echo Shield w hollu Auli Uniwersyteckiej oraz
pomieszczeniach UAM na Morasku. Kolejnymi
odwiedzanymi miejscami byto Centrum handlowe City
Center, Akademia Muzyczna, dworzec oraz restauracja i

w ten sposob poznalismy programy i mozliwosci marki
Signia, takie jak: program dla muzykéw, Speek Master-
do rozmowy w hatasie, Twin Phone- rozmowa przez
telefon, easy Tek, Cros/Bicros.

Nowa rewolucyjna technologie G3 Audio Service,
ktéra w zdecydowany sposab poprawia kierunkowosg,
przedstawit Stanistaw Sobczyk. Szczegdty techniczne
dostepne sa w materiatach firmowych.

Czwarta gwiazda byt sympatyczny, dowcipny i
interesujacy Marcin Prokop, jako prowadzacy pokaz
produktow - bytto prawdziwy pokaz mody z wybiegiem dla
modelek i modeli, ktérymi byli petni wdzieku i gracji
pracownicy Sivantosa, prezentujgcy portfolio Marek
SigniaiAudio Service.

Whyktad marketingowy: Tradycja vs. nowo-
czesnosc¢ prowadzili Filip Januszewski 1 Tomasz
Zyminkowski, zwracajac szczegélng uwage na
komunikacje z klientem, poniewaz historia cywilizacji to
historia komunikacji. Skuteczna komunikacja to zaréwno
umiejetnos¢ nadawania jak i stuchania. Klienci kupuja
korzysci i o tym nalezy zawsze pamieta¢. Proces
podejmowania decyzji mozna wypunktowac:

1. Uswiadomienie potrzeby

‘) Audio Service

RA%:\'\A
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Poszukiwanie informacji

Analiza informaciji
Decyzja o zakupie i zakup

Zachowanie po zakupie

Podstawowe funkcje w procesie zakupu to: inicjator, lider
opinii, decydent, nabywca, uzytkownik. Klienci, w
wiekszosci. przyzwyczajeni sa do tradycyjnej reklamy -
65% to wzrokowcy, ale to sie zmienia w miare
wchodzenia marketingu cyfrowego. W rozmowie
bezposredniej nalezy zadawac tylko pytania otwarte - co,
kto, dlaczego a nie zamkniete - czy? Komunikacja
bezposrednia powinna by¢ oparta na jezyku korzysci i

okwn
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dlatego musimy pamietac, ze nie wszystko powiedziane
jest ustyszane, ustyszane zrozumiate a najwazniejsze to
aby zostato zaakceptowane. Podsumowujac wyktad
warto jeszcze zapamietac¢ jak stworzy¢ plan promoaocii,
ktéra jest bardzo wazna w reklamie. Oto najwazniejsze
punkty:
Okreslenie celéw promaocji
Identyfikacja odbiorcow
Projekt przekazu
Wybaér kanatu komunikacijiijej formy
Ustalenie budzetu

6. Pomiariocena wynikow
Na tym skoriczyty sie zajecia teoretyczne i nadszedt czas
na zabawe oraz odkrycie pigtej gwiazdy, ktora
organizatorzy przeznaczyli dla uczestnikéw kongresu. Byt
szampan, konfetti i wspaniaty okazjonalny tort.
Niespodzianka udata sie wspaniale, bo nikt sie tego nie
spodziewat.
Podziekowania dla catej ekipy Sivantosa za mito spedzone
chwile w eleganckich wnetrzach i oryginalny przekaz
wiedzy.

ok~ =

Maria Szkudlarz




Roger” w Edukac;
Wypemia luki w rozumieniu

Aby dotrzymac kroku szybko zmieniajgcym sie warunkom nauczania firma Phonak przedstawia
nowg oferte ,Roger w Edukacji”,a w niej - rozne intuicyjne i fatwe w uzyciu rozwigzania,

ktore zostaty opracowane specjalnie pod katem przydatnosci podczas lekcji i innych zajec¢
prowadzonych w szkole.

Dzieki takim rozwigzaniom, jak nowy mikrofon Roger Touchscreen Mic, mikrofon Roger
Passaround, roznorodne odbiorniki Roger, systemy nagtosnienia czy inne urzgdzenia, ktore sg
wolne od zbednych komplikacji, dzieci ustyszg wszystko! Nauczg sie wiecej i bedg mogty w petni
uczestniczy¢ w otaczajgcym ich swiecie!

PHONAK

Phonak Polska Sp. z 0.0. ® www.phonak.pl lifeis on

‘ ‘ reklama roger w edukacji slysze_ 07_2016.indd 1 @ 2016-06-06 12:38:33 ‘ ‘
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XVIII Spotkanie Dystrybutoréw i Przyjaciot Firmy Phonak
Mikotajki 10-11 czerwca 2016r.
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Spotkalismy sie w fantastycznym i oryginalnym
miejscu — w Hotelu Mikotajki na Ptasiej Wyspie, a wiec
otoczeni bylismy wodami wspaniatego jeziora, co
dostarczato niecodziennych wrazen. Organizatorzy, jak
zwykle doktadajac wielu staran, zadbali o profesjonalnie
przygotowany program merytoryczny, dodatkowe
atrakcje oraz mita atmosfere.

Goscie ze Szwajcarii: Ela Jezierna i Patrick
Perler, zapoznali nas ze strukturg i dziatalnoscia
korporacji Sonova. Phonak Polska Sp. z 0.0. zmieni
nazwe na Sonova Polska Sp. z 0.0. ale bedzie to tylko
zmiana nazwy, a cata reszta pozostanie jak dotychczas.

Nowe produkty zaprezentowano na kolejnych
wystapieniach w piatek a wiedza o nich zostata utrwalona
na sobotnich warsztatach i sprawdzona w pytaniach
konkursowych. Zasygnalizuje je tylko hastowo,bo
szczegOtly znajda panstwo w materiatach firmowych.

Tomasz Skwierczynski przedstawit rodzine
aparatow Skay V, opracowanych we wspotpracy firmy
Phonak z Miedzynarodowa Rada Pediatryczng, z
przeznaczeniem dla dzieci. \Wszystkie modele tej serii
posiadajg zabezpieczenie komory baterii i rozkdw,
wodoodpornosé IP68. Nowoscig sa: wskaznik swietlny,
Sound Recover 2, Auto Sense 0S- automatyczne
przetaczenie z trybu wszechkierunkowego na
kierunkowe. Kolejny nowy model to aparat duzej mocy,
przeznaczony dla ciezkich do gtebokich niedostuchéw
Naida V (wwersjach RIC, SPiUP).

Agnieszka Chmura zaprezentowata zasto-
sowanie nowych rozwigzan Roger w edukacji: Roger

Touchscreen Mic, ktéry polepsza o 54% zrozumienie
mowy w poréwnaniu z systemami FM, Roger Pass-
around oraz Roger Multimedia Hub. Prezentacja nie byta
tylko teoretyczna gdyz wzbogacitajg scenkaz zycia LEQ.

Ela Jezierna w swoim wystgpieniu pokazata
siedem obszarow e- marketingu,

ktéry jest coraz




WIDEX UNIQUE"

LIVE LIFE LARGE

WIDEX POLAND SP. Z O.0.

Nowa platforma obrébki cyfrowej

a

3

€

Nowe, 18-bitowe przetworniki analogowo-cyfrowe
Niespotykana czystosé i wyrazistosé dzwieku

a

a

Styszalnos¢ najcichszych sygnatow

3

€

Automatyczny Klasyfikator srodowisk akustycznych
Nowy detektor mowy

a

Nowa koncepcja regulacji gtosnosci

a

3

€

Skuteczny system ttumienia szumu wiatru

Sleza, ul. Szyszkowa 4, 55-040 Kobierzyce, tel. 71 388 22 22, www.widex.pl
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popularniejszy i czesciej wykorzystywany. E-marketing to
przysztosc a dla wielu to juz terazniejszosc.

Tradycyjna juz EDUKATORIE firmy Phonak
poprowadzit Szymon Hotownia, pokazujgc nam
stosowana przez siebie filozofie zyciowa, ktorej nauczyt
sie w Afryce. Ludzie zyjacy na tym kontynencie nigdy sie
nie spiesza. Dla nich czas ma zupetnie inne znaczenie i jak
sami moéwig, my mamy zegarki a oni czas. Filozofia
Hotowni, o ktérej opowiadat z wielka swada - to by¢ tu i
teraz. Na licznych przyktadach pokazywat jak wazne sg
relacje personalne z konkretna osoba [youcomunication)
i jaka role odgrywa stowo dziekuje, ktérego powinnismy
uzywac jak najczesciej, zastepujac nim wpajane nam w
dziecinstwie stowa prosze i przepraszam. Edukatornia
data nam wiele do myslenia i poruszyta nasze sumienia,
co dato sie zauwazy¢ w datkach na prowadzone przez
prelegenta fundacje: Dobra Fabryka i Kasisi oraz zakupie
ksigzek.

W trosce o integracje uczestnikéw, zorga-
nizowano program twoérczo-artystyczny, z zadaniami
wymagajacymi polotu i pracy konstrukcyjnej. Podzieleni
na wspotzawodniczace grupy, montowalismy todzie,

ktére pomalowane, nazwane i ochrzczone szampanem,
musiaty sprawdzi¢ sie na wodzie. Zadanie byto ambitne,
tym bardziej, ze pogoda nas nie rozpieszczata, ale
wszystkie zespoty zadanie wykonaty.

Organizatorzy zadbali rowniez o swietng zabawe
w godzinach wieczornych. W piatek bawilismy sie w stylu
wioskim - podziwiajac tancerzy, stuchajac nastrojowych
piosenek, spiewajac i tanczac, z zespotem Teatru Roma.
W sobote natomiast najpierw bawit nas doskonaty
satyryk Piotr Battroczyk a potem przygrywat zespot
muzyczny.

Zainspirowani wiedza i zrelaksowani dobra
zabawa rozjechalismy sie do domadw, zegnajac znajomych
i przyjaciot, z mysla o kolejnych spotkaniach, ktére sa nie
tylko okazjg do wymiany doswiadczen ale przede
wszystkim pogtebiaja relacje miedzyludzkie.

Maria Szkudlarz
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Xl Konferencja Sekcji Audiologicznej i Sekcji Foniatrycznej
Polskiego Towarzystwa Otorynolaryngologow Chirurgow Gtowy
| Szyi oraz Il Sympozjum ,Wyzwania Wspotczesne;
Protetyki Stuchu”.

S

W dniach 28-29 kwietnia 2016 r. odbylty sie w
Poznaniu XI Konferencja Sekcji Audiologicznej i Sekcji
Foniatrycznej Polskiego Towarzystwa Otorynola-
ryngologéw Chirurgow Gtowy i Szyi  oraz Il Sympozjum
~Wyzwania Wspotczesnej Protetyki Stuchu”. Takie
potaczenie wydarzeh umozliwito protetykom stuchu
wystuchanie wyktadéw i doniesiern naukowych o tematyce
medycznej, jak i Srodowisku medycznemu zapoznanie sie
z aktualng problematyka techniczng i nowymi
rozwigzaniami technologicznymi w dziedzinie protetyki
stuchu.

Organizatorem konferencji byta dr hab. med.
Bozena Wiskirska-Woznica wraz z zespotem Katedry i
Kliniki Foniatrii i Audiologii. Natomiast I Sympozjum
~Wyzwania Wspotczesnej Protetyki Stuchu” zorga-
nizowane zostato przez dr hab. n. med. Dorote Hojan-
Jezierska i prof. drhab. n. med. Leszka Kubisza z Zaktadu
Protetyki Stuchu i Zaktadu Biofizyki Katedry Biofizyki
Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu we wspotpracy
zespotem Katedry i Kliniki Foniatrii i Audiologii.

Dwudniowe wydarzenie zgromadzito ponad 280
uczestnikéw, zaréwno audiologéw, foniatréw,
otolaryngologow, akustykow, fizykéw jak i protetykow
stuchu, nadajgc muinterdyscyplinarny charakter.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze na konferencji licznie
stawili sie cztonkowie Polskiego Stowarzyszenia
Protetykdw Stuchu oraz prezes PSPS Joanna Bugaj.
Czesc¢ prelekcji miata charakter szkoleniowy, dlatego tez
aktywny udziat w konferencji brali studenci studiow
magisterskich z Protetyki Stuchu Uniwersytetu
Medycznego w Poznaniu, ktérzy w wiekszosci sa

cztonkami PSPS oraz bardzo liczna grupa studentow
Audiofonologii Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika
Collegium Medicum w Bydgoszczy, ktérzy mieli okazje
zapozna¢ sie z warunkami ksztatcenia na kierunku
Pratetyka Stuchu Wydziatu Lekarskiego Il Uniwersytetu
Medycznego w Poznaniu.

Warto dodac¢, ze konferencji towarzyszyta wystawa
najnowszych produktéw i ustug firm audiologiczno-
protetycznych. Wsrdd najwazniejszych wystawcow
nalezy wymieni¢: Audiofon, Audio Service, Axfarm, GNP
Magnusson, Kind, Medag - Aparatura medyczna,
Medicus, Phonak, Signia, Stuchmed.

Wyktad inauguracyjny wygtosit profesor \Wojciech
Kozubski, kierownik Katedry i Kliniki Neurologi UMP
Otwarcie sesji audiologicznej i sesji protetykéw stuchu
uswietnili swoimi przemowami profesor Andrzej
Obrebowski i profesor Edward Hojan. Wyktady oraz
referaty przedstawiane byty réwnolegle w dwdch salach
Centrum Konferencyjno-Dydaktycznego Uniwersytetu
Medycznego w Poznaniu. Tematyka obejmowata:
Spektrum zaburzen rozwoju mowy u dzieci; VWWech, smak i
potykanie, w praktyce foniatrycznej, Role skryningu
stuchowego w diagnostyce pedoaudiologicznej,
Obiektywna ocene efektow rehabilitacji zaburzen gtosu,
Akustyke w audiologii i foniatrii, Dylematy i kontrowersje
w badaniach elektrofizjologicznych stuchu, Stymulacje
bimodalna w leczeniu niedostuchéw, Genetycznie
uwarunkowane zaburzenia procesu komunikatywnego.
W ramach wspotpracy z Instytutem Akustyki
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
uczestnicy mogli wystucha¢ wyktadéw w trakcie sesiji
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+Akustyka w audiologiiifoniatrii”.

Dwie czwartkowe sesje naukowe tworzyty |
Sympozjum ,Wyzwania Wspotczesnej Protetyki Stuchu”,
podczas ktorych wygtoszono facznie 11 wyktadow.
Tematyka prelekcji dotyczyta wielu dziedzin akustyki,
audiologii 1 oczywiscie protetyki stuchu takich jak: nowe
rozwigzania technologiczne w protetyce stuchu, metody
oceny efektywnosci dopasowania aparatéw stuchowych,
wybor rodzaju protezowania, portale internetowe w
protetyce stuchu czy wyzwania dla protetykéw stuchu w
programie implantéw stuchowych. Kontynuacjg czesci
protetyczne] byty zorganizowane w nowo otwartych
pomieszczeniach Zaktadu Protetyki Stuchu Katedry
Biofizyki warsztaty dotyczace: Pomiaréw w audiometrii in-
situ, Pomiaréw elektrofizjologicznych w diagnostyce
narzadu stuchu i narzadu réwnowagi oraz Oceny korzysci
z pomocy stuchowych. Ze wzgledu na liczna frekwencje
na warsztatach, planujemy ich powtérzenie w niedalekigj
przysztosci.

Pigtkowym elementem Sympozjum byta Studencka
Sesja Plakatowa, podczas ktérej studenci ll roku Protetyki
Stuchu Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu
przedstawili zatozenia oraz dotychczasowe wyniki badan
prowadzonych w ramach prac magisterskich. Wsrad 16
plakatéw wyréznione zostaty: | Miejsce - "Ocena

roznicowania czestotliwosci dzwiekdéw muzycznych u
pacjentow zaimplantowanych

wszczepami  Slima-

I Migjsce -
"Poréwnanie charakterystyk kierunkowych aparatow
stuchowych réznych producentéw" - Natalia Supet,
Dariusz Whtodarczyk Il Miejsce Ex aequo - "Wptyw gry na
instrumentach detych blaszanych na prog styszenia

kowymi"- Zofia Orwat, Michat Karlik

wsrod muzykow Akademii  Muzyczne] w Poznaniu” -
Marta Urbaniak, Dorota Hojan-Jezierska oraz "Analiza
czasow utajenia stuchowych potencjatéw wywotanych z
pnia moézgu u dzieci do pierwszego roku zycia" - Dominika
Kosciarz, Piotr Swidzinski.

To podwojne spotkanie naukowe zyskato duze
uznanie ze strony uczestnikow, ktorzy podkreslali trafny
dobor poruszanych zagadnien. Kolejne spotkania
naukowe juz oddzielnie odbeda sie za rok: Xll Konferencja
Sekgji Audiologicznej i Sekcji Foniatrycznej PTORLChGISz
w todzi, a Il Sympozjum ,Wyzwania \Wspotczesnegj
Protetyki Stuchu” jak dotychczas w Poznaniu. Na oba
wydarzenia serdecznie zapraszamy!

Podsumowujac najwazniejsze doniesienia z
dziedziny protetyki stuchu, chcielibysmy zaprosi¢
Panstwa do udziatu w monografii ,Wyzwania
wspotczesnej protetyki stuchu”. Bedzie to pierwszy tom
serii monografii, bedacej zbiorem prac poswieconych
diagnostyce, rehabilitacji i protezowaniu osob
niedostyszacych oraz najnowszym technologiom i
rozwigzaniom technicznym z zakresu protetyki stuchu.
Redakcje naukowa tworzy¢ beda: Edward Hojan, Dorota
Hojan Jezierska, Leszek Kubisz, Andrzej Obrebowski,
Bozena Wiskirska-Woznica. Zapraszamy wszystkich
autoréw zwigzanych z s$rodowiskiem lekarskim,
instytucjami naukowymi, firmami producenckimi oraz
protetykéw stuchu do nadsytania prac. Prosimy o kontakt
poprzez strone: http: / /biofizyka.ump.edu.pl.

Dorota Hojan-Jesierska
Wawrzyniec Loba
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Innowacyjnosc¢ w protetyce stuchu w latach 2014-2016

Artykut ten stanowi kontynuacje doniesienia
.Innowacyjnos¢ w protetyce stuchu w latach 2012-
2013", publikowanego w Biuletynie PSPS nr 51.
Wybrane fragmenty tego artykutu byty prezentowane na
Xl Konferencji Polskiego Towarzystwa Audiologicznego i
Foniatrycznego - todz 25-26.02.2016 oraz Xl
Konferencji  Sekcji Audiologicznej i Foniatryczne;
PTOChGiSz i Il Sympozjum - Wyzwania \Wspoétczesne;
Protetyki Stuchu-Poznan 28-29.04.2016.

A. Trendy rozwoju wspétczesnej technologii aparatow
stuchowych

Trzy podstawowe trendy rozwoju technologii aparatow
stuchowych prezentujerys. 1.

Rys.1. Podstawowe trzy trendy rozwoju technologii
aparatow stuchowych

W kazdym z tych obszaréw zanotowano dalszy postep. Z
nowosci nalezy wspomnieco:

1. MEMS (Micro-Electronic-Mechanical System) -
nastepcy stosowanych w aparatach stuchowych,
mikrofonéw elektretowych. Bazuje na krzemie, nie jest
czuty na zmiany temperatury i wilgotnosci, ma stabilna
charakterystyke kierunkowa, wymaga zasilania o
napieciu tylko 10V. Istnieje mozliwos¢ taczenia go z
mikroprocesorem aparatu stuchowego w trakcie
produkcji, bezlutowania, rys. 2,[1].

Rys.2. MEMS

2. Systemie podejmujagcym probe korekty zaburzen
czestotliwosciowych stuchu[2].

3. Cyfrowym aparacie okularowym z czterema
mikrofonami, sterowanym poprzez Smartphona [3].

4. DACI (Direct Acoustic Cochlear Implant System), rys.
3,[41.

TR

A

Fixierungssystem

Kabel

Aktuator

Gehorgang

Mastoidhohle / Trommelfell
Kunstlicher Amboss =

Mastoid

Rys. 3. DACI

Sitownik (Aktuator) przekazuje sygnat - drgania
mechaniczne, bezposrednio do perylimfy; wzmocnienie
do 94dB . Dla pacjentéw powyzej 18 roku zycia.

5. Nowe aplikacje, rys. 4. [5].

2. ,Echte” binaurale Signalverarbeitung

1 Hbrgeritefunktionen in Form
von Smartphone-Apps

Rys.4. Nowe aplikacje :
1.Sterowanie aparatem stuchowym poprzez
smartphona
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2. ,Prawdziwa” obrébka binauralna sygnatu

3.Gadzety: rejestracja bio-sygnatéw, muzyki,
komunikacja

4.Dopasowanie i sterowanie parametrami aparatow
stuchowych na bazie sygnatow EEG.

5.ReSound Smart App for Apple Watch. Przyciski w
zegarku umozliwiajg: regulacje poziomu gtosnosci,
regulacie basoéw i wysokich czestotliwosci, zmiane
programu przypisanemu danemu otoczeniu
akustycznemu, odczyt szczegétowych danych o aparacie,
wiaczajac uzywany profil dzwiekowy.

B. Aparat stuchowy w procesie rehabilitacji stuchu

Zwracajg uwage liczne prace wiazace ubytek stuchu z
roznego rodzaju dolegliwosciami psychosaocjalnymi osob
starszych, m.in.:

®(0ddziatywania protetyczne i psychosocjalne na osoby
starsze z ubytkami stuchu [B]
®5tres u 0s6b z choroba Ushera, Alporta, Downa, w
zaleznosci od wielkosci ubytku stuchu [ 7].
®\/\/skazowki dla opiekujgacych sie osobami z demencja |
ubytkami stuchu[8,9]
®5Screening stuchowy osdb w wieku 60+,
10- punktowy plan EHFG (European Health Forum
Gastein) dla mieszkancow EU[10]:
1. Powiekszy¢ dane o ubytkach stuchu
mieszkancow EU
2. Przeprowadzi¢ kampanie informujaca mtodych
ludzi o ubytkach stuchu
3. Zorganizowac screnning stuchowy (skupi¢ sie
na mieszkarncach w wieku 60+)
4. \Wskazac¢ na konsekwencje ubytku stuchu
5. Popierac¢ badania wyjasniajace przyczyny
ubytkéw i ich konsekwencje; wskazac na
powigzania z innymi czynnikami jak i na
mozliwosci rehabilitacji
6. Uswiadomi¢ role uwagi stuchowej w zyciu
codziennym pojedynczej osoby jak i spotecznosci
7. Stosowac norme EN 15927 przez wszystkich
protetykow stuchu w EU
8. Opracowac zalecenia dla lekarzy kas chorych,
pielegniarek, szkét, miejsc pracy
9. Nawiazywa¢ stosunki partnerskie z
przemystem w kreowaniu tanich srodkow
pomocniczych
10. Rozwija¢ nowe, korzystne cenowo modele
pomocy stuchowych.

®Nowe zalecenia AWMF 2015 (Arbeitsgemeinschaft
der Wissenschaftlichen Medizinischen
Fachgeselschaften e.v.).
Zaprezentowany zostat aktualny stan diagnostyki i
procedur terapeutycznych w zakresie przewlektych
szumow usznych,[11].

®Powiazanie rozwoju technologii aparatéw stuchowych
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z satysfakcja ich uzytkowania, rys. 5, [12].

100%

1996: 2003;
Einfiihrung von Einfiihrung ven
volldigitalen offenen Mini-HdOs
Hargerdten mit Mikr
3

| alle Nutzer

| neue Nutzer i
(versorgr seit < 4 Jahren) |

Zufriedene Kunden
=
]
&

20%

—L

1994 1997 2000 2004 2008 2014
Iahr

Rys. 5. Wptyw rozwoju technaologii aparatow stuchowych
w latach 1996, 2003, 2011 na satysfakcje ich
uzytkowania przez wszystkich uzytkownikéw (pole szare]) i
tych ktorzy nosza je krocej jak 4 lata (pole ciemne]

Szacuje sie, ze obecnie 360 miliondw ludzi na swiecie ma
problemy ze stuchem, przy czym zaczynaja uzytkowac
aparaty stuchowe z opéznieniem rzedu 10 lat, [13].

C. Aparat stuchowy vs. Implant slimakowy

Klasyfikacja oséb do rehabilitacji poprzez wykorzystanie
aparatu stuchowego czy tez implantu slimakowego (Cl),
totemat ciggle aktualny.

Badania skrenningowe klasyfikujgce kandydatéw do Cl
objety 185 uzytkownikéw aparatow stuchowych, przy
czym 38 znich korzysta obecnie zCl, [14].
Zaproponowano regute,

PBmax[%] 24FPTA [dB]-8,

gdzie :

®PBmax[%], to maksymalna zrozumiato$¢ mowy-
dB,,., na krzywej dyskryminacji, w badaniach
audiometrycznych(sygnat mowy]),

®4FPTA [dB], to wielkos¢ ubytku stuchu dla
czestotliwosci 4kHz, w badaniach audiometrycznych
(sygnat tonalny),

08, wielkosc¢ stata o charakterze statystycznym.

Gdy powyzsza reguta jest spetniona, zaleca sie
stosowanie aparatu stuchowego; gdy nie jest spetniona,
zalecasie Cl.

Na rys. 6. przedstawiono dane dotyczace badan
audiometrycznych trzech pacjentéow [15], poddanych
wyzej wspomnianej klasyfikaciji.
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Rys. 6. Dane audiometryczne dla trzech pacjentow
a) pierwszy pacjent
dBopt[%]=100dla S3dB,
4FPTA[dB]=60

100> 52 - aparatstuchowy.
a)drugi pacjent

dBopt[%]=70dla 94 dB,

4FPTA[dB]=65

70>57 - aparatstuchowy.
b) trzecipacjent

dBopt[%]=30dla 93 dB,

4FPTA[dB]=80

30<72 - implant slimakowy.

Edward Hojan
Dorota Hojan-Jezierska
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Menadzer coachem

W styczniowym wydaniu biuletynu przedstawitam
Panstwu zatozenia i istote coachingu. Ze wzgledu na
zainteresowanie jakie wzbudzita lektura, chciatabym
zacheci¢ do poszerzenia wiedzy z zakresu coachingu
biznesowego.

Zarzadzanie gabinetem protetyki stuchu wymaga
od menadzera umiejetnosci i wiedzy w wielu aspektach.
Planowanie dostepnych zasobow, ich organizowanie oraz
kierowaniei kontrolowanie - to podstawowe funkcje jakie
realizuje kierownictwo kazdego przedsiebiorstwa.
Badania wskazuja, ze najmniej przewidywalnym zasobem
organizacji sa zasoby ludzkie. Cztowiek wraz ze swoimi
potrzebami realizuje pragnienia na réznych poziomach,
takze poprzez prace. Potrafi ona wzbogaci¢ jego zycie,
by¢ inspiracja i motywacja do dziatan lub tez odwratnie -
stopniowo doprowadza do ostabienia sit zawodowych i
wypalenia zawodowego. Zadaniem przefozonego jest
wtasciwe motywowanie podwtadnych i pomoc w
realizowaniu celéw przedsiebiorstwa. Coaching
wspomaga ten proces. Bazuje na zatozeniu, ze w kazdym
drzemie sita pozwalajgca mu na wprowadzenie zmian w
swoim zyciu i z zatozenia wie jak to uczyni¢. Czasem tylko
wiedza ta jest mocno ukryta i rola coacha jest pomoc w jgj
znalezieniu.

W wielu organizacjach dostrzega sie dzis
wartos¢ coachingu jako jednego z najskuteczniejszych i
najtanszych sposobéw rozwijania kompetencji
pracowniczych. Kluczem do stworzenia kultury
coachingu sa: wiara w siebie — ktora pozwala iS¢ naprzod i
bywa motorem napedowym wszelkich podejmowanych
dziatann, odpowiedzialnos¢ - za czyny, stowa i
konsekwencje podejmowanych krokéw oraz wolnos¢ od
poczucia winy — czyli traktowanie btedéw pracowniczych
jako czes¢ procesu uczenia sie w organizacji. Jak pisze
Caral Wilson:”... jesli oprécz wskazywania pracownikom
popetnianych przez nich btedéw, bedziesz im réwniez
mowi¢, kiedy zrobig cos dobrze, zaczniesz budowaé
kulture, w ktérej ludzi przede wszystkim bedzie cechowac
entuzjazm. Stanie sie w koncu tak, ze twoi pracownicy
beda czerpa¢ satysfakcje z czegos wiecej niz tylko
z zarabiana pieniedzy - beda wspottworzy¢ kulture, w
ktorej ludzie podejmujg dodatkowy wysitek i sa gotowi
odrzuci¢ propozycje lepiej ptatnych zaje¢.”

Menadzer coach szanuje podwtadnych, nie
narzuca swoich opinii i pogladéw. Przetozony powinien
zacheci¢ pracownikow do znajdywania wiasnych
rozwigzan i samodzielnego myslenia, a nie polegania
wytacznie na szczegotowych instrukcjach.  Ponizszy
dialog przedstawia przyktadowa sytuacie.

Podwtadna: Nie jestem pewna jak napisac sprawozdanie,
ktérego ode mnie oczekujesz.

Przetozona: A jak zamierzatas to zrobic?

Podwtadna: No céz. Musze napisac wstep, nastepnie
przedstawic najistotniejsze fakty i podsurmowanie.
Przetozona: Brzmi sensownie. Czy mozna wg Ciebie cos
jeszcze dodac?

Podwtadna: Powinnam chyba tez dodac ocene i refleksje.
Przetozona: Super. Czekam wiec na gotowe
sprawozdanie z przeprowadzonej kampanii
marketingowej. Prosze o jego przygotowanie na srode.

U podstaw coachingu lezy umiejetnosé
zadawania wtasciwych pytan i aktywnego stuchania.
Jezeli aktywne stuchanie, czyli skupienie nad stowami
rozmowcy | poswiecenie mu petnej uwagi podczas
rozmowy wydaje sie zrozumiate, to wyjasnienia w
aspekcie coachingu wymaga kwestia zadawania
wiasciwych pytan. To z nimi zazwyczaj maja problemy
startujgcy w zawodzie coachowie.  Najczescie] w
komunikacji werbalnej coach stosuje nastepujace
rodzaje pytan:

1) Pytania ze zmiana perspektywy — spojrzenie na
problem oczyma innego cztowieka czesto wpltywa
odkrywczo na rozwigzanie danego problemu.
W zwigzku z powyzszym w coachingu zacheca sie do
korzystania z zabiegu myslowego, w ktérym
zamieniamy sie umystami z inna osoba, zwierzeciem
czyrzecza. Przyktadem takich pytan sa: Co mogtaby Ci
powiedziec na ten temat osoba, ktdra sie na tym zna?,
Jak myslisz, jak wyglada to z perspektywy Twojego
meza?

2) Pytania z przesunieciem czasowym - warto je
stosowac kiedy utknelismy w miejscu i nie wiemy co
dalej poczac - w szczegolnosci, gdy brak motywacji do
dziatan. Spojrzenie na terazniejszos¢ z perspektywy
przysztosci pomaga w podjeciu decyzji i wykonania
kolejnego ruchu. Przyktad: WYyobraz sobie, ze koriczy
sie rok. Co mozesz uznac za swoj najwiekszy sukces
zawodowy?

3) Pytania o rozwigzania - kazdy cel mozna osiggac
na wiele sposobdw. Jezeli odnajdujemy same
negatywy, nalezy poszukiwac¢ dalej, co mozna
osiggnac dzieki zadawaniu pytan o rozwigzania np. Co
by sie musiato wydarzyc, aby ci sie chciato? Jak
mozesz zrobic nastepujaca rzecz lepiej?

4) Pytania przeskakujace problem - w kazdym
dziataniu pojawiajg sie problemy. Myslac o nich
blokujemy swéj umyst i stoimy w miejscu ttumaczac
swoje postepowanie np. Zatozytbym wtasny gabinet
protetyki stuchu, ale nie mam pieniedzy. Mozemy
straci¢ mnéstwo energii tracac czas na rozmyslania o
problemach lub tez skoncentrowac wysitki na ich
rozwigzywaniu i poszukiwaniu sposobow realizowania
swoich marzeh. Warto zastosowac¢ wtedy pytania
przeskakujgce problem np. Gdybys miat wystarcza-
jaco duzo pieniedzy, jaki bytby twoj pierwszy krok? A
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gdybys miat magiczna rézdzke i usunat te przeszkode?
Jaki bytby twoj krok?

9) Pytania o znaczenie - cokolwiek robimy w zyciu
lubimy mie¢ poczucie sensu dziatan. Kiedy uczucie to
zostanie zachwiane, zmniejsza sie motywacja i che¢
pracy, pojawia sie apatia i zniechecenie. W takich
chwilach warto zada¢ pytania o znaczenie np. Jaka
wartos¢ ma dla ciebie to dziatanie? W jaki sposcb
wykonanie tego dziatania sprawi, ze poczujesz sie
lepiej?

B) Pytania o konkrety - stawiaj je zawsze, kiedy
chcesz urzeczywistni¢ i wprowadzié w zycie
zaplanowanie dziatania. Do przyktadowych pytan
o konkrety naleza: Kiedy zamierzasz rozpoczac?
Jakich kompetencji potrzebujesz, by wykonac
zadanie? lle czasu potrzebujesz, by zebrac wszystkie
niezbedne informacje ?

Menadzer coach oprocz duzej wiedzy z
zakresu kwalifikacji koncepcyjnych tj. wiedza i zdolnosé
planowania, przewidywania, budowania strategii firmy,
formutowania celéw i intereséw oraz  kwalifikacji
technicznych tj. wiedza i umiejetnos¢ stosowania
technologii, technik, procedur, narzedzi, musi wykazac
sie paosiadaniem znacznych kwalifikacji humanistycznych
— zwanych czesto kwalifikacjami komunikacyjnymi tj.
wiedza i umiejetnos¢ komunikowania sie, motywowania,
przekazywania informacji, wyjasniania i negocjowania.
Prowadzac z podwtadnymi rozmowe w stylu
coachingowym, warto zapoznac sie z seria pytan, ktore
WSpomoga proces:

1. Naczym polega problem?

Pytanie to zacheca do zdefiniowania problemu. Czesto

ucina zbyt dtugie wywody i zacheca do spagjnej, zwiezte]

odpowiedzi.

2. Cosprawia, ze jestto problemteraz?

Problemy, z ktérymi przychodzi pracownik sg zazwyczaj

obecne w jego zyciu od dawna. Czesto jednak cos

sprowokowato go do podjecia decyzji o zmianach. Emocje

dostarczajg energii niezbednej do wprowadzenia zmiany i

rozwigzania problemu.

3. Czyjjesttoproblem?

Jesli nie jest to problem pracownika, nie ma sensu o nim

rozmawia¢. Podstawowym zatozeniem coachingu jest

fakt, ze mozesz zmienic tylko siebie. To pytanie pozwala
pracownikowi uswiadomi¢ sobie wtasna odpowie-
dzialnosé¢ za problem.

4. Jakwaznejesttowskali 1do 107

Jesli problem nie jest wazny dlaczego ty i pracownik

macie marnowac na niego czas. Pytanie to kaze

pracownikowi zastanowic sie, ktére sprawy maja istotny
wplyw najego zycie

5. lle energii masz na rozwiazanie tego problemu, w skali

od 1do 10?

Pracownik moze powiedzie¢, ze problem jest waznyna 9,

ale energii na rozwigzanie ma tylko na 3. Wtedy warto

zada¢ nastepne pytanie: Co musiatoby sie zdarzyc, aby

Twoja energia wzrosta do 8 lub 97

6. Implikacje: Jakie sa konsekwencje zostawienia sprawy

tak jak jest?

Nazwanie gtosno spraw pozostawionych bez dziatania,

moze wyzwoli¢ energie potrzebna do zmiany. Po tym

pytaniu moze nastapic kolejne: Jakie bedg konsekwencie,
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jeslito sie stanie?

/. Czegojuzprobowates?

To pytanie powstrzymuje Cie od dawania rad, ktore
pracownik juz wyprébowat lub rozwazat oraz wprowadza
Cie w sposob jego myslenia. Jesli pracownik nie prébowat
niczego, to takze moze by¢ interesujacym tematem do
dyskusiji.

8. Wyobraz sobie, ze problem zostat rozwiazany. Co bys
widziat, styszaticzut?

To pytanie ma uswiadomic potencjat pracownika.

9. Coprzeszkadza w osiagnieciu tego idealnego stanu?
Pytanie to poszerza sposdb myslenia pracownika. Od
tego momentu mozesz oczekiwac pogtebionego wgladu.
10. Jaka ponosisz odpowiedzialnosc za to co sie dzieje?
To pytanie jest istotne, poniewaz pracownik jest zawsze
czescig problemu i czescia jego rozwigzania. To pytanie
uzmystawia mu ten fakt i pozwala dostrzec, w jaki sposéb
— czasami podswiadomie - wfasnym zachowaniem
przyczynia sie do utrzymania problemu.

11. Acodobrego dzieje sie w tej sprawie?

Bez wzgledu na to jak beznadziejna jest sytuacja, zawsze
istnieje cos co dziata dobrze. Zidentyfikowanie tego
elementu i budowanie na nim jest czescia procesu zmiany
i naprawy.

12.Wyobraz sobie, ze jestes u szczytu Twoich
mozliwosci. Co bys powiedziat sobie na temat tego
problemu?

W tym pytaniu kryje sie przeswiadczenie, ze pod warstwa
naszego zagubienia, na gtebszym poziomie, wiemy co
powinnismy zrobi¢. Inna wersja tego pytania brzmi:
Gdybym dat Ci tabletke, w ktorej jest cata odwaga
iwiedza, jakiej potrzebujesz, co bys zrobit?

13. Jakie istnieja mozliwosci dziatania?

Poniewaz pracownik przyjrzat sie zagadnieniu pod
roznymi katami, jest juz w stanie rozwazy¢ mozliwosci,
ktére doprowadza do zmiany.

14. Jakich kryteriéow uzyjesz do oceny tych mozliwaosci?
Rozwazanie mozliwosci jest bardziej produktywne, kiedy
znasz kryteria do ich oceny. Typowe kryteria to:
praktycznosc, koszt, czas itp.

15. Ktore rozwigzanie wydaje sie najlepsze wedtug tych
kryteriow?

W tym momencie zawezamy mozliwosci w kierunku
dziatania, cho¢ moga to byc¢ tylko rozwazania.

16. Jaki bedzie nastepny,/pierwszy krok?

Moze to by¢ zdobycie wiekszej liczby informacii,
porozmawianie z kims$ lub podjecie waznej zyciowej
decyzji.

17. Kiedyto zrobisz?

Zapytanie o zobowiazanie dotyczace daty sprawia, ze jest
bardziej prawdopodobne, iz pracownik zrobi cos w tym
kierunku.

Pozostaje mi zyczy¢ Panstwu wielu sukcesow
w prowadzeniu i kierowaniu gabinetem protetyki stuchu.
A coaching polecam jako forme komunikacji
z pracownikami i droge budowania kultury organizacyjnej
opartej na zaufaniu, odpowiedzialnosciiwspotpracy.

Agnieszka Ruta
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W ostatnim wydaniu biuletynu Polskiego Stowarzyszenia Protetykow Stuchu zostaty przestawione dane uzyskane z
Narodowego Funduszu Zdrowia za lata 201 3-2015. Jednoczesnie pragne poinformowac, ze dane za rok 2014 zostaty
skorygowane ze wzgledu na podwaojne raportowanie i prawidtowe ksztattuja sie wg tabelinr 1.

Tabela 1. llos¢iwartose udzielonych dofinansowan ze srodkéw NFZ wlatach 2013-2015

rok 2013 rok 2014 rok 2015
wartos¢ wydanych wartos¢ wydanych wartos¢ wydanych
liczba $rodkéw/przedmiotéw liczba srodkéw/przedmiotéw liczba srodkéw/przedmiotéw
ogoétem (w tys. zt) ogoétem (w tys. zt) ogétem (w tys. zt)
Aparat(y) stuchowy(e) na przewodnictwo powietrza lub
kostne przy jednostronnym lub obustronnym ubytku 105 440 63 666,00 128 859 97 402, 15 155 215 118 401,00
stuchu
Whktadka uszna wykonana indywidualnie 94 273 4 823,24 107 361 5342,50 126 124 6 449,00
Systemy ws.pomagajqce s'fys’zenie (petle induktofoniczne, 311 853,42 473 1269,78 521 1426,00
system FM i na podczerwien)
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych zNFZ
Agnieszka Ruta
DanezNFZ 2012
Aparat(y) stuchowy(e) na przewodnictwo powietrza lub kostne przy jednostronnym lub
9414 5 788,64
obustronnym ubytku stuchu
Wkiadka uszna wykonana indywidualnie 8 502 438,70
Systemy wspomagajace styszenie (petle induktofoniczne, system FM i na podczerwien) 40 110,00

2016

Grudzien 2016
1. Konferencja Naukowo-Szkoleniowa

SQEUCH NOWORODKA - Poznari, 01.12.2016
2. RhinoForum 2016 Warezawa - pod patronatem
PTORL ChGiSz, 2-3.12.2016

2017

Kwiacier 2017
1. Kongres PSPS, Gdafick MARINA,
21-22.04.2017
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BIBLIOTECZKA PROTETYKA StUCHU

Tytut: Ocena wptywu stymulacji kontralateralnej na
otoemisje akustyczne produktéw znieksztatcen
nieliniowych [DPOAE) i efekt maskowania

Autor: Andrzej Wicher

Wydawnictwo: \Wydawnictwo Naukowe UAM

Rok publikacji: 2014

ISBN: 9788323227137

Format: 17.0x24.0cm

Liczba stron: 174

.Zjawisko otoemisji akustycznej (OAE) nalezy do
obiektywnych metod badan uktadu stuchowego, ktére nie
wymagaja aktywnego udziatu i wspotpracy osoby badanej
w trakcie pomiaréw i standardowo wykonywane sa w
warunkach stymulacji jednousznej [monauralnegj).
Niemniej jednak staje sie takze jedna z nielicznych metod
badan umozliwiajgcych nieinwazyjng ocene dziatania
eferentnej czesci uktadu stuchowego. Mozliwosci takie
daje zastosowanie dodatkowej kontralateralnej
stymulacji uktadu stuchowego podczas badania OAE i tym
zagadnieniom badawczym poswiecona jest praca.”

Shirlie Roden
o~
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" UZDRAWIANEE
DIWIEKIEM

Tytut: Uzdrawianie dzwiekiem Jak korzystac z
uzdrawiajace] mocy ludzkiego gtosu

Tytut oryginalny: Sound Healing

Autor:Shirlie Roden

Wydawca: llluminatio

Rok wydania: 2012

llos¢ stron: 232

Oprawa: miekka

ISBN: 9788362476800

,Klucz do poznania uzdrawiajacego potencjatu i
odkrycia prawdziwego piekna dzwigkow.

Sita ludzkiego gtosu, ktéry ma moc uspokajania,
uzdrawiania i inspirowania, jest znana wszystkim
kulturom na catym sSwiecie. Od tysiecy lat instynktownie

matki nuca kotysanki dzieciom, aby je uspokoi¢, mnisi
trwaja w medytacyjnych mantrach, a ludzie tacza sie ze
soba w rytmie piesni, ktore spiewaja podczas pracy.
Wszyscy ludzie maja w sabie potencjat, aby by¢
uzdrowicielami. WWszyscy moga podnies¢ swoje
wibracje za pomoca dzwieku. Wiedza na ten temat jest
zapisana w ludzkiej strukturze DNA.

W ksiagzce Shirlie wskazuje, jak na nowo odkryé moc
gtosu, ktéra moze uzdrowi¢ Twoje zycie i zycie ludzi
dookota Ciebie. Dzieki prostym narzedziom dowiesz sie,
jak rozwinac site wtasnego gtosu i jg wiasciwie
wykorzystywac, a dzieki cwiczeniom krok po kroku
nauczysz sie pozbywania emocjonalnych blokad.”

Tytut: Ztudzenia optyczne
Wydawca: Wilga

Rok wydania: 2014

llos¢ stron: 96

Oprawa: twarda

ISBN: 9788328011311

Propozycja na wakacje, zeby pobudzi¢ réwniez inny wazny
zmyst—wzroku.

Ksiazka prezentuje najrozniejsze rodzaje ztudzen
wzrokowych. W srodku ponad 150 ilustracji, ktére
skutecznie oszukuja ludzkie oczy i mozg. Do ksigzki
dotaczono specjalny szablon deszyfrujacy, dzieki ktoremu
mozna ustali¢, czy to, co wida¢ na ilustracjach, jest
rzeczywistoscia czyiluzja.
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